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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender as percepcOes de professores e alunos sobre as
praticas de escrita colaborativa que sdo trabalhadas nos cursos técnicos profissionalizantes
modalidade EAD e como elas podem interferir nos processos de obtencdo do conhecimento dos
educandos (as) do curso Técnico de Seguranca do Trabalho do Instituto Federal do Sul de Minas
Gerais, campus Machado, modalidade de educacédo a distancia (EAD). As préaticas de escrita
colaborativa em rede sdo investigadas, ainda que de forma incipiente, nas pesquisas cientificas
discutindo as teorias educacionais de forma horizontalizada entre alunos(as) e professores(as).
Com o advento das tecnologias digitais como suporte nesta modalidade de educacédo, a
emancipacdo cultural e social apresentada a partir desta modalidade mais interativa, dindmica,
autébnoma e inclusiva na EAD, com todas as suas contribui¢cdes para o processo educacional,
ainda sdo pouco investigados. E na educacéo a distancia, as tecnologias digitais da informacao
e comunicacdo (TDICs) estabelecem a funcao de instrumentos de mediacdo nos processos de
ensino e de aprendizagem, na qual existe um campo forte, rico e propicio para esta investigacdo
e aprofundamento. Este trabalho é um estudo de caso Unico, com técnica de observacao, registro
em diario de campo, utilizacdo de entrevistas com a aplicagdo de questionario semiestruturado
e andlise de contedo de Bardin. O material foi preparado e organizado para representar todas
as fases do método compreendendo a reunido de todo o material e sua apresentacdo de forma
coesa e clara referente as informacGes que foram coletadas. Foram levantadas importantes
informacdes sobre o tema o que possibilitou categorizar contetdos referentes a educacdo a
distancia (EAD) e as praticas de escrita colaborativa em rede, evidenciando que quanto maior
for o acesso dos educandos (as) as TDICs, a aprendizagem se torna mais democratica
perpassando barreiras econdmicas, de espaco e tempo. A escrita colaborativa de textos em rede,
nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs), tem se mostrado eficazes na construcao
autbnoma do conhecimento, embora ainda pouco utilizadas pelos docentes na modalidade
EAD, conforme observadas nos resultados desta pesquisa. As instrumentalizacfes destas novas
tecnologias nos processos educacionais estdo cada dia mais presentes, 0 que comprova que ndo
se pode mais observar as praticas pedagogicas e educacionais neste mundo globalizado, sem
dar uma atencdo especial a importancia de se complementar as praticas de ensino com a
utilizacdo das tecnologias digitais, acompanhando a evolucdo do nosso tempo.

Palavras-chave: Escrita Colaborativa. Tecnologias Digitais. Autonomia. Educacdo a Distancia.



ABSTRACT

This work aims to understand the perceptions of teachers and students about the practices of
collaborative writing that are worked on the technical courses of EAD modality and how they
can interfere in the processes of obtaining the knowledge of the students of the Technical
Course of Work Safety of the Federal Institute of the South of Minas Gerais, campus Machado,
modality of distance education (EAD). The practices of collaborative writing in a network are
investigated, although in an incipient way, in the scientific researches discussing the educational
theories in a horizontal way between students and teachers. With the advent of digital
technologies as support in this model of education, the cultural and social emancipation
presented from this more interactive, dynamic, autonomous and inclusive model in the EAD,
with all its contributions to the educational process, are still little investigated. And in distance
education, digital information and communication technologies (TDICs) establish the role of
mediation instruments in the teaching and learning processes, in which there is a strong, rich
and propitious field for this investigation and deepening. This work is a unique case study, with
observation technique, recording in field diary, use of interviews with the application of semi-
structured questionnaire and analysis of Bardin content. The material was prepared and
organized to represent all phases of the method including gathering all material and presenting
it in a cohesive and clear manner regarding the information that was collected. Important
information about the subject was made possible, which enabled the categorization of contents
related to distance education (EAD) and the practices of collaborative writing in network,
showing that the greater the contact and the access of the students to the TDICs, the learning
becomes makes it more democratic bypassing economic, space and time barriers. The
collaborative writing of networked texts in virtual learning environments (AVAs), have been
shown to be effective in the autonomous construction of knowledge, although still little
practiced by teachers in the EAD modality, as observed in the results of this research. The
instrumentalisations of these new technologies in educational processes are increasingly
present, which proves that pedagogical and educational practices can no longer be observed in
this globalized world, without paying special attention to the importance of complementing
teaching practices with the use of digital technologies, following the evolution of our time.

Keywords: Collaborative Writing. Digital Technologies. Autonomy. Distance Education.
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1 INTRODUCAO

A escrita colaborativa € uma pratica conjunta entre professores (as) e alunos (as) que
pode acontecer tanto de forma presencial, como em ambientes virtuais de aprendizagem, através
de diversos recursos tecnoldgicos, oportunizando a construcao de conhecimento em tempo real.
O texto se transformou em hipertexto com a principal caracteristica de mobilidade, nédo-
linearidade, instantaneidade, conexdo e construcdo de conhecimento de forma conjunta
(SCHAFER, 2009).

Os docentes estdo sendo desafiados a se apropriarem das ferramentas tecnolégicas, a
transformarem suas préaticas pedagdgicas, gerando novos desafios, interac@es, espacos para a
construcdo de conhecimento e para o dialogo entre alunos(as) e professores(as) buscando uma
aprendizagem colaborativa em rede (CHELLIAH, 2011)

Nesta pesquisa, as praticas de escrita colaborativa em rede séo estudadas com o uso do
Wiki do Moodle e em algumas situacGes com o uso de outras ferramentas de mediacdo, tais
como o Google Drive e as versdes online do pacote office da Microsoft (One Drive), no curso
técnico de Seguranca do Trabalho na modalidade EAD. E importante destacar que existem
diversas outras formas de préticas de escrita colaborativa que podem ser realizadas em rede,
porém, ndo serdo o foco desta pesquisa.

Trabalhar com estas praticas de escrita colaborativa em rede, seja com o auxilio do Wiki
Moodle ou do Google Drive, por exemplo, pode trazer algumas vantagens como a reducéo da
dificuldade dos encontros presenciais entre os(as) alunos(as), 0 aumento da produtividade na
construcdo de conhecimento durante as aulas praticas no polo de apoio presencial, aumento do
dialogo e da interacdo entre os participantes nas atividades aplicadas nas salas de aula virtuais
(plataforma Moodle) (ABRUCIO, 2016).

No que tange a presenca das tecnologias digitais nas nossas vidas, o século XXI tem
sido marcado por grandes periodos de transformacGes na economia, na politica, na tecnologia
e na educacdo. A evolugdo cientifica e tecnologica envolvida nesses periodos trouxe
transformacdes e novas possibilidades para nosso modo de viver em sociedade, remodelando o
ritmo social presente para uma humanidade mais veloz e acelerada. Desde entéo, as tecnologias
tém feito parte da vida das pessoas quase que de forma intrinseca e totalmente dependente.
Portanto, as tecnologias digitais tém proporcionado a sociedade em geral, novas formas de
interacdo e organizagdo (DANIELS; THISTLETWAITE, 2016).
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Historicamente, os comportamentos e as a¢des dos seres humanos foram transformados
com a utilizacdo e insercéo de diversas novas tecnologias ndo s6 na educagdo, mas em todos 0s
aspectos da vida humana. Em questdo de segundos, informacdes sdo compartilhadas na rede
mundial de computadores e os individuos se conectam virtualmente de lugares distintos e
longinquos. Na esfera da educagdo ndo aconteceu diferente; ela tem sido também desenvolvida
em ambientes virtuais. Envolvida nessas transformac0es sociais, a informacdo tem alcancado
grandes volumes e refletido o surgimento da Sociedade da Informagdo (CASTELLS, 2016).

Esta sociedade faz parte de uma etapa do desenvolvimento humano caracterizada por
um grande volume de informac&o organizada, que surgiu com a Globalizac¢&o no fim do Século
XX, representando uma nova era, na qual o compartilhamento de dados é de custo reduzido e
0 armazenamento dos mesmos amplamente utilizado. Além disso, a sociedade informacional
abrange novas formas de organizacdo social, cujos modos de comunicagéo, relacionamento,
didlogo, compreensdo do mundo, aprendizagem, pensamento e trabalho sdo inter-relacionados
em esfera global, constituindo um novo paradigma social e tecnolégico, envolto por tecnologias
da informacéo e transformacdes sociais, econdémicas e culturais (CASTELLS, 2016).

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) tém favorecido a
implementacdo da sociedade informacional, promovendo a abertura de investimentos
internacionais, facilitando a reducdo de custos e barreiras geograficas, e organizando as relagdes
em uma abrangéncia mundial (BRITTO et al., 2016).

As TDICs possibilitam com o uso de imagens, simbolos, notacGes, audios e videos,
formular determinadas informacdes e transmiti-las. Envolvidos neste processo de comunicacao,
estdo fatores de velocidade, quantidade, acessibilidade e distancia com as quais os dados s&o
manuseados de forma complexa e descentralizada na Internet, compilando uma sociedade em
rede, também chamada sociedade do conhecimento ou sociedade da informacdo (CASTELLS,
2016).

Acompanhando essas transformagdes do acesso e das formas de nos comunicarmos, as
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDICs) estdo influenciando a educacéo,
com novas possibilidades para as préaticas pedagogicas e novos processos, dentre elas, a internet
nos ambientes educacionais. Nesse contexto, a internet ndo é caracterizada apenas como uma
ferramenta de comunicacdo, processamento e transmissao de dados, mas também como um
ambiente global para acdo social, aprendizado e agdo educacional (PAPERT, 2008;
CARVALHO, 2016).

No que tange ao avanco tecnologico na educacgdo estabelecido desde a insercdo dos

microcomputadores nos processos educacionais até a chegada das tecnologias digitais e moveis,
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temos um intervalo onde a discussao se apresenta em 3 (trés) grandes eixos: 0 primeiro eixo
discutiu a necessidade de uma formacgdo continuada dos(as) professores(as) com este novo
perfil de aluno(a) e recursos tecnologicos colocados a disposicao das suas praticas pedagogicas.
Com abordagens sobre as iniciativas que devem ser tomadas para o efetivo uso destas TDICs
nas salas de aula de acordo com as propostas do Ministério da Educacdo (MEC) e outras
experiéncias realizadas em outras Instituicdes de ensino ndo governamentais e empresas
privadas que investem em educagdo (SUNKEL, 2015).

Depois surge a criacdo das comunidades de aprendizagem possibilitando acesso a
diversos conteudos, a colaboracdo entre educadores (as), a socializacdo permanente destas
informacdes e a conquista de autonomia na producdo de conhecimento. E, por fim, questdes
relacionadas a infraestrutura, avaliacdo e manutencao destes recursos tecnoldgicos nos projetos
que utilizam as TDICs nas escolas publicas, as estratégias que deverdo ser utilizadas pelos
docentes e as possiveis formas de avaliagdo continuada destes processos educacionais
(MARTINS, 2010).

Segundo Papert (2008), com a entrada da informatica na educacéo, a possibilidade de
criacdo de condicBes significativas para o desenvolvimento intelectual dos sujeitos foi
aumentada de forma bem significativa. E, nos dias atuais, com as evolugfes tecnoldgicas
constantes, com a difusdo das tecnologias moveis (smartphones, tablets, entre outros), 0s
contextos de sala de aula na pratica diaria dos educadores, foram modificados por meio de
algumas mudancas nas suas praticas pedagogicas. Isto fez com que os(as) professores(as)
passassem a procurar as formas que os(as) alunos(as) aprendem nos dias atuais e verificar quais
as melhores estratégias para tornar estas novas praticas educacionais mais prazerosas para 0s
discentes.

Hoje, estas tecnologias estdo muito proximas aos(as) alunos(as) devido a rapidez da
transmissdo de informacdes, repletas de interconexdes, com inimeros caminhos a se utilizar,
como por exemplo, através do uso da internet nos smartphones, muito préximos da forma com
que os(as) alunos(as) aprendem e pensam. Usar estes recursos torna-se um grande desafio para
0s docentes enraizados nas formas tecnicistas de ensinar, pois precisam se apropriar destes
novos conhecimentos, destas novas tecnologias e buscar integra-las nas salas de aula
(SUNKEL, 2015).

E somente uma formacdo mais critica e reflexiva por parte dos docentes por meio de
planejamento na aplicacdo destas TDICs com os (as) alunos (as), em uma forga tarefa conjunta,

poderdo trazer beneficios para a educacdo (PADILHA, 2010).
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Dessa forma, os modelos tradicionais de aprendizagem que tratam o conhecimento
como um conjunto de informagdes transmitidas pelos(as) professores(as) aos alunos(as), estéo
aos poucos sendo complementados com a propagacédo das TDICs na educacao. Sabe-se que 0
uso das tecnologias digitais da comunicacéo e informacdo em diversas areas é uma realidade
na sociedade atual e que os individuos ndo aprendem apenas em ambientes escolares, mas
também a partir do compartilhamento de conhecimentos e saberes nas diversas interacdes
sociais, nos ambientes virtuais (BARBER; TAYLOR; BUCHANAN, 2014).

Abordando um pouco mais acerca da sociedade do conhecimento, as tecnologias usadas
na educacdo, seja ela presencial, a distancia ou hibrida, podem proporcionar aos educandos(as)
uma possibilidade aumentada de instrucéo, refletindo no processo de ensino e aprendizagem de
um universo cada vez mais amplo de pessoas. A partir da associa¢do entre tecnologia e
educacdo, ndo apenas se alcangca um maior numero de pessoas, mas também permite a utilizacdo
de inimeros recursos que enriquecem a aprendizagem, principalmente com o uso da Web 3.0,
também chamada de Web semantica, com pesquisas inteligentes e personalizadas, cujas
potencialidades para a educacao e a pesquisa sdo muito relevantes (QUINTON; ALLEN, 2014).

Os processos educacionais, a partir do surgimento cada vez mais expressivo das TDICs,
tém sido revistos, assim como os papéis dos(as) educadores(as) e dos(as) educandos(as) tém
sido repensados. Isso acontece em resposta ao surgimento de novas formas de interacédo
possibilitadas nas salas de aula, inserindo a educacéo no contexto da cibercultura, assim como
0 acesso ao conhecimento e a informacéo, corroborando com as novas formas de se viver e com
a transformacao das relacdes interpessoais, conforme o contexto da sociedade informacional
(LEVY, 1999; PALAGANA, 2015).

A educacdo possibilita que o ser humano possa compreender melhor a sociedade em
que vive e interferir nela de forma a colaborar significativamente para as transformacdes que
se facam necessarias. Os novos caminhos sociais sdo sempre acompanhados pelos principios
da educacdo; principios éticos que conduzem as relacdes entre 0 homem e a natureza, entre 0
homem e os outros homens, perfazendo a formacéo de uma sociedade vinculada a ideais mais
solidos de justica e humanidade. Na educacdo a utilizagdo das tecnologias buscam corroborar
com o0s processos pedagdgicos dos(as) professores(as), sendo inseridos de forma gradativa, em
busca de uma melhoria na qualidade da aprendizagem dos(as) educandos(as), reduzindo
distancias, promovendo didlogos, acelerando trocas de experiéncias e de conhecimento
(OLIVEIRA, 2016).

A modalidade de educacéo a distancia (EAD), que no Brasil é semipresencial, utiliza-

se de diversos recursos tecnoldgicos na educacdo, como a internet, gerando novas
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possibilidades educacionais com a utilizacdo de aplicativos mdveis e a disponibilizacdo de
contetidos gratuitos via Web, possibilitando a oferta de um ensino que pode ser de qualidade,
pois esta modalidade de ensino tem como pilares a interatividade, a autonomia e a
aprendizagem colaborativa (GARCIA; JUNIOR, 2015).

Com o surgimento da rede mundial de computadores e as inovagbes técnicas
possibilitadas pelas TDICs, a Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador, em inglés
Computer Supported Collaborative Learning (CSCL), tem sido um segmento da educacédo que
relaciona a nogédo de aprendizagem colaborativa com o potencial das TDICs para sustenta-la
(PAPERT, 2008; ALMEIDA,; SILVA,; SILVA, 2015).

Os autores citados acima afirmam que a aprendizagem colaborativa teve seu surgimento
e suas influéncias em diversas areas do conhecimento, em especial nos trabalhos voltados a
Psicologia do Processamento da Informacdo, e na teoria sociocultural de Vygotsky. A partir
dessas influéncias e teorias, conceitua-se aprendizagem colaborativa como um processo de
interacdo, no qual negociam-se e se criam significados conjuntamente e de forma autdnoma
para solucionar problemas, construir ou produzir algo, em especial, o conhecimento (PAPERT,
2008; ALMEIDA,; SILVA; SILVA, 2015; PALAGANA, 2015).

Ao mesmo tempo em que este novo cenario da educagdo transparece caracteristicas de
modernidade aos usuérios da internet, também causa estranhamento e resisténcia aos
enraizados no modelo tradicional e tecnicista de educacao, onde 0s docentes apenas transmitem
conhecimento aos(as) educandos(as) (COVALSKY; MOTA, 2016).

Assim como em todas as esferas sociais ha crises decorrentes de rupturas com contextos
existentes para a divulgacéo de novos principios e valores, a educacao também tem passado por
mudangas de paradigmas na ciéncia. Esta, ha tempos, coloca o conhecimento adquirido ou
construido em perspectivas deterministicas, ldgicas e metodoldgicas. No entanto, a partir do
momento em que esta modalidade de ensino tornou-se insustentavel no quesito de construir o
conhecimento integralmente, com todas as interfaces possiveis, novas referéncias passaram a
ser necessarias para que o homem construisse seu conhecimento de forma mais ampla, reflexiva
e problematizada (FREIRE, 2011).

O anseio vigente na educagdo € vincular o conhecimento tecnoldgico ao contexto social
e cultural para que as crises externas relacionadas aos paradigmas das institui¢cdes sociais, e as
internas, relacionadas as propostas pedagogicas, com seus objetivos, metodologias e avaliagdo
sejam amenizadas ou sanadas (BARRETO; ARAUJO, 2014; ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Para tanto, é preciso repensar as praticas educativas que tinham como pilar a oposicao

entre 0 sujeito e o objeto do conhecimento, e salientar o investimento em uma dimenséo
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historica, social, cultural e cientifica colaborativa e transformadora de construcdo de
conhecimento. Com o advento da sociedade informacional, as informac6es e os conhecimentos
sdo acessados e construidos constantemente, em uma continua condicdo de aprendizagem
(FREIRE, 2011; CASTELLS, 2016).

Essas mudancas ocorridas na sociedade e na educacdo fazem parte de um cenario do
processo educativo permeado pelo estabelecimento de novas praticas de ensinar e aprender,
preconizando acfes colaborativas entre os(as) educandos(as), transferindo o modelo de
aprendizado centrado na figura do(a) professor(a), para uma educagdo horizontalizada entre
educador(a) e educando(a) (FREIRE, 2011; BARION; MARQUES, 2013).

Atrelando educacdo e qualificacdo, ciéncia e tecnologia, trabalho e producdo, esta a
Educacao Tecnoldgica, que relaciona a compreensdo e a construcdo do progresso social nos
campos de trabalho. Na Educacéo Tecnoldgica, o cidaddo e o profissional € formado de maneira
critica e reflexiva, com dominio cientifico e visdo apurada das tecnologias (LAUDARES,
2005). Dentre essas préaticas educativas, busca-se prezar por uma formacdo libertadora,
comprometida com o individuo enquanto ser historico e social, imponderado pelo uso das
tecnologias, preparado para se colocar criticamente diante das mesmas (FREIRE, 2011;
LOPES, 2014).

Neste sentido, a Educacdo Tecnoldgica esta envolvida com a emancipacéo e formacao
dos educandos (as), propiciando a aquisicdo de competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho, em uma educacdo ndo dualista, integrando conhecimento, cultura, tecnologia e
trabalho a fim de oportunizar a educa¢do como um direito de todos, e um principio de cidadania
e democracia na sociedade (LAUDARES, 2005; FREITAS et al., 2017).

Com a insercao cada vez mais significativa das TDICs no contexto educacional, novas
realidades de formacdo e qualificacdo sdo exigidas tanto do educador (a) quanto do educando
(@), corroborando com reflexdes acerca da finalidade da educacédo profissional e da fungéo
social do trabalho. Na concepgdo marxista da educacdo como instrumento de libertacdo social,
o0 trabalho resulta do investimento de forga fisica e mental, voltada a produgdo de bens e
servicos. Historicamente € perceptivel que o trabalho humano passou por mudancas devido a
evolugéo dos processos de producdo, influenciando as concepgdes que o trabalhador (a) possuli
a respeito de sua atividade produtiva (MACHADO, 2017).

Por meio de experiéncias compartilhadas em contextos e situacdes de trabalho € que o
conhecimento tem sido construido. Aprofundando nessas afirmacdes, o trabalho é visto desde
sempre, como fonte de identidade pessoal e social, favorecendo ao homem a oportunidade de

producéo de objetos e servigcos e tambem de trocas sociais. Consoante a tal fato, as atividades
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laborais podem promover o desenvolvimento dos individuos ou até mesmo ser fonte de
adoecimento aos mesmos. Por esse motivo, politicas publicas que promovam uma educacgao
profissional que configure uma formacao integral do individuo fazem-se imprescindiveis,
oportunizando ndo apenas saberes tecnicistas, mas também saberes que favorecam
positivamente a subjetividade do educando (a), futuro integrante do mercado de trabalho
(OLIVEIRA, 2013).

Para uma formacdo integral do ser humano, podemos articular a educacéo bésica e a
educacdo profissional e tecnologica para que o educando (a) adquira caracteristicas humanistas,
cientificas e tecnoldgicas condizentes com o0 nosso tempo. Dessa forma, a educagéo profissional
e tecnoldgica deve ser entendida e executada como uma estratégia de construcdo da cidadania,
inserindo os jovens no mundo do trabalho e na sociedade informacional (FREITAS; MAURO;
CINTRAO, 2017).

De acordo com o Ministério da Educagdo brasileiro, a educacdo profissional e
tecnoldgica deve ser caracterizada como uma forma de possibilitar a construcéo social do (a)
aluno (a), em que ao mesmo tempo que qualifique o cidaddo, o edugue em bases cientificas e
ético-politicas, para compreender a tecnologia como producdo do ser social, que estabelece
relagdes sdcio histdricas e culturais de poder (MEC, 1994).

Ademais, a educacdo profissional e tecnoldgica deve se apresentar a partir de um
processo mediador e colaborativo que relaciona a base cognitiva com a estrutura material da
sociedade, prevenindo a ocorréncia do erro de se transformar em mercadoria e de considerar a
educacdo profissional e tecnolégica como adestramento ou treinamento (BONDIOLI,
CARVALHO, 2015).

Uma alternativa que tem facilitado experiéncias educacionais e préaticas educativas
progressistas € a modalidade de educacdo a distancia, a qual tem promovido acdes de
emancipacao e transformacao social por meio da educacao profissional (LAUDARES, 2005).

No Brasil, a Escola Técnica Aberta do Brasil se apresentou como um programa de
educacéo a distancia lancado pelo Ministério da Educacdo em 2007 com o objetivo de aumentar
a oferta e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos no pais,
gue mais tarde passou a se chamar Rede E-TEC Brasil (LOPES, 2014).

A partir de entdo, a oferta de programas em EAD, como a Rede E-TEC Brasil, passou a
se mostrar como uma profunda alteracdo na maneira de pensar e praticar a educacéo,
necessitando de mudancas na formagdo dos profissionais envolvidos nesta modalidade de
ensino e capacitacdo apropriada, com o intuito de usar adequadamente as TDICs

disponibilizadas e necessarias para o alcance das expectativas de melhorar todo o processo de
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aprendizagem dos alunos(as), bem como a autoaprendizagem por parte dos proprios
profissionais do ensino a distancia (PORTES, 2016).

Adentrando um pouco mais no ensino a distancia, tém-se a pratica de escrita
colaborativa em rede que € utilizada nesta modalidade de ensino. Tal pratica vem sendo
possibilitada pelo uso das ferramentas tecnolégicas na internet e dos seus recursos, entre 0s
estudantes que se apropriam do acesso as TDICs, utilizando-as nas mais diversas formas de
relacionamento, sejam elas sociais, educacionais ou profissionais (MUNHOZ, 2011). O uso das
TDICs em redes sociais ou plataformas virtuais de ensino, promove a exploracdo de seus
beneficios e gera grandes inovagfes em rede, por meio de um processo de producdo
colaborativa do conhecimento (RABELLO; OKADA, 2014).

As praticas de escrita colaborativa em rede usam tecnologias voltadas ao exercicio da
colaboracédo. Dois exemplos de plataformas colaborativas podem ser citados: Google Drive e
Wiki do Moodle, cujas funcionalidades ndo s6 disponibilizam e transmitem conteudos, mas
também permitem uma producdo conjunta de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos,
concretizando uma aprendizagem dial6gico-problematizadora em rede (BORTOLOZO, 2016).

Em um modelo de ensino colaborativo, o estudante necessita deixar de ser consumidor
passivo de informacéo, desenvolvendo uma produgéo colaborativa do conhecimento, tornando-
se arquiteto das suas praticas cognoscitivas. A colaboracdo sugere uma maior participacdo dos
estudantes no processo de constru¢do do conhecimento, proporcionando autonomia de deciséo
e responsabilidades mais sugestivas no processo de ensino e aprendizagem.

Ademais, por colaboracdo, entende-se a constru¢cdo do conhecimento de forma
horizontal entre estudante e professor(a), assegurando um ambiente onde os alunos(as) possam
reconhecer e refletir sobre suas proprias ideias, integrando saberes diferentes, conduzindo e
orientando todo o processo de aprendizagem (FREIRE, 2011; CASTELLS, 2016).

As plataformas de colaboracdo abertas podem aumentar o alcance, a velocidade e o
sucesso da inovacgao no processo educacional, pois torna possivel a interacdo e reflexdo critica
dos educandos (as) nas suas salas de aula virtuais, fazendo com que o processo de aprendizagem
passe a ser mais aberto a participacdo dos estudantes na producao colaborativa nos ambientes
virtuais, proporcionando sucesso em inovagdo tecnoldgica e autonomia na construcdo de
conhecimento (SANTOS, 2008; CASTELLS, 2016).

No Google Drive, alem de criar planilhas, apresentacdes e documentos, é possivel aos
internautas trabalhar de forma colaborativa visualizando as alterages realizadas pelos
diferentes autores. Esse ambiente permite acessar os documentos de qualquer lugar com acesso

a Internet, com acesso simultaneo, com o histérico das suas versdes e um sistema de conectores,
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utilizando diversos dispositivos e sistemas operacionais. Além disso, 0o ambiente de
produtividade e colaboracdo no Google Drive é gratuito, ndo sendo necessario qualquer tipo de
licenciamento, permitindo intercdmbio de ideias, fortalecendo a troca de informaces e
experiéncias significativas, e possibilitando o “ser autor”, o “construir”’, o “interferir” e o
“contra argumentar” na escrita do “eu colaborativo” (FREIRE; AMANTE, 2016).

Nesse contexto de educagéo a distancia, o professor (a) deve ser ousado em transgredir
as praticas tecnicistas e viabilizar espacos de conhecimento abertos, flexiveis e colaborativos,
contribuindo significativamente para o avanco educacional e para a autonomia digital dos
educandos (as) (PEIXOTO; CARVALHO, 2011; PORTES, 2016).

A Wikipédia, um outro exemplo de plataforma colaborativa, € um espaco livre
disponibilizado na Internet que facilita a producédo colaborativa de conhecimento por meio de
um processo de producdo mais universal, em que, qualquer cidaddo do mundo pode colaborar
na escrita das informagdes divulgadas (WIKIVERSIDADE, 2015). Oposto a este espago
universal, porém com a possibilidade de uma escrita colaborativa diferente da que pode ser
praticada com a Wikipédia, tem-se a ferramenta Wiki na plataforma Moodle, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), no qual os (as) alunos(as) e os (as) professores(as) constroem
conhecimentos conjuntamente sobre determinados temas de estudo (SEIXAS; VICARI, 2002;
FISS; AQUINO, 2013).

De encontro a estas ideias, existem evidéncias de que a producéo colaborativa de textos
no ambiente educacional ainda ndo se atingiu 0 almejado, no sentido da pouca utilizacao, talvez
também pelo fato de a escolaridade estar centrada na individualidade e competitividade e ndo
na colaboragdo entre os pares educador (a) - educando (a); educando (a) — educando (a); e
educador (a) — educador (a). Neste sentido, fomentar o uso de ferramentas de colaboracdo em
ambientes virtuais, pode gerar mudancas no cenario educacional, a fim de romper com o modo
produtivo tradicionalista dos estudantes e professores(as) e provavelmente gerar qualidade na
construcdo do conhecimento (CLARK; HERGENRADER; REIN, 2015; COVALSKY;
MOTA, 2016).

Engajado neste rompimento estdo as possibilidades de insercdo de uma educagdo mais
reflexiva e critica, estreitando-se a uma pedagogia envolvida nos processos de emancipagdo
social, intervindo e modificando o status quo vigente. Uma educacdo humanista e libertadora
tem como ponto de partida a concepcdo do didlogo como um processo dialético-
problematizador (FREIRE, 2011).

Ser autdbnomo € libertar-se do determinismo neoliberal, reconhecendo que a histéria é

um tempo de oportunidades, que pode descrever o ressurgimento de novas ideias na educacéo,
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sendo um processo de humanizagdo que se constrdi historicamente através de decisdes; ou seja,
a autonomia é a experiéncia da liberdade, impulsionada pelo pensamento critico e
problematizador que permite consequentemente a transformacao social, cultural e educacional
(FREIRE, 2011; LOPES, 2014).

Os processos educacionais colaborativos em rede podem gerar um pensamento
autdbnomo, critico e problematizador no universo do educando (a). Ancorados nessa afirmacéo,
os professores(as) devem escolher temas geradores de reflexdes ou conteddos programaticos
que estejam atrelados a uma postura dialégica, com o objetivo de realizar a leitura de mundo
do educando (a) (MARTINS; SILVA, 2016).

Nesse contexto de sociedade informacional, de autonomia e colaboragdo na producgéo
de conhecimento, faz-se necessario pensar praticas pedagogicas em prol de gerar
transformacdes sociais por meio do ensino, sendo capaz de recriar significados por meio de
contetdos programaticos, de debates e reflexdes, estando estes em conformidade com a
realidade autbnoma e construtivista dos educandos (as) que € marcada pelo uso expressivo das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (MARTINAZZO, 2014).

1.1 JUSTIFICATIVA

O cenario educacional, nos Gltimos tempos, tem sido motivado a sofrer transformacdes
em termos concepcionais, paradigmaticos e estruturais. Uma sala de aula, antes vista sob um
panorama estatico e bastante rudimentar, com o uso de quadros negros, giz, cadeiras e mesas
enfileiradas, com alunos(as) sentados e desmotivados em relacdo a figura autoritaria do
professor(a), deveria ser vista sob uma otica bastante flexivel e tecnoldgica, onde o professor(a)
busca promover o dialogo com seus alunos(as) utilizando diversas ferramentas tecnoldgicas em
suas aulas, abrindo espaco para a reflexao dos estudantes neste processo de construgéo conjunta
do conhecimento. No lugar do quadro negro, veem-se lousas brancas nas quais sao projetados
textos, imagens, audios e videos que sdo compartilhados entre educandos (as) e educadores (as)
em um espaco colaborativo de conhecimento (CASTELLS, 2016).

E neste cenario de mudancas, as tendéncias tecnologicas mundiais se direcionam a
aplicagdes e servigos em diversas areas, como para educagao a distancia, para o ensino técnico
profissionalizante, para a informatica em diversos setores, como a computacdo em nuvem,
aplicativos inteligentes, transmissdo de video aulas, videos on-line e novos instrumentos de

colaboragdo como salas de aula virtuais, plataformas criadas em ambientes virtuais de
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aprendizagem (AVAs), promovendo interacdo, didlogo e construcao conjunta de conhecimento
(ABED, 2012).

Nos dias atuais existem algumas pesquisas que estdo concentradas na forma de criacao
e melhorias destes ambientes virtuais de ensino e na criacdo de diversas ferramentas web
colaborativas, na busca da melhoria principalmente da interagdo e didlogo entre alunos(as) e
professores(as), facilitando mediagdes através da utilizacéo de contetidos midiaticos, através de
tecnologias de compartilhamento de conteddos, como audios, videos, transmitidos pela
internet, Webconferéncias, Web TV, Web radio, podendo ser gerenciadas e acessadas atraves
de dispositivos maéveis inteligentes (Smartphones, Iphones, tablets ). Porém, devemos pesquisar
no meio académico, em que medida, 0 uso destas tecnologias na educacdo, contribui para o
desenvolvimento da autonomia digital e producdo de conhecimento destes alunos(as)
(BARBOSA,; SILVA, 2013)

Com toda esta convergéncia tecnoldgica, quando uma Unica infraestrutura de tecnologia
passou a prover servigos, que no passado requeria diversos equipamentos, protocolos,
comecaram a permitir, no &mbito da educacéo, que alunos(as) tivessem acesso a informacéo de
qualquer lugar e de qualquer meio de comunicacao com uma interface unica, fez com que uma
grande massa da populacdo mundial economicamente ativa, fizesse uso constante de
dispositivos moveis, tais como smatphones, tablets, Ipads . E, na educacdo, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) proporcionam o acesso a um grande nimero de ferramentas
tecnoldgicas em prol do ensino a distancia, devido as melhorias nas formas de interacdo, ao
acesso facilitado através de dispositivos moveis, nas praticas pedagogicas colaborativas
(construcdo de conhecimento em conjunto, através por exemplo, do Wiki do Moodle e/ou do
Google Drive, ndo fazendo mais da EAD uma modalidade de ensino isolada, com apenas
reproducdo do conhecimento (BAYTIYEH, 2011).

Muitas outras inovacdes educativas sempre acontecerdao no campo desta modalidade de
ensino com o uso de tecnologias maéveis e os seus resultados estardo condicionados as suas
propostas metodoldgicas alternativas, com novas praticas pedagdgicas que irdo enriquecer as
aprendizagens
e a avaliacdo de desempenho destes alunos(as), podendo gerar autonomia, rapidez e
independéncia na producdo do conhecimento por parte dos alunos(as), se tornando uma
ferramenta tecnologica importante para 0 apoio aos professores(as) nas suas praticas
pedagdgicas (CHAGAS; LISBOA; FURTADO, 2011).
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Esta pesquisa analisa o que ainda necessita de um pouco mais de atengdo: “Em que
medida o dominio na utilizacdo destas tecnologias influencia significativamente a producédo de
conhecimento por parte dos alunos(as) do curso Técnico de Seguranga do Trabalho™?

O foco da pesquisa esta na utilizacdo das praticas de escrita colaborativa realizadas pelos
professores (as) e alunos (as) do ensino técnico profissionalizante, subsequente ao ensino
médio, no curso de Seguranca do Trabalho, nas suas Préticas de Escrita Colaborativa em Rede
e construcdes conjuntas de conhecimento, na sua obtencdo de autonomia digital para conduzir
bem o curso na modalidade de educacdo a distancia, pelo Instituto Federal do Sul de Minas,
campus da cidade de Machado.

Com estas novas préaticas educacionais, o conhecimento é produzido ndo s6 pelo
educador (a), mais pelo educando (a) também (RABELLO; OKADA, 2014).

O professor(a) ndo € mais visto como o Unico detentor de contedos e informacdes, mas
sim, concebido como um facilitador no processo de aprendizagem. Nesse contexto, 0 universo
educacional entre educador (a) e educando (a) pode ser facilitada pelo uso de tecnologias que
ja sdo bastante presentes no espaco escolar (COVALSKY; MOTA, 2016).

Nesse contexto de EaD, a Préatica de Escrita Colaborativa em Rede tende a ser um
principio educacional, visto que nestes ambientes ha foruns, chats, questionarios, Wikis, entre
outros aplicativos, que com a sua utilizacdo, podem motivar os integrantes do curso diariamente
a interagirem na plataforma virtual, buscando se tornarem estudantes autbnomos na construcéo
de seus conhecimentos (COVALSKY; MOTA, 2016).

A prética de escrita colaborativa usada em ambientes virtuais, pode ser mais facilitada
do que aquela desenvolvida em ambientes presenciais de forma manuscrita. Os textos
produzidos nestes ambientes virtuais podem ser editados e transformados em qualquer
momento da escrita e sdo marcados pela objetividade, visibilidade, flexibilidade,
navegabilidade e interatividade em tempo real entre educadores (as) e educandos (as) (CLARK;
HERGENRADER; REIN, 2015).

Os autores divergentes afirmam que o conhecimento produzido em ambientes virtuais
pode ser fragil devido a facilidade de editoracdo que 0s textos possuem; mas como 0 processo
de aprendizagem € mediado pelo educador(a), as possibilidades de vieses de conhecimento
podem ser reduzidas pela moderagéo entre o educador (a) e os (as) estudantes nas aulas. Reitera-
se com essa afirmacdo a importancia da figura do (a) educador (a) mediador no processo de
aprendizagem (SANTOS; SCHNEIDER, 2014; COVALKY; MOTA, 2016).

Algumas ferramentas virtuais como o Wiki do Moodle e o Google Drive podem

contribuir para o processo de aprendizagem, pois possibilitam o uso de ferramentas interativas
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entre duas ou mais pessoas concomitantemente, estimulando a colaboragéo, o trabalho em
grupo, a autonomia e a reflexdo do contetdo abordado. Além disso, cabe salientar que a pratica
de escrita colaborativa tende a promover a inclusdo digital e estimular a producdo autbnoma
dos estudantes, contribuindo para a emancipacgéo social dos seus usuarios (FREITAS et al,
2017).

A produgdo de textos online tem, muitas vezes, a pretensdo de vincular o texto
construido ao ambiente virtual, ou aceitar pequenas intervencdes do leitor. Assim, acredita-se
que, ao vincular um texto no ambiente virtual, diferentes leitores podem atualizar e intervir na
escrita @ medida que atualiza tais questdes. Nesse sentido, ferramentas de escrita colaborativa
possibilitam a construcdo de textos na medida em que é colocada e praticada nos processos
pedagdgicos dos educadores (as). Ademais, a escrita colaborativa em rede, mediada pelas
tecnologias exigem dos envolvidos autonomia e criticidade, nos mesmos termos da modalidade
presencial de ensino (ALMEIDA,; SILVA; SILVA, 2015).

Nesta construgdo colaborativa de conhecimentos, os estudantes podem participar
ativamente da construcdo de conteldo, uma vez que as ferramentas virtuais permitem o
compartilhamento de documentos para um grupo fisicamente préximo ou nao, sendo que cada
participante é responsavel pelo resultado obtido em grupo. Algumas ferramentas tecnoldgicas,
tais como as ferramentas do Google Drive possuem aplicativos para criacdo de textos, imagens,
audios e videos, apresentacdes de slides, construcdo de planilhas virtuais, que em conjunto,
corroboram com as préticas pedagdgicas colaborativas (OSKOZ; ELOLA, 2016).

A0 passo que ndo se torna mais favoravel pensar a educacao desprovida das tecnologias
digitais, realizar pesquisas cientificas que abordem o uso das mesmas na educacdo sao
necessarias e vigentes no contexto atual, com uma analise mais profunda dos efeitos do uso
destas ferramentas tecnoldgicas, analisando melhor seus resultados (CARVALHO, 2016).

H& que se investigar as praticas educacionais vinculadas ao uso de tecnologias para
fomentar a producdo cientifica nesta area e, principalmente, para que 0s processos de ensino e
de aprendizagem sejam cada vez mais compreendidos e enriquecidos pelos novos modos de se

desenvolver a educagdo (MILL, 2013).

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo abordamos os objetivos gerais e especificos desta pesquisa com suas ideias

centrais pautadas em referenciais tedricos e em dados de estudos com tematicas semelhantes.
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1.2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender a percepgdo docente e dos estudantes sobre as praticas de escrita
colaborativa em rede, para o desenvolvimento da autonomia digital e da producdo de
conhecimento dos estudantes, aplicadas em duas disciplinas do curso Técnico de Seguranca do
Trabalho, modalidade a distancia, do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado, polo

Alfenas, Minas Gerais, Brasil.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) identificar as praticas de escrita colaborativa em rede que vem sendo desenvolvidas
pelos docentes nas disciplinas de Biosseguranga e Prevengdo e Combate a Incéndios no curso
técnico de Seguranca do Trabalho.

b) compreender o uso das ferramentas digitais para a escrita colaborativa de textos no
contexto docente.

c) identificar os principais desafios da implementacdo das praticas de escrita
colaborativa em rede para o desenvolvimento da producéo de conhecimento dos (as) educandos

(as).

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo abordamos a fundamentacao tedrica desta pesquisa destacando a utilizagédo
das préticas de escrita colaborativa nos cursos técnicos EAD, assim como a sua importancia
para uma educagdo que transcenda os muros da escola técnica profissionalizante,

transformando os estudantes em participantes ativos no processo de ensino e aprendizagem.

2.1 Pratica de escrita colaborativa em rede

Com o suporte das tecnologias digitais, a colaboracao se tornou muito importante nos

processos educacionais. Com a prética da escrita colaborativa em rede nos ambientes virtuais
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coloca-se em evidéncia um processo de hibridizacdo das funcdes dos (as) leitores (as) e autores
(as). Devido a criacdo de equipamentos e sistemas que promovem tais metodologias e formas
de escrita, com distintas possibilidades de acéo, estas ferramentas ganharam destaque na Web
e nos processos educacionais na modalidade de educacgéo a distancia (RABELLO; OKADA,
2014).

Segundo alguns autores, a pratica de escrita colaborativa em rede, quando envolve um
esforco em grupo, precisa de uma base individual e de uma lideranca para administrar toda a
complexidade deste processo. Mesmo com a escrita colaborativa se apresentando de forma
dindmica e muitas vezes nao linear, percebe-se uma progressao linear, onde existe um ponto de
partida e outro de chegada, ndo podendo fazer previsdes sobre 0 que pode acontecer entre estes
pontos (SEIXAS; VICARI, 2002; BORTOLOZO, 2016).

Existem muitas estratégias e atividades de escrita com modos diferentes de trabalho e
papéis diferentes assumidos pelos participantes, tornando o processo de escrita colaborativa em
rede um pouco complexo. E toda esta complexidade de modos de trabalho e papéis distintos
dos sujeitos neste processo, exige que todas as atividades sejam bem administradas neste espaco
tempo, para ndo causar a perda de motivacdo do grupo de trabalho (SANTOS, 2008;
ALMEIDA; SILVA; SILVA, 2015):

a) com o envolvimento de varios grupos de trabalho a fim de realizar uma tarefa em
comum de escrita, a escrita colaborativa em rede é um ato social que precisa de outras atividades
gue ndo estdo envolvidas na escrita autor-unico, como a construcao de um consenso;

b) a escrita colaborativa se estende sobre a escrita autor-tnico que desenvolve algumas
atividades minimas de elaboracdo, de planejamento e reviséo;

C) e a escrita autor-unico envolve atividades minimas de planejamento, elaboracédo e
revisao;

d) uma experiéncia de escrita colaborativa em rede eficaz necessita de coordenacao,
comunicagdo, negociagdo, socializacdo, pesquisa em grupo, monitoramento, gravacoes,
reencaminhamento e punic¢des, uma vez que diversos sujeitos estdo trabalhando em um mesmo
objetivo comum;

e) as tarefas de grupos para se realizarem de maneira ideal, inclui atividades de “pré-
tarefa” para finalizar a entrega de tarefas;

f) e estas tarefas de grupos exigem planejamento, execucéo e finalizacéo.

Nesse sentido, a escrita colaborativa representa um processo interativo e social com um
objetivo comum de coordenacdo, negociacdo e comunicacdo durante a criacdo de um

documento. Além desta aplicabilidade, propde-se a utilizacdo de trés estratégias para o
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desenvolvimento de uma escrita colaborativa: a escrita de autor-tnico do grupo (group single-
author writing), a escrita reativa (reactive writing) e a escrita paralela (parallel writing) (FISS;
AQUINO, 2013).

Uma pessoa apenas se torna responsavel por escrever o texto na escrita “autor-tinico”.
Trata-se de um grupo que trabalha em um consenso coordenado com a responsabilidade de
apresentar o resultado que é atribuido a apenas uma pessoa da equipe, por isso, esta escrita é
qualificada como colaborativa. Existe uma variagdo desta estratégia com a chamada “escrita
sequencial”, que acontece no decorrer do trabalho quando a responsabilidade da escrita ¢
alternada sequencialmente entre os participantes do grupo em relagdo a distribuicéo de tarefas,
que gera uma falta de consenso do grupo, tanto em relagdo as ideias quanto a materialidade dos
textos, podendo haver falta de controle de versdes (FREIRE; AMANTE, 2016).

Na atividade de “escrita paralela” cada pessoa do grupo, desde o inicio da atividade, se
torna responsavel por uma parte do texto, que ndo precisa corresponder a se¢des separadas. O
que pode acontecer é alguma desatencdo de algum membro, excesso de informac&o, ruidos na
comunicacdo e diferencas estilisticas, mesmo que esta estratégia possa garantir certa autonomia
de trabalho e anonimato (CANHOTO et al, 2016).

Existem duas variagOes da escrita paralela: a escrita de divisdo estratificada, onde as
inclinacdes de cada membro (revisor, editor, escritor) sdo exigidas antes da diviséo dos textos
e a escrita de divisdo horizontal, onde um dos membros do grupo fica responsavel pela unidade
e revisao final do texto, que foi distribuido anteriormente em se¢cdes (CANHOTO et al, 2016).

Na atividade de “escrita reativa”, ndo existe um planejamento prévio significativo ou
uma coordenacdo explicita como nas estratégias supracitadas. Acontece uma producdo de texto
em tempo real sugerida por escritores no decorrer dos trabalhos realizados, reagindo as
contribuicdes de cada membro participante, fazendo o ajuste do texto conforme o consenso do
grupo. Com este tipo de metodologia, se torna possivel a constru¢do de um consenso baseado
na livre expressao dos seus participantes, promovendo a construcéo da criatividade. Quando se
tratar de um grupo grande, a coordenacdo destas contribuicdes para o desenvolvimento da
versdo final torna-se uma tarefa ardua e dificil (MACHADO, 2017).

Tém-se, a seguir, 0s papéis que cada participante pode desempenhar no processo de
escrita colaborativa (SABOIA et al., 2014):

a) Escritor: responsavel pela escrita de uma parte do texto escrito de forma colaborativa;

b) Consultor: membro que fornece comentarios e contetdos, podendo ser um

participante externo ao grupo, ndo tendo propriedade no texto que esta em construgéo;
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c) Editor: pessoa responsavel pela producao global do texto, que pode fazer alterages
em seu contetido e/ou no estilo do texto;

d) Revisor: membro interno ou externo de um grupo de escrita colaborativa que aponta
feedbacks para alguns contetdos especificos;

e) Lider do grupo: participante de um grupo de escrita colaborativa com a
responsabilidade que vai desde a autoria até os trabalhos de revisao, conduzindo o trabalho com
o0 planejamento adequado e motivador.

f) Facilitador: é um participante externo que, com planejamento, lidera um grupo de
escrita colaborativa, mas ndo faz feedbacks aos contetdos dos textos.

A concepcdo de texto é adotada como um evento comunicativo na qual convergem agdes
sociais, linguisticas e cognitivas. O texto é um sistema de conexdes com diversos elementos
como palavras, significados, sons, participantes do discurso, agdes em um plano, entre outros.
A partir desta definigdo de texto, define a agdo como sendo a utilizagdo do conhecimento de
mundo e de habilidades cognitivas em busca de controlar a produgéo de sentido com 0s recursos
linguisticos disponiveis (MILLS; EXLEY, 2014).

As defini¢bes dialogam numa compreensao de texto e contexto; o sentido se revela e se
constroi em seu contexto. Na mente humana, redes de significacdo transitorias sao
configuradas: quando se ouve uma palavra ativa de imediato na mente humana, uma rede de
outras palavras, com modelos e conceitos e também com lembrancas, afetos, sensacGes
proprioceptivas, odores, sons e imagens, entre outros, criam significacdo transitoria (LEVY,
2010; MILL, 2014).

Por exemplo, citando a palavra “pera”, podem se ativar uma rede de imagens e conceitos
a partir de todos os ouvintes, selecionados em um contexto, emergindo significados na
consciéncia humana. Esta ativacdo de uma vasta rede semantica é possibilitada pelo contexto
dos usuarios da lingua que se reconfiguram por causa destas novas informacgdes e suas
interpretacdes. Cada palavra ndo somente modifica, como ajuda na constru¢ao ou remodelagem
da topologia da rede ou na composicao dos seus nés (MILLS; EXLEY; 2014).

Também se encontra na literatura que a assun¢do da comunicagdo em rede é um
principio organizador da mente e da escrita, assim se pronunciando sobre este novo dialogo: Se
as estruturas lineares e hierarquicas dominam a escrita atual, surge uma terceira estrutura, a rede
como uma estrutura visivel e operacional. A rede como um principio organizador tem sido
latente em todos os textos escritos, e a poesia oral homérica mostra que a rede é mais antiga
que a propria escrita. Estabelecida pela repeticdo na mente do poeta e do publico, a rede

homérica continha todos os personagens mitoldgicos e suas histérias (SABOIA et al, 2014).
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Existe a compreensdo ou integracdo de diferentes redes dentro de uma rede maior. Apos
a invengdo da escrita no mundo antigo, tornou-se tarefa do (a) escritor (a), estabelecer sua
prépria rede composta de referéncias e alusdes dentro do texto e conectada a rede maior,
formada por outros textos na cultura. A partir desse momento até o advento da escrita eletronica,
a rede referencial existiu entre as linhas do texto, isto é, na mente de leitores (as) e escritores
(as) (SABOIA et al., 2014).

No que tange ao seu carater cognitivo, processual e interacional, a nocao de texto e de
discurso se misturam, pois, a compreensao do texto como rede aproxima-se da discussao sobre
a implementagédo e integracdo de espacos referenciais. Assume-se aqui a nogdo de texto-
discurso como um evento intercomplementar, constituinte de um cendrio enunciativo. Na base
do conceito de hipertexto esta a afirmacdo de que este texto-discurso se processa em rede
(BORTOLOZO, 2016).

A comunicacdo acontece por meio de uma rede hipermidiatica, que estd em constante
construcdo e renegociacao. Nés interagimos através de uma rede de significados aberta, ndo
linear, composta de links interligados em uma série de remissdes, associacdes, analogias e
relacBes. A escrita e a leitura em hipertexto, textos em blocos com palavras, sons e imagens no
meio digital, sdo atividades pessoais, construtivas e socialmente construidas. Em evidéncia esta
a grande importancia do hipertexto como sendo um novo espaco de escrita (BORTOLOZO,
2016).

Dado que o hipertexto é colaborativo, os participantes sdo motivados a construir ndo um
sentido fixo, porém, varios sentidos nestas atividades de escrita. O hipertexto da a oportunidade
de seus usudrios se integrarem em um ambiente de escrita colaborativa. “Colaborativo™ ¢
qualquer escrita realizada coletivamente, por mais de uma pessoa que € usado para produzir um
unico texto; e pode ser definida a escrita como qualquer atividade que leve a um documento
completo, incluindo brainstorming e geracdo de ideias, coletando pesquisa, fazendo
planejamento, organizacgéo, elaboracdo, revisao e edi¢cdo dos textos produzidos (ALMEIDA;
SILVA; SILVA, 2015).

O carater social e ativo do conceito acima, da escrita colaborativa, fica em destaque,
tendo em vista que a sua produgéo envolve uma equipe de pessoas, podendo surgir de diferentes
areas do conhecimento e possuir perspectivas diferentes em relagdo a um mesmo referente.
Com esta visdo, descreve-se que a escrita colaborativa € interdisciplinar, pois ultrapassa as
fronteiras das areas de conhecimento e seus meios de transmissdo, além de proporcionar
simultaneos e diferentes niveis de aprofundamento tematico. Com o fato da escrita colaborativa

se apoiar em pelos menos trés padrdes de textualizacdo, ganha relevo seu aspecto processual
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com as atividades de planejamento, elaboracdo do texto e reviséo (MARCHIORI; GREEF,
2013).

Mesmo que a Escrita Colaborativa em Rede seja dindmica e ndo linear, seu sistema de
producdo ainda segue uma progressao linear: com um ponto de partida e outro de chegada. O
que pode acontecer neste intervalo é dificil de prever. De um projeto para o outro mudam-se as
estratégias, os objetivos e os papeéis dos participantes da escrita colaborativa (CANHOTO et al,
2016).

Devido a complexidade destes processos, deve ser levado em conta as multiplas
estratégias de escrita, tais como os papéis dos participantes, os processos de trabalho, as
atividades de escrita e as formas de controle dos documentos. Os trabalhos com o hipertexto
demandam reflexd@o sobre as atividades de escrita e de leitura, correlacionados as condicdes de
producdo de discurso, a fatores de contextualizacdo (relevancia, coeréncia, coesdo), e ao modo
de constituicdo e funcionamento de géneros textuais (MARCHIORI; GREEF, 2013).

A busca da autonomia do conhecimento com a utilizagdo das tecnologias educacionais
e com as préticas de escrita colaborativa, hoje em dia, sdo colocadas em préatica em diversas
escolas publicas, disseminando estas novas metodologias em diversos municipios brasileiros,
cada um com as suas dificuldades e sucessos alcangados, numa tentativa de reinventar a escola,
o curriculo, a profissdo docente e a gestdo escolar (HASHEMI; CEDERLUND, 2016).

Uma conquista importante que € colocada em destaque € a autonomia gerada em todo
este processo educacional, principalmente relacionado ao curriculo. Tudo que integra o
curriculo escolar precisa ter uma gestdo coletiva e democratica, garantindo a participacdo e a
contribuicdo critica e reflexiva de todos os sujeitos envolvidos neste processo, principalmente
aqueles que fazem uso das tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo (TDICs) em suas
praticas pedagogicas (OLIVEIRA, 2016).

Isto pode ser considerado uma opc¢ao frente as praticas de obedecer as ordens que vém
de cima, de modo impessoal e técnico, dogmatico e autoritario. A préatica do direito de
modificar, refletir, sugerir, interferir, participar, reinventar os processos pedagogicos com a
reflexdo, com a criticidade dos que trabalham com o processo educativo, no seu dia a dia, faz
com que as Praticas de Escrita Colaborativa se tornem préaticas pedagogicas cheias de contetdo,
metodologias gerais e fundamentais, com a utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicagéo (TICs) (LOPES, 2014).

Poder trabalhar na construcdo do aprendizado, com estas Praticas de Escrita
Colaborativa, aliadas as novas tecnologias educacionais, pode despertar nos sujeitos a pratica

do ouvir para conseguir ser ouvido e a respeitar as ideias e as praticas dos outros em um
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processo mutuo de respeito. O conhecimento é construido em conjunto, a necessidade de
acompanhar a evolugdo do nosso tempo se faz com a adequacdo e uso das ferramentas
tecnoldgicas, contudo, priorizando o treinamento e o desenvolvimento do senso critico sobre a
tecnologia utilizada (LOPES, 2014).

Receber e armazenar os textos de tal forma a proporcionar aos seus usuarios
possibilidades de adi¢do e edi¢do de novos contetdos € garantida pela escrita colaborativa em
rede, que é a criacdo de textos online entre duas ou mais pessoas, nas plataformas virtuais de
aprendizagem, por exemplo, o MOODLE “(Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviroment)” (BAIA et al, 2017).

Para que a ferramenta descrita funcione com eficiéncia e seja eficaz, 0 processo
educacional precisa ser mediado e estruturado pelos (as) professores(as), 0 que vai garantir a
producdo de conhecimento e a participacao de todos os envolvidos (MACHADO, 2017).

A autonomia dos participantes, os tipos de interacdo utilizados, as caracteristicas das
tarefas realizadas, os participantes envolvidos e a composicdo dos grupos, precisam ser
considerados em todo processo. E preciso reconhecer as habilidades envolvidas no aprendizado
destas ferramentas, que vai gerar uma visao sistémica entre os sujeitos, chegando perto de um
objetivo comum (SEIXAS; VICARI, 2002; SANTQOS, 2008).

O género discursivo férum online de discussdo, necessita por sua natureza dialdgica, da
producdo de estruturas discursivas que permitam a presenca dos footings dos agentes de
interacdo em suas construcdes linguisticas, apresentando uns aos outros as intengdes
comunicativas pertinentes ao género e as maneiras de interpreta-las, conforme as inferéncias
produzidas no instante da interacdo virtual. Devido ao fato de que os géneros possuem uma
classe de eventos comunicativos em cujas instancias discursivas falantes e ouvintes
compartilham objetivos ou propositos comuns (MARCUSCHI, 2002; SWALES, 1990), os
géneros virtuais, enquanto instancias discursivas que se aproximam dos géneros textuais, sdo
construidos socialmente e, apesar de escritos, apresentam caracteristicas da oralidade.

Em se tratando do forum, o dialogismo seria sua caracteristica de maior destaque, porém
em uma gradacdo inferior ao dialogismo do género chat, pois, como se destacam nossas
andlises, alguns pontos discursivos ndo conseguem impulsionar a interacdo, talvez pelo fato de
os interlocutores virtuais ndo levarem em consideracdo de forma espontanea, a relagéo entre
footing e topico discursivo, e sua importancia para a manutencdo da interacao. Desta maneira,
analisar os footings dos agentes de interacdo virtuais presentes na producdo de seus discursos,

proporciona meios de identificar novas formas de perceber como os interacionistas virtuais, de
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um lado, co-constroem seus discursos e, de outro, ajudam a constituir sistemas discursivos que
tipifiguem o género discursivo férum online de discussédo (PAIVA, 2004).

A partir do conceito goffmaniano de footing, procura-se identificar nos turnos das
conversas online pistas linguisticas que demonstrem como os footings dos interlocutores
virtuais se expressam, acrescentando a esse conceito o carater de virtualidade. Antes disso,
apresentamos o0 conceito de footing e seu desdobramento para os estudos do discurso e da
interacdo, a nocdo de género virtual e forum online e como o footing virtual se da nesse
ambiente interacional (OLIVEIRA; PAIVA, 2004).

De acordo Lemert e Branaman (1997), o nome “Goffman” trazia a concepgao de que
nossas experiéncias cotidianas séo, na verdade, experiéncias interacionais com um grupo de
sujeitos sociais com 0s quais nos intercomunicamos. Nesta perspectiva, Goffman destaca que
nossas relagOes interacionais ndo sdo eventos discursivos isolados, mas, ao contrario séo
eventos constituidos segundo a participacdo dialégica dos interlocutores envolvidos na
interacdo.

Em seu artigo Footing (1979/2002), Goffman afirma que uma troca ou mudanca de
footing implica numa relacdo entre linguagem e interacao (1979:5).

Uma vez que “footing” representa o alinhamento, a postura, a posi¢do, a proje¢do do
‘eu’ de um participante na sua relagdo com o outro, consigo proprio € com o discurso em
constru¢do” (RIBEIRO; GARCEZ, 2002), tornando-se evidente o carater dindmico dos footings
dos interlocutores e suas relacbes com o outro, num jogo interacional de intencdes
comunicativas e inferéncias interpretativas. Em resumo footing seria uma outra maneira de
expressar a relacdo entre linguagem em uso (discurso) e indexacao, ou seja, 0 processo através
do qual relacionamos os enunciados a momentos, lugares e sujeitos sociais particulares,
incluindo, neste sistema, nosso proprio “ex” e suas multiplas formas de expressao em interacao
(sentimentos de emocdo, distancia afetiva, crenca, ceticismo, sinceridade, ironia, dentre outros)
(cf. Duranti, 1997:294-307)

Os ambientes colaborativos Foruns sdo chamados de “sistemas de conferéncias”,
mostrando-se como espagos de trabalhos individuais ou em grupos compartilhados. Estes
espagos podem ser interconectados a outros arquivos, regides, permitindo a navegagao entre
eles, como acontece na Web (SEIXAS; VICARI, 2002; FREIRE; AMANTE, 2016).

O Forum possibilita ao usuério a construcdo de conhecimento, compartilhamento de
ideias, criar atividades de construcdo do conhecimento de forma colaborativa entre os
educandos (as) de forma direta, sem a necessidade de criagcdo ou entendimento dos usuarios

sobre linguagem de programacéo especifica, como o0 HTML por exemplo. O Forum oferece
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diversas opgdes para os diferentes tipos de links, como os enderegos na Web, arquivos de texto,
gréaficos, planilhas e diversos outros recursos. Por meio dos links pode-se indicar a leitura de
conteudos disponiveis na internet que estdo fora dos ambientes virtuais de aprendizagem, como
conteddos extras para enriquecer o conhecimento (SEIXAS; VICARI, 2002; FREIRE;
AMANTE, 2016).

Este ambiente pode proporcionar a tomada de decisGes, questionamentos, respostas a
problemas, representacdo de mapas mentais, consensos, priorizacOes, entre outros. Uma
situacdo comum para a utilizacdo dos FoOruns nas disciplinas seria aquela em que um
questionamento é colocado na plataforma virtual para ser analisado ou trabalhado em grupos
de alunos(as). O resultado é como descrever sobre um determinado conceito da disciplina em
estudo, a margem do que foi solicitado pelos (as) professores(as), destacando observacgdes e
opinides criticas sobre estes temas (FREITAS; MAURO; CINTRAO, 2017).

O WIKI ¢é uma das ferramentas da plataforma MOODLE utilizada para praticas
educacionais colaborativas que engloba uma série de documentos em formato de video, imagem
e textos, produzidos de forma colaborativa. A construcdo coletiva de conteddos em rede pelos
participantes, possibilita a alteracdo dos conteudos a qualquer momento. O WIKI MOODLE
possui uma fungdo que mantém o histérico destas modificacGes, sendo utilizado como um
recurso avaliativo, que permite um processo formativo de reflexdo e transformacgdo na
construgéo coletiva de novos conhecimentos (BORTOLOZO, 2016).

No Moodle, os Wikis sdo ferramentas eficazes para o trabalho colaborativo em
educacdo. Uma turma inteira pode editar um documento de maneira coletiva, criando um
produto feito pela turma. Por outro lado, cada aluno (a) pode ter seu proprio wiki e trabalhar
nele com a colaboracdo de seus colegas. Além disso o professor (a) também pode participar
guiando a turma, fornecendo ideias e colocando contetdos.

Wikis estdo sendo destacados como uma tecnologia acessivel, com alto potencial de
interacdo e que possibilita o aprendizado em conjunto, a partir da reflexo colaborativa. E uma
ferramenta usada para a pratica colaborativa, se comparadas a blogs e foruns online, mais
efetivas em termos de aprendizado em grupo, constituindo-se em nova forma de sala de estudo
em grupo (SCHONS, 2008).

O wiki do Moodle, que € uma versdo do ErfurtWiki, permite a organizacédo das tarefas
de estudo em grupos separados ou ndo, o que requer ainda mais a presenca docente. A principal
diferenga da ferramenta de tarefas wiki em relacdo as outras do Moodle, tais como féruns e
blog, é que as contribuicdes podem ser permanentemente revisadas por todos (as) os (as)

colaboradores (as) conforme vao sendo construidas, permitindo o acompanhamento, a todo o
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instante, de todo progresso produtivo, que é uma caracteristica que fortalece a esséncia da
colaboracdo, mobilizando a participagdo ativa no processo colaborativo. Uma das principais
caracteristicas do wiki do Moodle em relacdo as demais versdes é que para as atividades de
estudo, sdo desenvolvidos planejamentos e projetos prévios para que os envolvidos colaborem
ativamente (ABEGG; BASTOS, 2010).

Além de criar documentos, apresentacdes e planilhas de forma colaborativa, assincrona
ou sincrona, podendo analisar e visualizar as alteracOes realizadas em tempo real, 0 servico
chamado até entdo de Google Docs, em 2012 passa a se chamar Google Drive, com novas
tecnologias e novos recursos e nos dias atuais, passou a chamar Google One proporcionando o
acesso a documentos de qualquer lugar com acesso a internet (FREIRE; AMANTE, 2016).

O Google Drive € um espaco para a sincronizacao e armazenamento de arquivos criado
pela empresa Google. O Google Docs agora faz parte do Google Drive, com uma gama de
aplicacdes destinadas a produtividade, com a edi¢cdo de documentos, apresentacoes, folhas de
calculo e outras fungdes. O Google Drive € uma evolucdo natural do Docs, onde a empresa
Google aumentou sua capacidade de armazenamento tanto de e-mail, quanto de armazenamento
em nuvem no Google Drive para 15 GB de forma gratuita, acima disto, € necessario fazer uma
compra de espaco para 100 GB com o pagamento de uma taxa mensal (FREIRE, AMANTE,
2016).

2.2 A Sociedade em Rede de Manoel Castells

O estudo do surgimento da Sociedade em Rede, descrita aqui por Manoel Castells, é de
grande valia para esta pesquisa, pois as TDICs vieram para introduzir um novo sistema
simbolico de reorganizacdo da nossa visdo de mundo, apresentando-nos outras formas de se
viver, de agir e pensar, modificando nossos habitos cotidianos, nossas crencas e valores,
constituindo-se em elementos estruturantes das nossas relagbes sociais; potencializando
processos de construcdo do conhecimento e de praticas educativas que podem gerar autonomia,
producdo de conhecimento e a emancipacédo dos sujeitos (BONILLA,2005, p.32).

Castells, em seu livro “A Sociedade em Rede”, diz que as redes se configuram em uma
nova forma de se viver em sociedade, e que as mesmas modificam operacoes, resultados de
processos produtivos, poder e cultura. Por mais que a organizacao social em rede ja exista desde
h& muito tempo, atualmente a tecnologia da informag&o tem se expandido de forma penetrante
em toda estrutura social (CASTELLS, 2016).
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Nesse contexto, hd uma nova ordem econémica e social, centrada nas revolugdes
tecnoldgicas provenientes da inser¢do das tecnologias da informagdo e comunicacdo. O
enquadramento do novo desenho das economias mundiais surgiu a partir do colapso do
estatismo soviético, da reestruturacdo do capitalismo, do aumento da concorréncia econémica
global, da integragdo dos mercados financeiros, de um novo sistema de comunicacéo digital e
do crescimento exponencial das redes de computadores (LEVY, 2010).

Na esfera social, mudancgas importantes também aconteceram. Houve a queda do
patriarcalismo, uma nova consciéncia ambiental, a crise da legitimidade dos sistemas politicos
e a dissolucdo dos movimentos sociais. Essas transformagdes tém sido confusas do ponto de
vista da construcédo da identidade individual ou coletiva dos seres humanos. Estes se organizam
com base no que sdo, ou acreditam ser. Nesse sentido, ha uma oposi¢édo bipolar entre a Rede e
0 Ser (CASTELLS, 2016; DANIELS; THISTLETHWAITE, 2016).

A sociedade ndo é determinada pela tecnologia, mas sim incorpora-a, cria-a e a utiliza.
No entanto, o Estado pode criar obstaculos ao desenvolvimento “sine qua non” entre sociedade
e tecnologia. A China, por exemplo, inovou sua sociedade nos processos de fundicéo,
tecelagem, energia hidrica, bussola, pélvora, medicina, papel, imprensa, dentre outros, porém
se apresentou preocupada com o conservadorismo tecnoldgico provocado pelo receio dos seus
impactos destrutivos na estabilidade social. O Estado Soviético também encontrou dificuldades
para dominar a revolugdo tecnoldgica, enfraquecendo seu poderio militar e sua capacidade
produtiva (CASTELLS, 2016).

A emergéncia da Sociedade de Informacao significou uma mudanca de paradigmas em
relacdo ao direcionamento tradicional de evolugdo socioecondémica e educacional das
sociedades modernas. Especialmente desenhada a partir de uma veloz evolugéo das tecnologias
digitais de informac&o e comunicacédo (TDICs), a Sociedade da Informacéo se consolida em um
cenario essencialmente p6s-moderno, informatizado, onde os sujeitos percebem certa angustia
diante dos impactos gerados pela velocidade com que as tecnologias tém evoluido e
disponibilizado as informagdes, através dos meios de comunicacdo (CASTELLS, 2016).

A informacdo passou a ser compartilhada de forma muito rapida e sua disponibilidade
aumentada de maneira exponencial. Tdo grande € a sua importancia, que o acesso a informacao
se tornou um ponto incontestavel de atualidade, de sintonia com as tendéncias atuais, um
atestado aceito de qualificagdo para o futuro, de competéncia profissional, de eficiéncia e
qualidade. A atualidade destes avancos tecnoldgicos, aliadas as mudangas dos padrbes
econbmicos e produtivos, nos leva a um grande questionamento educacional, que envolve

discutir ndo somente as instituicdes como também as préaticas de ensino. O olhar educacional
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consolidado historicamente, baseado na ideia de que o (a) professor(a) transfere um conjunto
fixo de informagdes aos estudantes, tem sido trocado por um enfoque educacional voltado para
os processos de construcao, gestao e disseminagao do conhecimento, com foco no “aprender a
aprender” e no aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2001).

Os processos de globalizacdo possibilitaram a visualizagdo das diferengas entre as
nagOes privilegiadas e as menos favorecidas, aumentando significativamente este grande buraco
social, econémico e educacional entre elas. O grande acesso a informacao gera a oportunidade
de constituicdo de uma sociedade mais consciente de sua cidadania, capaz de reagir as
desigualdades e a transformar-se. A Educacdo a Distancia (EAD) é uma realidade. Diminui as
distancias e fazendo chegar as informag6es e conhecimento com rapidez a populacfes antes
isoladas, que ndo tinham perspectivas e motivacdes educacionais animadoras. Nos paises com
grande extensao territorial essa modalidade de ensino tem sido uma alternativa valiosa a
educacao presencial. O conhecimento e uso destas ferramentas tecnoldgicas sdo essenciais nos
dias de hoje (LEVY, 2010).

Alia-se a isso tudo, a progressdo geométrica de informacdes disponibilizadas e a grande
necessidade de atualizacdo constante, que gerou nos sujeitos sociais, estresse informacional e
estabeleceu a importancia de aprender a se relacionar com a informacgéo, buscando sua
pertinéncia, compreensdo, relevancia e sintese. A finalidade da educacdo era formar
profissionais para um trabalho estavel prontos para exercer funcbes especificas, hoje cresce
cada vez mais a demanda por profissionais flexiveis, capacitados, proativos e capazes de
aprender ao longo da vida. Qualquer sujeito social precisa aprender a mobilizar para a sua vida
a sua subjetividade, a sua identidade pessoal, a sua capacidade e competéncia, ou seja, 0 Seu
valor enquanto sujeito. Entretanto, a competéncia se localiza na esfera de um comportamento
harmonico. Os meios mobilizaveis pelas pessoas destinados a obtencdo de suas competéncias
ndo se traduzem apenas aos saberes constantes de sua individualidade (saber-saber, saber-fazer
e saber- ser). Acham-se também fora das prdprias pessoas, localizados em diferentes ambientes
onde se inserem socialmente (DANIELS; THISTLETHWAITE, 2016).

O momento histérico exige um olhar de um mundo multifacetado, mutante, uma visao
sistémica. Ver esse mundo como um sistema interconectado insere a educacéo na realidade
social e econdmica dos individuos. Admite-se assim a nocdo de processo, de dindmica
permanente. Pedagogos, psicologos e educadores vém trabalhando ha algum tempo, num novo
paradigma educacional capaz de suprir as necessidades atuais da sociedade, do mercado de
trabalho e do individuo/cidaddo. As praticas pedagogicas buscam hoje, mais do que nunca, a

transferéncia do foco de aprendizagem do docente para o aprendiz e dos conteudos para 0s
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processos de aprendizado, enfatizando o aprendizado significativo e a formagéo totalizante do
individuo: conhecimentos, habilidades e valores (MASETTO, 1998).

A educacdo de qualidade privilegia o aprender a aprender e a capacidade de intervencao
alternativa, baseada numa cultura educacional que prioriza a atitude de pesquisa, de autonomia
critica, a busca criativa, além de

[...] ligacdo ostensiva entre teoria e pratica, capacidade de questionamento
critico, participacdo evidente em atividades que fomentem a cidadania com
base na constru¢do de conhecimento; pratica critica da ciéncia” (DEMO,
1994, p.111))

Assim, para entender a realidade em que vivemos, depende do acesso e uso da
informacdo de forma inteligente. Desse modo, motivar essas competéncias naturais e orientar
o0 seu desenvolvimento sistematico e gradual permitird aumentar a disposicdo para a educacao
continua e a capacidade de obter e inovar 0 conhecimento, 0 que se pode resumir na aquisicao
de uma cultura da informacdo, do conhecimento e da aprendizagem. Estamos vivendo a
chamada Era da Inteligéncia Conectada e isso ndo significa simplesmente “a interconexao de
tecnologias” e, sim, da interconexdo de seres humanos pela tecnologia. N&o é uma era das
maquinas inteligentes, mas de seres humanos que, pelas redes podem unir sua inteligéncia, seu
conhecimento e sua criatividade para avancar na criacdo de riqueza e desenvolvimento social.
N&do é apenas uma era de conexdo de computadores, mas de interconexdo da inteligéncia
humana (CEBRIAN, 1998).

Considerando-se esse aspecto caracterizado pela existéncia de multiplos aspectos em
relacdo ao manejo da informacéo para a producéo do conhecimento na sociedade atual a questao
qgue devemos ressaltar é: Como proceder para que 0 ensino e aprendizagem possam estar
apoiados em novos paradigmas e abordagens inovadoras e que contribuam efetivamente para
um trabalho inter, multi e transdisciplinar entre educadores (as) e profissionais da informacéo,
especialmente no sentido de desenvolver um conjunto de atitudes e condutas que auxiliem os
sujeitos sociais aprendentes no uso e dominio da informacgédo? Espera-se despertar a consciéncia
sobre a questdo colocada e que, tanto educadores (as) como os profissionais da informacéo
possam estar envolvidos na busca de respostas na forma de acdes integradas e adequadas a
inovacgdo na sociedade contemporanea, onde as tecnologias sdo instrumentos da potencializagdo
das capacidades humanas, a informacao é um bem de valor e a educacéo 0 meio para o exercicio
da cidadania e do bem coletivo (CASTELLS, 2016).

A partir do momento em que as pessoas se apropriam da tecnologia e a redefinem, o
ciclo de realimentacdo entre a introducdo de uma nova tecnologia, seu uso e seu

desenvolvimento em novas configura¢6es ampliam o poder e a difusdo da tecnologia no mundo.
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Nesse contexto, a mente do ser humano no geral é uma forca visivel de producéo e ndo somente
um elemento decisivo na tecnologia, na economia, na cultura e na sociedade como um todo,
embora algumas camadas sociais ndo estejam conectadas ao novo sistema tecnoldgico, cuja
estratificacdo representa fonte de desigualdade social (LEVY, 2010; OLIVEIRA, 2016).

Com o desenvolvimento da Sociedade em Rede (CASTELLS, 2016), um novo
paradigma social foi criado e tem como caracteristicas:

1) a informacdo € a matéria prima fundamental: sdo tecnologias para agir sobre a
informacao e nao apenas informacao para agir sobre a tecnologia.

2) a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: o processamento de informagao
torna-se presente em todos os dominios de nosso sistema eco social e, por isso, o transforma.

3) a logica de redes: morfologia bem adaptada a crescente complexidade das interacfes
e a modelos imprevisiveis de desenvolvimento.

4) a flexibilidade, entendida como a capacidade de reconfiguragdo constante sem
destruir a organizagéo.

5) a convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado.

Castells, percorrendo a trajetoria da tecnologia no mundo, descreve acerca da nova
economia informacional, que une informacionalismo e capitalismo, produtividade e
lucratividade, onde a produtividade é a geradora de riqueza das na¢des e a tecnologia € um
conjunto de fatores que levam a sociedade a produtividade. (CASTELLS, 2016; BRITTO et al,
2016). Quatro fatores sdo apresentados pelo autor acerca da dindmica e das formas de
concorréncia na nova economia global (CASTELLS, 2016):

1 - Capacidade Tecnologica, que se refere a articulacdo adequada de ciéncia, tecnologia,
gerenciamento e producéo, sistemas estes abastecidos por um sistema educacional que prové
recursos humanos com qualificacdo e em quantidades necessarias;

2 — Acesso a um grande mercado afluente integrado;

3 — Diferencial entre os custos de produgéo no local de producéo e os pre¢os no mercado
de destino; e

4 — Capacidade politica das institui¢cfes nacionais e supranacionais para impulsionar a
estratégia de crescimento desses paises ou regides.

Associada a essa nova dindmica, um novo modelo de divisdo internacional do trabalho
surge, definindo trabalhadores de alto valor com base no trabalho informacional; produtores de
grande volume devido ao trabalho de baixo custo; produtores de matérias primas que se baseiam
em recursos naturais; e produtores reduzidos ao trabalho desvalorizado. Todos 0s paises sdo

penetrados pelas quatro posi¢des. A posi¢cdo ndo depende, no entanto, das particularidades do
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pais, mas das caracteristicas de sua mao-de-obra e de sua inser¢do na economia global. Assim,
as agOes dos governos e dos empreendedores sdo decisivas nesta questdo. A nova divisdo do
trabalho é organizada com base em trabalho e tecnologia, mas é implementada por governos e
por empreendedores (MILL, 2015).

As grandes empresas, na atual economia, ndo sdo mais autdbnomas e suficientes, suas
acoes sdo desenvolvidas juntamente com outras empresas, conduzindo parcerias relativamente
iguais, cooperando e competindo entre si, vivenciando adversidade e amizade em um mesmo
ambiente (BRITTO et al, 2016).

As organizagOes séo transformadas em redes articuladas de centros multifuncionais e
decisérios no gerenciamento superior da nova economia. Nesse contexto, os erros de articulacao
devem ser evitados ao maximo, embora haja dificuldade em evita-los visto que a Sociedade em
Rede tem se desenvolvido com crescente interconectividade e extrema descentralizacdo dos
processos. As grandes empresas, neste caso, com um nivel de informac6es e conhecimentos
adequados, agregam mais possibilidades de cuidar desses erros que as redes fragmentadas e
descentralizadas (FREITAS; MAURO; CINTRAO, 2017).

Muitos desses problemas de articulagdo sdao amenizados pelo uso da rede de
computadores interconectados, direcionando os softwares para 0s processos de producdo e
gerenciamento.

De acordo com Castells (2016), o trabalho informacional pode ser caracterizado da
seguinte forma: o valor agregado é gerado pela inovacdo tanto de processos, quanto de
produtos; a inovacdo em si depende de duas condic¢des: potencial de pesquisa e capacidade de
especificacdo; a execucdo de tarefas € mais eficiente quando é capaz de adaptar instrucdes de
niveis mais altos a sua aplicacéo cientifica e quando pode gerar feedback para o sistema; a maior
parte das atividades ocorre nas organizaces; hd capacidade de gerar tomada de deciséo
estratégica flexivel e capacidade de conseguir integracdo organizacional entre todos o0s
elementos do processo produtivo; a tecnologia da informacdo torna-se ingrediente decisivo
porgque determina uma enorme capacidade de inovacdo, possibilita a correcdo de erros e de
feedbacks durante a execucéo e fornece infraestrutura para flexibilidade e adaptabilidade.

A tecnologia da informacgdo ndo causa desemprego, porém, com a inser¢do da mesma
na sociedade, os tipos de emprego mudam em quantidade, qualidade e natureza do trabalho
executado. A estrutura ocupacional atinge um melhor nivel e exigiu dos trabalhadores melhor
qualidade de ensino e mais qualificagGes profissionais. Porém, a grande massa de trabalhadores

ndo acompanhou o aumento de flexibilidade e adaptabilidade e ficou cada vez mais dependente
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das condicdes individuais de negociacdo, em um mercado de trabalho em mudanca constante
(ALMEIDA; SILVA; SILVA, 2015).

Nesse contexto surge a cultura da virtualidade real, com a formacéo da grande midia e
sua interagdo com a cultura e o comportamento social. A transformagao para a “nova midia”
apresenta um sistema de comunicacao baseado nas redes de computadores e suas comunidades
virtuais, por meio da influéncia do novo sistema de comunicagdo, mediado por interesses
sociais, politicas governamentais e estratégias de negocios. A TV é caracterizada por Castells
como a grande midia, sendo um poder centralizador e potencial instrumento de propaganda
(MILL, 2015).

A TV representou o fim da Galéxia de Gutenberg, um sistema dominado pela mente
tipografica e pela ordem do alfabético fonético. Segundo o autor, as analises sobre a
predominancia da televisdo neste sistema de comunicacdo tém pelo menos dois pontos de
convergéncia: a televiséo tornou-se o epicentro cultural das sociedades; e a modalidade de
comunicacdo da televisdo € um meio caracterizado pela sua seducdo, estimulacdo sensorial da
realidade e facil comunicabilidade, na linha do modelo do menor esfor¢o psicolégico (LEVY,
2010; MILL, 2015).

As novas tecnologias que surgiram nos anos 80 representam a nova midia e sdo
caracterizadas por um novo modelo de comunicagdo, onde a audiéncia tende a escolher suas
mensagens. Com o surgimento dessas inovagdes, a sociedade em massa passa a ser segmentada,
e devido a diversidade da midia e a possibilidade de visar um publico alvo, o autor afirma que
no novo sistema de midia, a mensagem é o meio. Assim sendo, o presente e o futuro da televisao
¢ a descentralizacdo, a diversificacdo e a adequagdo ao publico alvo (CLARK;
HERGENRADER; REIN, 2015).

A internet é a espinha dorsal da comunicacdo global mediada por computadores dos
anos 90. Embora haja grande divergéncia quanto ao nimero de usuarios (as) conectados na
internet, ha convergéncia na afirmacdo de que ela tem potencial de explodir para centenas de
milhdes de pessoas. Quando a tecnologia digital permitiu a compactacdo de todos os tipos de
mensagens, inclusive sons e imagens, formou-se uma rede capaz de comunicar todos 0s
simbolos, sem 0 uso de centros de controle (OLIVEIRA, 2013).

Abrangendo todo o espectro da comunicagdo humana, hoje existem milhares e milhares
de micro redes no mundo. Nos anos 90, as empresas perceberam o extraordinario potencial da
Internet e, em pouco tempo a World Wide Web tomou a forma de uma rede flexivel, formada
por redes, onde institui¢ces, empresas, associacfes e pessoas fisicas criam seus proprios sites.

O processo de formacéo e difusdo da internet moldou de forma definitiva a estrutura do novo
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veiculo de comunicacdo na arquitetura de rede, na cultura de seus usuarios e nos padrdes reais
de comunicagdo. Este é um exemplo de como a produtividade da cooperacdo tecnoldgica
através da rede acabou por aperfeicoa-la (CASTELLS, 2016).

Este sistema de comunicacdo eletronica, a internet, formado na década de 90, uniu a
midia de massa personalizada globalizada com a comunicacdo mediada por computadores,
perfazendo a multimidia, que é caracterizada pela integracdo de diferentes veiculos de
comunicacdo e seu potencial interativo. Seu advento é equivalente ao fim da separacao e até da
distincdo entre midia audiovisual e midia impressa, cultura popular e cultura erudita,
entretenimento e informacédo, educacdo e persuasdo. Todas as expressdes culturais, da mais
elitista a mais popular, vém juntas nesse universo digital que liga, em um super texto historico,
as manifestacdes passadas, presentes e futuras da mente comunicativa, construindo um novo
ambiente simbolico, fazendo da virtualidade a realidade (QUINTON; ALLEN, 2014).

Teletrabalho, telecompras, telemedicina e telebancos séo citados por Castells como
exemplos que néo estdo se desenvolvendo conforme o esperado, e escolas e universidades sdo
as instituicbes menos afetadas pela lo6gica virtual embutida na tecnologia da informacéo. Apesar
de a tradicdo ser a “centralidade na casa”, nessa nova logica, locais de trabalho, complexos
médicos, shopping centers e escolas continuardo existindo e as pessoas irdo de um lugar ao
outro com mobilidade crescente devido a flexibilidade garantida pelos novos sistemas de
trabalho e pela integracédo social em rede (MILLS; EXLEY, 2014).

Castells, 2016, define espaco de fluxos como sendo um circuito de impulsos eletronicos,
seus nds e a organizacdo espacial das elites gerenciais dominantes. Os impulsos eletrdnicos sdo
a microeletrénica, as telecomunicacGes, 0 processamento computacional, os sistemas de
transmissao e o suporte em alta velocidade. Nessa configuracdo, a ldgica e o significado dos
lugares sdo absorvidos. Os nos sdo os centros de importantes funcdes estratégicas e centros de
comunicacdo, e neles estdo as funcdes estrategicamente importantes que constroem uma serie
de atividades e organizagdes locais em torno de uma funcdo-chave da rede. A organizagéo
espacial das elites gerenciais dominantes, exercem as funcdes direcionais em torno das quais
esse espaco € articulado. A especificidade historica de cada local é substituida pelo ambiente
simbdlico criado pelas elites, as quais constituem comunidades simbolicamente segregadas e
criam um estilo de vida e projetam formas espaciais para unificar o ambiente simbolico da elite
em todo o mundo.

As sociedades contemporaneas ainda estdo em grande parte dominadas pelo conceito
do tempo cronoldgico, mas esse tempo linear, irreversivel, mensuravel e previsivel esta sendo

fragmentado na sociedade em rede, afirma Castells (2016). O tempo € visto como fonte de
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valor. Busca-se comprimir o tempo de cada operacao (just-in-time), a méao de obra qualificada
passa a gerenciar seu tempo de maneira flexivel, a competitividade esta ligada ao periodo de
adaptabilidade a demanda do mercado. O tempo € gerenciado como recurso. Nas empresas de
alto desempenho, o tempo nao € apenas comprimido: é processado.

A tendéncia predominante nas sociedades é apagar a morte da vida. A meta é adiar e
combater a morte e o envelhecimento em cada minuto da vida, com o apoio da ciéncia médica,
do setor de saude e das informacfes da midia. O tempo intemporal ocorre quando as
caracteristicas de um dado contexto, ou seja, o paradigma informacional e a sociedade em rede,
causam confusdo sistémica na ordem sequencial dos fendmenos sucedidos naquele contexto. E,
por mais que a logica emergente da nova estrutura social objetive a continua suplantagdo do
tempo como uma sequéncia ordenada de eventos, a maioria da sociedade em um sistema global

interdependente permanece a margem do novo universo (CASTELLS, 2016).

2.3 Autonomia digital

O uso de tecnologias digitais na aprendizagem, associado a Educacdo a Distancia em
ambientes virtuais, faz o conceito de autonomia digital (dominio na escolha e utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas) sempre aparecer, pois, muitos autores entendem que as TDICs e a
EAD podem transgredir as praticas educacionais reprodutoras, favorecendo o desenvolvimento
da autonomia e da autoria, com a liberdade de escolha do educando (a) em escolher a ferramenta
tecnoldgica disponivel em seu ambiente virtual de aprendizagem na execucdo das suas
atividades educacionais (AVA) (SERAFINI, 2012).

Em todas as dimensdes humanas, as tecnologias iniciam etapas de mudancas profundas
em todos os seus contextos. Nunca existiram tantos aparatos tecnoldgicos com tamanha
capacidade para processar, veicular, armazenar e realizar intercambios de informagdes de forma
rapida, segura e instantanea, em qualquer periodo da historia (CARVALHO, 2016).

No livro “A nova desordem digital” de Weinberger (2007), o autor fez uma analise
destes novos conceitos que estdo reescrevendo a educacdo, a ciéncia, a cultura, a politica e 0s
negocios. Descreve-se no livro sobre o valor de uma informacdo quando disponibilizada de
forma virtual, quando estas representam as potencialidades do mundo digital. Porém, traz
consigo a ideia de que ndo existe uma forma correta de organizagdo mundial, porque as ordens
estdo condicionadas ao universo fisico das coisas e que esta preocupa-se com a elaboragdo do

plano fisico organizado. O autor apresenta as fragilidades e a simplicidade da organizagédo das
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coisas no mundo fisico, dos atomos, as quais ndo sao aplicaveis e apropriadas ao mundo digital,
ou seja, dos bits. O mundo é diferente demais para existir apenas um sistema de classificacdo
para todas as culturas, por isso, ele transmite a ideia de que, a forma que o conteudo organizado
ndo condiz com a forma de organizacdo dos usuarios e, por isso, estamos sujeitos a tudo que
estad em volta do ambiente em que vivemos e convivemos (ELSEVIER, 2007).

Descreve que estamos vivenciando uma transposi¢do do mundo fisico para um ambiente
virtual e essas mudancas colocaram a vida de diversas pessoas de cabeca para baixo, como se
tudo tivesse se transformado numa miscelanea de informacdes.

Com a insercdo deste novo mundo, o autor descreve que o momento atual sdo o das
escolhas rapidas, e consequentemente, muito exigente de autonomia por parte de todos (as). O
mundo de hoje se tece em teias altamente complexas, a partir do ponto em que sao decifrados
os codigos da complexidade advindos desta realidade; contribuindo e deixando rica a
compreensdo desta questdo da autonomia. Nesta alta complexidade, a capacidade autbnoma
acontece em processos de “autoecoorganizacao”, de forma que nenhum organismo biossocial
possui autonomia absoluta e plena (MORIM, 2007; WEINBERGER, 2007; OLIVEIRA, 2016).

Podem ser considerados estes organismos todos autdnomos, porém, ao mesmo tempo,
se colocam dependentes de fatores internos e externos. A compreensdo do significado de
autonomia dos organismos descreve a autonomia como uma caracteristica propria dos sistemas
biofisicos e na atualidade, de maquinas altamente inteligentes que podem ser explicadas por
alguns primérdios de complexidade (WEINBERGER, 2007; OLIVEIRA, 2016).

A logica da composicao da vida e da nocao de organizacao dos sujeitos sdo orientados
pela compreensdo sistémica e complexa nos caminhos destes principios. Essa explicacdo €
importante para entender um pouco sobre esta nogdo do processo de aprendizagem e da
autonomia individual. A dependéncia e a autonomia ndo podem ser consideradas dimensdes
excludentes entre si e, muito menos, dimensdes absolutas (MORIM, 2007; MARTINAZZO,
2014).

E isso tudo pode ser considerado também para os casos da autonomia humana. A
dependéncia humana condiciona sua autonomia; com isso ela se constitui de forma
complementar e antagdnica na dependéncia. A ideia de um ser totalmente autbnomo foi criada
com a concepcdo moderna do eu racional, autorreferente e autossuficiente (FREIRE, 2011;
OLIVEIRA, 2016).

Estudiosos chegaram a conclusdo, em meados do século XX, sob 0 mesmo ponto de
vista da natureza humana, que ndo somos seres totalmente autbnomos e independentes,

dependentes da nossa carga hereditaria, das condic¢Ges sociais e culturais e do meio ambiente.
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E essa nossa dependéncia esta relacionada a fatores externos e fatores internos (OLIVEIRA,
2013).

Nossos condicionantes sociais e historico-culturais demonstram a forma de se “viver” e
de ‘ser” dos seres humanos. Estes condicionamentos compdem e explicam a natureza social
dos sujeitos. Para que possamos ser ndés mesmos, necessitamos aprender um saber, uma cultura,
linguagens, juntamente com uma cultura bem diversificada para que possamos fazer escolhas
no nosso deposito de ideias existentes em nossos pensamentos, para podermos criar situagdes
de reflexdo de maneira autbnoma (MORIM, 2007; PEIXOTO; CARVALHO, 2011).

Sob a visdo desta teia complexa que se formam 0s organismos Vvivos, a autonomia € a
dependéncia se autorretroalimentam. A autonomia se alimenta da dependéncia e vice-versa.
Uma vez que a autonomia sé acontece com base na dependéncia e tendo em vista que nenhum
ser vivo esta totalmente fechado e nem totalmente aberto com relacao a si proprio ou ao meio
que o cerca, a autonomia ndo podera ser entendida como um estado absoluto, independente e
isolado (MORIM, 2007; OLIVEIRA, 2016).

A autonomia precisa ser entendida com o0s conceitos concorrencial, antagbnico e
complementar para com a dimenséao da dependéncia. Morremos, e de forma igualitaria vivemos
repletos de contradi¢fes. As dimensdes sobrevivem na contradi¢do, na dialdgica, no local-
global, na unidade-dualidade, no interior-exterior, na subjetividade-objetividade e em muitos
outros dualismos (OLIVEIRA, 2016).

A evolucdo humana, a organizacao e a génese integram uma rede de significados, pois
sdo estagios complexos que nao se descrevem apenas a partir da compreensdo de um conceito
isolado de natureza e de autonomia. A compreensdo da autonomia de uma organizagéo, de um
ser vivo, do préprio homem, é permitida pela idéia sisttmica de emergéncia de novas formas,
de retroacdo entre causa e efeito e de organizacdo. A ideia de auto-organizacdo e de
autoproducdo nao retira o status da dependéncia em relacdo ao mundo externo, pelo contrario,
provoca-a (FREIRE, 2011; OLIVEIRA, 2016).

A complexidade bioldgica ou a auto-organizacdo pode ser considerada uma aptidao
morfogénica que dispde aos seres vivos a possibilidade de criar estruturas novas e criar formas
com aumentos crescentes de complexidade. A autonomia € o resultado de um processo continuo
e constante de complexidade bioldgica e ndo é um ponto absoluto, que fundamenta a nossa
liberdade, ponto de partida ou de chegada, de criatividade e decisdes. A diminui¢cdo ou o
aumento desta complexidade de um organismo que representa menor ou maior autonomia esta

ligado ao espaco, ao tempo, e a outros condicionantes socioambientais. Em alguns organismos
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seus elementos sdo mais complexos que 0s outros, principalmente os que asseguram a decisdo
e o controle (MORIM, 2007; MARTINAZZO, 2014).

A autonomia pode sofrer mudancas de acordo com a diferenciacdo das espécies e dos
organismos, representando componentes de uma complexidade mais baixa ou mais alta. Os
objetos ndo sdo apenas objetos, as coisas ndo sdo mais, apenas, coisas, com base nesta
compreensdo complexa da realidade, tudo é concebido em funcéo da sua organizagdo, de seu
ambiente e da sua ecologia (MORIM, 2007).

Devemos diferenciar esta individualidade autbnoma de um ser existencial e a0 mesmo
tempo, apontar o fato dela ser um elemento, um estado e um momento existente num sistema
de sistemas, estando ligada de forma organizada a uma espécie, a um ambiente e, N0 NOSSO €aso,
como seres humanos, ligados a uma sociedade, conforme descreve Morin (2007). A autonomia
viva se desenvolve de forma paradoxal, aponta o autor. O entendimento de que 0s organismos
sdo sistemas abertos e fechados ao mesmo tempo e que se produzem por processos de
endoecocausalidade, induz a este contexto paradoxal da autonomia (MORIM, 2007,
MARTINAZZO, 2014).

E é esta caracteristica paradoxal do organismo como um sistema fechado ou aberto ao
mesmo tempo, segundo o autor, 0 ponto mais importante desta nova no¢do de autonomia: um
sistema aberto que pode alimentar sua autonomia, porém, mediante a dependéncia em relacao
ao meio externo. N&o existe organismo com autonomia plena sem qualquer dependéncia, da
mesma forma ndo existe um determinismo de dependéncia sem autonomia, principalmente
guando adotamos esta ideia de sistema que se auto-organiza em anel, recorrente com 0s
diferentes fatores externos e internos, deixando possivel superar a crenca simplificadora em
relacdo as questdes de dependéncia e de autonomia (MORIM, 2007; OLIVEIRA, 2016).

A nocao de autonomia sé pode ser apresentada em relacdo a ideia de dependéncia, pois
uma ndo existe sem a outra. A nossa vida € constituida de uma grande trama de dependéncias
por mais autdbnomos que aparentamos ser. E a partir das dependéncias, que 0S seres Vivos
adquirem organizacdo, conhecimento, aprendizagem, energia e liberdade, apds configurar
limitagcdes, ameagas e obstaculos ao mesmo tempo (MORIM, 2007; OLIVEIRA, 2016).

Aquilo que produz autonomia é também produtor de dependéncia da autonomia. E com
isso fazemos descobertas cientificas com aparatos tecnoldgicos que pode nos dar autonomia,
por exemplo, em relagdo a superar as distancias, ao bem-estar e lazer, as formas de salde e aos
processos produtivos (MARTINAZZO, 2014).

Infelizmente podemos nos tornar dependentes destes mesmos aparatos que descobrimos

e a0 mesmo tempo acabamos autonomizados por estas técnicas modernas. O meio e o reino dos
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genes auto organizam-se sob a conquista da autonomia e de dependéncia reciprocas. As
polidependéncias ndo garantem que os homens sejam submetidos a comportamentos previsiveis
e programados, como a de uma maquina qualquer. Ao contrario, estas polidependéncias
mostram o enredamento humano frente a processos individuais e transindividuais, tornando-o
autdbnomo e relativamente dependente (MORIM, 2007).

De acordo com Morim (2007), nossa vida humana, fica ziguezagueando no uso criativo
da capacidade de modificar e de escolher essas opc¢des, com a capacidade da consciéncia de
facultar esta proximidade ou se colocar num metaponto observante; na facilidade de capitalizar
e de adquirir novas experiéncias, na capacidade de criar estratégias de comportamento, de
aprendizagem e de conhecimento.

E inegavel que apds entrada das TDICs promovendo a interatividade, sobretudo com a
web 3.0 pressupde-se que seja desenvolvida, em paralelo, a autoria, a autonomia e colaboracgéo
dos estudantes online, através por exemplo, de praticas de escrita colaborativa ou trabalhos
colaborativos em grupos. Dessa forma, os estudantes com uso de tecnologias a partir das
ferramentas da Web 3.0, precisam estar preparados para integrar as tecnologias com os demais
interagentes em favor de promover tais autonomias a partir de colaboracdes e autorias. (SILVA,
2006).

O autor descreve que 0 homem nédo é uma ilha, ndo é um arquipélago, mas sim, um ser
peninsular, braco dependente e autdbnomo de um continente; uma maquina nao trivial. A
autonomia humana e as suas caracteristicas de liberdade ndo surgem do nada, mas aparecem
pela dependéncia anterior (patrimonio hereditario), superior (cultura), exterior (ecoldgica), que
juntas coproduzem, alimentam e permitem, limitando-a, subordinando-a e correndo o risco de
submeté-la e de destrui-la (MORIM, 2007).

A autonomia é uma emergéncia que pode brotar ou perder o vigor nos homens a partir
de algumas condic¢des internas e externas, assim como a consciéncia, a liberdade e as sucessivas
emergéncias. Tornam-se, portanto, estados provisorios de processos continuos de
autoecoorganizacdo. O grande desafio imposto para a educacdo escolar contemporanea, que
podemos descrever a partir desta compreensdo, seria: organizar ambientes pedagdgicos
favoraveis com processos educativos compativeis, promovendo o desenvolvimento de
emergéncias mais complexas e ricas nos educandos (as), promovendo a autoconstrucdo da
autoaprendizagem e da autonomia (MORIM, 2007; FREIRE, 2011; OLIVEIRA, 2016).

A educacdo e a dinamica de funcionamento da escola foram influenciadas pela
sociedade em rede e pelo mundo (CASTELLS, 2016). Como educadores, este talvez seja o

grande problema, os docentes ndo foram acostumados e educados a trabalhar em rede, num
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mundo de interdependéncia e de processos auto organizadores e complexos. O trabalho docente,
0s processos de ensino e de aprendizagem, a dindmica das infraestruturas educacionais, 0s
papéis desempenhados por professores(as) e alunos(as), o planejamento curricular, afetam e
repercutem na realidade e no mundo como totalidades estruturadas e enredadas (BARION;
MARQUES, 2013; MACHADO, 2017).

Em forma de processos autorreguladores, as novas tecnologias colocam o homem no
mundo das interconexdes e dos universos virtuais em continuos fluxos de mudanca néo lineares.
A concepcdo antiga e moderna da escola centralizada na organizagéo vertical e em circulos
caracterizados nesta perspectiva de um programa fragmentado e linear apresentam
possibilidades desafiadoras para a nossa educacgdo escolar. As tecnologias causam preocupacéo
e apreensao por se apresentarem como algo inovador, desafiador e algo novo (PAPERT, 2008;
CARVALHO, 2016).

Com a possibilidade de organizar a educagéo escolar presencial ou a distancia com o
aparato das tecnologias num mundo sistémico e complexo, podemos gerar novos cenarios para
o desenvolvimento da aprendizagem e da autonomia. O espaco virtual da interconexao dos
computadores produzido pela imersao na rede faz a intermediacédo da realidade que é conhecida
por nds e a realidade virtual, que sé existe por causa desta confluéncia. Espaco transacional,
descrito por alguns teéricos, um enorme hipertexto com conexfes multiplas (BARBER,;
TAYLOR; BUCHANAN, 2014).

Educar para a autonomia necessita que professores(as) e alunos(as) encontrem seus
ritmos proprios de aprendizagem com as préaticas de dialogo e de cooperacdo para trabalhos em
grupos, desenvolvimento de pesquisas de forma conjunta, participacdo em projetos e
intercdmbio de ideias, compreendendo o verdadeiro sentido e o lugar desta autonomia na escola
(LOPES, 2014).

Educar para a autonomia é ter confianca nesta responsabilidade do processo
autopoiético de cada individuo e atuar em interdependéncia. Cabe a escola e aos
professores(as), auxiliarem os alunos(as) para que eles aprendam a perceber esta realidade, a
construir conhecimentos de forma pertinente e a processar esta gama de informacoes
disponibilizadas pelo uso das tecnologias. O conhecimento € produto desta interligagdo de
saberes, da argumentacdo, da interdependéncia e da religacdo destes saberes, pressupondo que
os alunos(as) devam aprender esta complexidade da realidade interconectada, nos principios
basicos para um conhecimento complexo (LOPES, 2014; FREITAS et al, 2017).

A producédo de conhecimento ndo é apenas ter a posse de muitas informacdes e muitos

dados. Uma producdo de conhecimento pertinente ndo é garantida pela quantidade de
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informacdes nas quais temos acesso, mas sim, pela capacidade que temos de produzir
compreensdes transdisciplinares desta realidade, posicionando o conhecimento de forma
correta em seus contextos (MORIM, 2007; BARBER; TAYLOR; BUCHANAN, 2014).

2.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

As montagens de cursos com acesso Via internet sdo feitas por softwares chamados de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), do inglés, Virtual Learning Environment. Estes
softwares permitem o acompanhamento do progresso dos estudantes e se tornam um
instrumento para a educacdo a distancia. O MOODLE é a plataforma de ensino mais usada no
mundo por ser gratuita e ter codigo aberto, permitindo o desenvolvimento de melhorias, de
acordo com as necessidades que forem surgindo e também sdo usadas, para complementar as
aulas presenciais que acontecem nos polos presenciais. Contribuem também para a
administracdo dos cursos e auxiliam os professores(as) no gerenciamento dos seus conteddos
(MARTINAZZO, 2014).

Comunidades virtuais em interacdo dialdgica configurando planos de consisténcia
criados pela linha desterritorializante da interagdo, apontam justamente para a relevancia do
aumento das possibilidades de conexdes entre as multiplas linhas de sentido que se encontram
e se cruzam nesses planos. CondicOes para tal parece que sdo: - abertura para reunido de
heterogéneos, propiciando encontros com o estranho, com o outro (alter.) da alteridade, numa
relagdo interacional dialdgica; - liberdade para realizar tais encontros entre estranhos mediante
composicdes variadas, deixando que as conexdes crescam de um modo autdbnomo sem regimes
fortes de sobredeterminacdo (COSTA, 2005).

Uma comunidade virtual € uma comunidade que estabelece relacdes a partir de meios
de comunicacdo a distancia. Caracteriza-se pela aglutinacdo de um grupo de individuos com
interesses comuns que trocam experiéncias e informacfes em ambiente virtual. Um dos
principais fatores que potencializam a cria¢do de comunidades virtuais é a dispersdo geografica
dos membros (SILVEIRA; AXT, M, 2006).

Diversas questdes passaram a ser debatidas em busca de melhorias nesta modalidade
educacional devido aos avangos destas novas formas de educacéo a distancia, principalmente
as que fazem a utilizagéo da internet e seus principais questionamentos, como por exemplo,
sobre o papel dos professores(as) e alunos(as) neste novo ambiente virtual de aprendizagem,

sempre em busca de melhorias para este modelo educacional (MARTINAZZO, 2014).
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Toda comunidade disponivel pela internet pode ser considerada um sistema de educagédo
a distancia. Com a criagdo e o crescimento dos Ciberespacos, da inteligéncia coletiva e da
interconexdo marca-se inicialmente a formacédo das Comunidades Virtuais (LEVY, 2010). E o
estabelecimento de uma cultura de educacdo a distancia € justificado pela criacdo destas
Comunidades Virtuais.

A criacdo de Comunidades Virtuais de Aprendizagem ndo s&o apenas a formacao de
grupos de estudo pela Internet, existem diversos outros interesses e aplicacdes, desde a
distribuicéo de noticias até a realizacio de entretenimento. E um principio essencial, de acordo
com Levy, para ir além de uma simples agregacao eletronica de pessoas; para se transformar e
gerar as Comunidades Virtuais de Aprendizagem (MILL, 2014).

Com as Comunidades Virtuais nos Ciberespacos, numa busca de atualizar a discusséo,
seus integrantes dividem um espaco simbdlico e telematico (websites, newsgroups, chats e
listas) com certa permanéncia de tempo, oportunizando que seus membros se sintam parte de
um agrupamento comunitario (MILL, 2014).

Para que uma simples agregacdo de pessoas se torne uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem e atinja seus objetivos educacionais, sd0 necessarios que principios de
comportamento favorecam esta aprendizagem, tais como: regras de resolugdo de conflitos,
construcdo coletiva, existéncia de interesse mituo permitindo que uma simples agregacéao
eletronica possa se tornar uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (BAIA et al, 2017).

Uma Comunidade Virtual redefinida e orientada de forma especifica para 0s processos
de aprendizagem € uma tarefa dificil. As multiplas trocas que ocorrem nestas comunidades
virtuais refletem diferenciados e inimeros tipos de aprendizagem para seus membros. Trés
hipoteses sdo muito importantes nas comunidades que possuem fins educacionais: a
cooperacdo, a interacdo e a colaboracdo online (DANIELS; THISTLETHWAIT, 2016).

Com o advento da internet, sugiram diversos softwares para a agregacao de pessoas que
automaticamente facilitaram a criagdo destas Comunidades Virtuais. Alguns voltados para a
transmissdo de noticias, outros exclusivos para os sistemas de ensino e aprendizagem com a
utilizacdo da internet, e outros apenas para entretenimento. Estes programas trouxeram com
eles o desenvolvimento de metodologias educacionais com interacdo via web (QUINTON,;
ALLEN, 2014).

Pelo fato de oportunizarem o controle de aulas, apresentacdes, manuseio e diversas
discussbes, softwares como o Moodle, Solar, Socrates, Teleduc, entre outros, conguistaram
espaco no dia a dia dos (as) educadores (as) virtuais. Com a missédo de dar suporte as atividades

mediadas pelas tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo (TDICs), os ambientes
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virtuais de aprendizagem, sdo sistemas computacionais que estdo disponiveis na internet.
Disponibilizam a elaboracdo e socializacdo de producbes com vistas a atingir objetivos
determinados, permitindo uma apresentacdo de informac6es de maneira organizada com suas
linguagens e recursos e a integracdo de mdaltiplas midias (COVALSKY; MOTA, 2016).

Estes ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) sdo midias que utilizam os
Ciberespacos para transmitir seus contetdos e promover a interacdo entre todos os atores neste
processo educacional. Neste contexto, a educacdo a distancia adquiriu a possibilidade de se
organizar de forma mais ajustavel com seus cursos, mesclando aulas presenciais com aulas a
distancia, podendo se tornar aulas totalmente virtuais, com a integracdo e a possibilidade de
interagir via internet, somado a aproximacao proporcionada entre professores(as) e alunos(as)
no processo educativo, tudo isso, dentro dos chamados AVAs (ARENHARDT et al, 2017).

As ferramentas disponiveis nestes ambientes virtuais crescem a cada dia. Sdo utilizados
blogs, wikis, arquivos de textos, conferéncias, chats, foruns, e-mails, dentre diversas outras
ferramentas. Vale aqui colocar em destaque, que estas ferramentas podem circular de maneira
a integrar e potencializar o poder da arte de educar através dos meios de comunicacdo. E com
0 aumento deste raio de conhecimento através destes hiperlinks em rede, aumentara-se também,
0 campo de conhecimento ofertado a inUmeros alunos(as) que optaram por estudar na
modalidade de educacéo a distancia (COVALSKY; MOTA, 2016).

Os hiperlinks podem ser trabalhados dentro destes ambientes virtuais de aprendizagem
com textos indicados pelos (as) professores(as) ou com discussdes através dos Foruns nas
disciplinas, como também de fora para dentro ou de dentro para fora (nas situacdes de pesquisas
mais extensas com grandes discuss@es internas, onde se pode levar ou trazer este contetdo
desenvolvido para a discussdo). A educacdo desenvolvida a distancia permite diferenciar
inclusive suas principais nomenclaturas com esta gama de recursos que podem ser utilizados
nestes ambientes virtuais (OSKOZ; ELOLA, 2016).

Um novo modelo de escola vem surgindo gradualmente devido as influéncias advindas
com a internet. As distancias foram reduzidas notoriamente entre alunos e professores. Criou-
se uma nova dimensao e significado para as salas de aula. A ampla divulgagéo proporcionada
pela internet fez com que se assimilasse uma enorme base de dados complementares, com todos
0s (as) alunos(as) coletando informaces Uteis para a realizacdo de diversos tipos de trabalhos
escolares, contribuindo fortemente para a construcdo dos conhecimentos.

As trés nomenclaturas utilizadas para a modalidade de educacdo a distancia (E-

Learning, Educacdo a distancia e Educacdo On-line) sdo termos conhecidos na area da
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educacdo, porém, sao diferentes quanto a seus conceitos (HASHEMI; CEDERLUND, 2016;
ARENHARDT et al, 2017):

* Educacgao a distancia (EAD): acontece e se realiza por diversos meios (computador,
internet, televisdo, radio, correspondéncia eletrdnica ou postal, fax, dentre outros), se tornando
um termo muito abrangente, mantendo o debate da relagéo entre espaco e tempo (fisicos) dentro
do processo de ensino, ndo se estabelecendo como regra dentro do ambiente virtual com o uso
da internet.

* Educacdo Online: necessita do uso obrigatorio da internet num papel principal como
um meio, podendo ser trabalhada de forma sincrona e assincrona. Possui algumas caracteristicas
que sdo colocadas em destaque, como a velocidade na troca de informacdes, o nivel de
interatividade proporcionado e alcancado e o feedback entre os professores e alunos.

« E-Learning: é um tipo de educacéo a distancia que trabalha com o suporte da internet,
muito utilizado em processos de treinamento de funcionérios, e selecdo de pessoal em empresas.
Seu objetivo principal é disponibilizar recursos hipermidiaticos e organizar materiais didaticos.

Educacdo online é o termo mais utilizado pelo publico em geral. Apesar de serem
semelhantes ao e-Learning, terminologia comum em ambientes académicos e corporativos, 0s
cursos online tendem a ser construidos por pessoas fisicas para pessoas fisicas, na intencdo de
venda ou distribuigdo de conhecimento. Os formatos de contetido para cursos online sdo 0s
mais variados, como PDFs, apresentacdes em Power Point ou videos no YouTube. Aqueles que
estdo querendo disponibilizar cursos mais atrativos para os alunos e profissionalizar a
distribuicdo, utilizam uma ferramenta de autoria para mesclar videos, contetdos interativos e
animac6es (CEDERLUND, 2016).

Dentro do conceito de Educacdo Online na modalidade de educacdo a distancia, a
definicdo o mostra como o0 mais interativo, exigindo das ferramentas utilizadas o
desenvolvimento ideal da autonomia e da construcdo coletiva do conhecimento. Com isso,
reforca-se a grande importancia da existéncia destes ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), que fazem parte juntamente com diversas outras ferramentas de comunicagdo
difundidas na internet para o uso na educagéo (OLIVEIRA, 2013).

A utilizacéo das tecnologias digitais da informacao e comunicagdo (TDICs) na educacéo
trouxe ndo somente a potencializacdo dos conceitos de construcdo coletiva e de autonomia,
como também melhorou em grande parte a permanéncia dos (as) alunos(as) nos cursos
disponibilizados nas instituicdes de ensino. Através do uso destas ferramentas tecnolégicas,
existe a possibilidade da participacdo dos (as) alunos(as) e professores(as) neste processo

educacional, reforcando a responsabilidade e 0 compromisso de se construir o conhecimento
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em conjunto. Dentro da modalidade de Educacdo Online existe um padrdo pré-estabelecido de
comportamento a ser seguido para uma convivéncia e desenvolvimento tranquilo destes cursos
nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) (OLIVEIRA, 2016).

Nos ciberespagos, com a unido dos sujeitos que estdo conectados, com interesses
especificos, podem ser criadas comunidades virtuais com o estabelecimento de restrigdes, com
sentimentos de acolhimento e pertencimento a estes grupos, com a chamada “netiqueta”,
envolvida por regras, valores, limites, usos e costumes (RABELLO; OKADA, 2014).

N&o ha restricdes quanto ao uso de algumas ferramentas tecnologicas e de internet
nestes ambientes virtuais por parte dos (as) professores(as), mas sim, a necessidade de que o
conjunto de comportamentos e regras de convivéncia e utilizagéo esteja presente nas atividades
educacionais via internet e nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS), independente de
quais instrumentos tecnoldgicos estardo sendo utilizados (ARENHARDT et al, 2017).

Outro aspecto importante é que nestes tempos da internet e evolugdo tecnoldgica,
aproveitar as funcionalidades dos AVAs para a educacdo é estar atualizado com a evolucéo
tecnoldgica da propria educacdo, pois se constitui em excelente canal de disseminacdo de
conhecimentos para aqueles que quiserem e estiverem dispostos a trilha-lo, o que vem
impactando positivamente os processos de aprendizagem dos educandos (as) (CARVALHO,
2010).

2.5 TDICs e producao de conhecimento

Em busca de ndo sermos apenas reprodutores de informacdo e de conhecimento, a
proposta pedagdgica se apresenta como um processo que prevé a condicao de reelaborar o que
vem de um determinado dado; incluindo em nos a capacidade de elaboracdes novas,
reconhecendo e trazendo a superficie o que é virtual o que pode estar mal desenhado na
sociedade, com seus contornos borrados (BARBER; TAYLOR; BUCHANAN, 2014).

O conhecimento nos leva a construgdo de uma visao que atinja todos os fatos, os inter-
relacionando em todas as esferas existentes da sociedade, demonstrando que o que esta
acontecendo em cada uma delas, é o produto da dinamica da interagéo de todas as outras, dentro
das suas possibilidades daquela formacéo social e naquela situacdo histérica. Possibilita
perceber que os diversos fendmenos da vida social fixam suas relages apoiados na referéncia
da sociedade como um todo. Estas informacdes fragmentadas néo séo suficientes, conforme

podemos perceber. As informagdes séo constituidas por conjuntos finitos de dados que possuem



53

semantica. S&o influenciadas por diversos fatores, tais como o tempo, formas de transmisséo e
pelos suportes tecnoldgicos utilizados e sua significacdo, se diferindo de acordo com a
interpretacdo que cada sujeito tem no acesso a ela (FISS; AQUINO, 2013).

O conhecimento possui uma qualidade dindmica refletiva, descrita em verbos como
compreender, lembrar, esquecer e aprender; as informacdes fragmentadas ndo séo suficientes
para a sua producdo. Dessa forma, o conhecimento se espelha na inter-relacdo e ndo na
fragmentacdo. O conhecimento diz respeito a um conjunto de informagdes, se refere a sua
totalidade, altamente integradas, podendo ser reformuladas para a elaboracdo do novo, daquilo
que ainda é virtual. Ou seja, algo a ser realizado. Podemos apontar, quando o assunto for a
distribuicdo de conhecimento, a importancia de analisar como seu contexto de interpretagdo
sera compartilhado entre os agentes humanos que constroem o conhecimento e os disponibiliza
para 0s outros. Para se fazer o uso efetivo das tecnologias da informacao e comunicacéo (TICs)
nos atos de comunicar o conhecimento, sera necessario que o seu contexto interpretativo seja
compartilhado da mesma forma.

A eficacia da comunicagdo do conhecimento por meio dos canais de mediacdo digital
sera maior quanto mais comunicadores compartilharem conhecimentos anteriores, experiéncias
e conhecimentos similares. Nos sistemas de educagéo a distancia, o ambiente de aprendizagem
sera projetado, levando em consideracdo a necessidade de ofertar para seus Usuarios, espacos
virtuais com contextos interativos e compartilhados (CARVALHO, 2016).

A producdo dos conhecimentos tacitos e explicitos e o compartilhamento acontecem
devido a esta mediacdo, que permite aos participantes do curso, interagirem mutuamente.
Quando direcionamos o debate para a educacdo a distancia, é evidente esta correlagdo entre a
producdo, a colaboracéo e o compartilhamento do conhecimento explicito ou do conhecimento
tacito. A producao do conhecimento, ao contrario do que muitas pessoas pensam, deve basear-
se na relacdo social entre os seus individuos e ndo apenas no estudo individualizado (FREIRE;
AMANTE, 2016).

O modelo de criagdo do conhecimento possui quatro modos de conversdo, que deve
acontecer também nos cursos oferecidos na modalidade a distancia, de forma parcial ou total.
Em relacdo as préticas de educagdo a distancia, os modos de internalizacdo, conversao,
externalizacao e socializacdo serdo descritos abaixo (GARCIA; JUNIOR, 2015).

A socializagdo surge quando o conhecimento explicito é convertido em tacito. Esta
socializagdo traduz-se no compartilhamento de habilidades mentais e compartilhamento de

modelos com suas trocas de experiéncia. E um processo de trocas de experiéncias, a partir da
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criacdo do conhecimento tacito, com habilidades técnicas compartilnadas e com modelos
mentais (GARCIA; JUNIOR, 2015; FREIRE; AMANTE, 2016).

Os aprendizes praticam com seus mestres e aprendem as suas artes atraves da pratica,
da imitacdo e da observacdo. Na educacdo a distancia as experiéncias dos professores(as) séo
compartilhadas com os (as) alunos(as). E os (as) alunos(as), por sua vez, aprendem
compartilhando e fazendo também seus conhecimentos (MARTINS; SILVA, 2016).

Em um curso na modalidade de EAD, a socializacdo acontece em sessdes de Web ou
videoconferéncia ou em sessdes de chat com dialogos interativos favorecendo a troca de
experiéncias e 0 aumento da confianga mutua entre os envolvidos (PORTES, 2016).

A externalizacdo é a transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.
Os autores descrevem que este mecanismo de transformacdo é um processo perfeito de
obtencdo do conhecimento: a partir do momento em que o conhecimento tacito se transforma
em conhecimento explicito, expresso nas formas de modelos, hipdteses, conceitos, analogias e
metaforas (GARCIA; JUNIOR, 2015; FREIRE; AMANTE, 2016). Esta externalizacdo pode
ser vista nos processos de elaboracdo e de definicdo de conceitos, motivados pelas praticas da
reflexdo ou dos didlogos coletivos nos cursos a distancia. S&o vistos comumente nos Foruns,
quando sdo bem organizados. Nosso terceiro instrumento de transformacdo é a combinacé&o,
representando a transformacgdo de conhecimento explicito em explicito. O processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimento, chamamos de combinagéo.
Envolve a combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito, neste modo de
conversdo do conhecimento. Quando o planejamento pedagogico na EAD prevé esta producéo
conjunta de conhecimento, a combinacao se faz presente na educacéo a distancia (GARCIA;
JUNIOR, 2015; FREIRE; AMANTE, 2016).

Esta producdo promove a reconfiguracdo de informacdes por meio da categorizacao do
conhecimento explicito, da combinacédo, do acréscimo e da classificacdo (como acontece, por
exemplo, num banco de dados de um computador) podendo com isso, levar a conquista de
novos conhecimentos. Neste caso, promove-se a motivagdo dos (as) alunos(as) quanto ao uso
dos hipertextos para este tipo de producdo. Para a troca de informagdes, além disso, nos
ambientes de aprendizagem, é preciso oferecer uma grande variedade de recursos (sala de
producdo, diarios de bordo e correios eletronicos) para facilitar o gerenciamento das
informagdes e a comunicagdo (BARION; MARQUES, 2013).

Por fim, a internalizacdo é o processo de transformacéo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito, com uma ligagdo estreita com o “aprender fazendo”. A internalizacdo esta

intimamente ligada ao processo de aprendizagem pela pratica. As experiéncias através da
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socializagdo, da combinacéo e da externalizagéo transformam-se em ativos valiosos quando séo
internalizados nas bases do conhecimento tacito dos individuos, sob a forma de modelos
mentais ou know-how técnicos compartilhados (SABOIA et al, 2014).

A internalizacdo traduz todo o processo que € construido em um curso a distancia,
envolvendo a integracdo dos outros tipos de transformacgéo. Significa dizer que o aprendizado,
por parte de cada aluno (a), acontece a partir do compartilhamento de conhecimentos explicitos
e tacitos, de forma geral em um grupo como um todo (BARBER; TAYLOR; BUCHANAN,
2014). Aprendendo e sentindo com as experiéncias compartilhadas, através dos processos de
internalizacdo, professores(as) e alunos(as) adquirem conhecimento técito. Para complementar
a internalizacdo, na educacéo a distancia, é indubitavel haver uma diagramac&o e verbalizacao
do conhecimento de cada individuo participante, sob a forma de documentos, em geral, relatos
de experiéncias, imagens, resenhas, artigos, entre outros (MILL, 2014).

Diante das realizaces e das evidéncias dos (as) professores(as) e alunos(as), o portfolio
ou a sala de producdo devera estar sempre em processos de atualizacdo. Uma atividade
motivadora para a internalizacdo seria criar exercicios que estimulem o trabalho concorrente
entre grupos de alunos(as), com a finalidade de produzir um projeto, fazendo com que 0s (as)
alunos(as) recorram a todos os conceitos tedricos que foram vistos durante o andamento do
curso (OLIVEIRA, 2016).

2.6 Educacdo a distancia (EAD)

As novas formas de organizacéo social e a difusdo do conhecimento aconteceram devido
a revolucdo das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDICs). A ressignificacao
dos conceitos e das relacbes com o conhecimento aconteceu devido a apropriacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo com destaque ao cenario da educacdo a distancia
(EAD). E a partir da utilizagio das ferramentas tecnoldgicas e de suas mediagbes positivas e
eficientes que a forca das potencialidades pedagdgicas emerge no cenario educacional,
oportunizando uma educacdo sem distancias, num espacgo de formacdo democratico e inclusivo.
A aprendizagem a distancia (e-learning) ou a Educacao a distancia (EAD), ao longo do tempo,
sofreu alteragdes de nomenclatura, mas a expressdo EAD ¢ algo bastante antigo (GARCIA,;
JUNIOR, 2015).

Diversos autores ja propuseram a discusséo a respeito da dificuldade na defini¢do de

uma terminologia mais adequada ou que pelo menos melhor expresse esta modalidade de
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ensino. Consideram-se as duas primeiras expressoes: Educacéo a distancia e aprendizagem a
distancia inadequadas pois a aprendizagem e a educagdo em si, S840 processos que acontecem
dentro das pessoas e ndo sao realizados a distancia. Ndo ha como entender ou sequer fazer,
“Teleeducagao” e/ou “Teleaprendizagem”, pois tanto a educacao como a aprendizagem (termos
conceitualmente vinculados) acontecem onde quer que estejam aprendendo ou educando
(ARRUDA; ARRUDA, 2015; BONDIOLI; CARVALHO, 2015; GARCIA; JUNIOR, 2015).

Para alguns autores, o termo mais adequado é ensino a distancia. Para o autor ensinar a
distancia, hoje em dia, é perfeitamente possivel, pois ocorre, constantemente, por exemplo, por
meio da leitura de um livro, através de um filme, quando se assiste a um programa de televisao,
ou aum video que foi produzido para ensinar alguma coisa. Quem esté ensinando, o “ensinante”
estd espacialmente distante (e também distante no tempo) de quem estad aprendendo, o
“aprendente”, fazendo com que a expressdo ‘“ensino a distancia” faca perfeito sentido
(BARBER; TAYLOR; BUCHANAN, 2014; CARVALHO, 2016).

O termo “distancia” foi originalmente descrito para se referir ao espacgo, podendo ser
igualmente aproveitado para se referir a tempo. As relacBes do estudante com a edificacédo
compartilhada do conhecimento acontecem com as interacdes dialdgicas, ndo apenas com o
contetdo disponivel, mas também com a interagdo entre os colegas no ambiente virtual de
aprendizagem, com os (as) professores(as) e tutores (as), onde foi adotada a nomenclatura
educacao a distancia, dando énfase ao processo educativo como um todo. O inicio da educacgdo
a distancia pode ser delimitado como uma nova modalidade no cenario do século XIX. Com o0s
avancos do processo de industrializacdo da sociedade, fez-se necessario alfabetizar grande parte
da populacgdo, que ndo tinha acesso a escola, para oportunizar uma mao de obra mais qualificada
atendendo as necessidades desta sociedade que estava em formacéo e estava se consolidando
(OLIVEIRA, 2013).

De acordo com G. DOHMEN (1967) apud DOMINGO (2010) a modalidade de
Educacdo a distancia (EAD) € uma forma de sistematizacdo de um auto estudo, onde o discente
adquire conhecimento a partir do material didatico de estudo que Ihe é fornecido juntamente
com a supervisdo das atividades dos estudantes realizadas pelos professores(as). Esta
modalidade pode acontecer através do uso de diversos meios de comunicacdo com o potencial
de atingir longas distancias, tais como: Televisdo, Radio, Satélites de transmissdo direta,
teleconferéncias, dudio conferéncias e videoconferéncias (ITV-Interactive Television), etc.

De acordo com a nossa Legislacdo, o Ministério da Educacdo (MEC), com o Decreto

Lei n®5.622 / 2005, apresenta o conceito de educacéo a distancia, da seguinte maneira:
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Educacdo a distancia como modalidade de ensino com a mediagéo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem, acontece com a
utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em diversos lugares ou
tempos diferentes (MEC, 2005).

Segundo afirma Petters (1973) a educacéo a distancia se centraliza no uso dos meios de
comunicagdo, com a construgdo do conhecimento advindo do trabalho muatuo do professor(a) e
do aluno (a), se beneficiando da direcéo, planejamento e instru¢do da organizacdo do ensino
ndo presencial.

Na EAD busca-se interacdo com atividades complexas tais como: reflexdo,
guestionamento critico, resolucdo de problemas, comprometimento, argumentacédo, construgédo
de proposicOes e desenvolvimento da criatividade. Tendo em vista uma concepcao
interacionista, com um modelo centrado no aluno (a), a tendéncia é liberta-lo da dependéncia
do professor(a), gerando um aumento na sua responsabilidade, autodirecionamento e controle
do seu aprendizado, contribuindo para a sua autoconfianca e para o aprender a aprender,
propiciando ao aluno (a) flexibilidade nas escolhas dos temas, de acordo com seus interesses e
necessidades (MOSER, 2003).

A EAD é um processo de ensino e aprendizagem mediado pelas tecnologias que
reduzem as barreiras de falta de tempo e oportuniza a reintegracdo educacional para aqueles
que deixaram seus estudos por diversos motivos, exigindo uma nova postura de todos 0s
participantes deste processo educacional (WEIDLE, 2011).

Segundo Holmberg (1977) a EAD é uma forma de estudo ndo supervisionada
presencialmente pelos professores(as), os alunos(as) ndo estdo no mesmo local ao mesmo
tempo. Hoje em dia se torna impossivel colocar em debate a educacdo sem pelo menos citar a
educacdo a distancia devido aos avancos tecnoldgicos que propiciaram maior interatividade e
fizeram a EAD deixar de ser uma alternativa para as pessoas obterem uma educacdo formal e
passou a ser uma modalidade de ensino mais flexivel, com uma metodologia inovadora e de
qualidade (HUBBARD, 2008).

A separacdo fisica entre aluno (a) e professor(a) aliada a possibilidade de encontros
ocasionais, é colocada em destaque por Keegan (1991), onde o autor define a EAD como esta
separagdo fisica, distinguindo-a do ensino presencial como uma comunicagdo de mao dupla,
com os estudantes se beneficiando das novas formas de dialogo e de novas iniciativas nos
processos pedagogicos dos professores(as) com a possibilidade de encontros presenciais

ocasionais, nova didética e socializacdo do conhecimento (RODRIGUES, 2010).
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Esta separacdo fisica entre professores(as) e alunos(as) e o uso das tecnologias de
telecomunicacgéo na educacao séo ressaltadas por Chaves (1999), que aponta a EAD como um
processo onde os (as) professores(as) e 0s (as) alunos(as) estdo separados no tempo e espaco,
enfatizando mais a distancia no espaco com a proposta que ela seja contornada através da
utilizacdo das tecnologias de telecomunicacgdo e transmissdo de dados (voz e imagem com a
inclusdo de video e televisdo), com todas estas tecnologias nos dias de hoje, convergindo para
a utilizacdo dos computadores.

Alguns conceitos da Educacdo a Distancia ao longo do tempo, a partir de Dohmen
(1967), séo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Conceitos da EAD ao longo do tempo. (Continua)

CONCEITOS DE EAD

CARACTERISTICAS

G. DOHMEN (1967)

PETTERS (1973)

MOORE (1973)

Os (as) alunos(as) adquirem
conhecimento a partir do material
didatico de estudo que é fornecido
e com a supervisdo dos (as)
professores(as).

O conhecimento se centraliza no
uso dos meios de comunicacao
advindos do trabalho conjunto de
professores(as) e alunos(as), onde
se beneficia da direcao,
planejamento e instrucdo da EAD.

A EAD ganha destagque em cursos
de ensino superior, com a
atualizacéo de diversos
paradigmas educacionais.

Sistematizacao organizada de
um autoestudo. As
informac6es eram
transmitidas através da
televisao, radio e
teleconferéncias.

Interacdo com a préatica de
atividades mais complexas:
reflexdo, questionamento
critico, comprometimento e
argumentacdo. Com vistas a
uma concepcao interacionista,
com o modelo centrado no
aluno (a), na expectativa de
liberta-lo da dependéncia do
professor(a).

O processo de ensino e
aprendizagem passa a ser
mediado pelas tecnologias
rompendo as barreiras de
espaco e tempo, exigindo
novas praticas pedagégicas
aos docentes.
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(Continuacao)

CONCEITOS DE EAD

CARACTERISTICAS

HOLMBERG (1977)

KEEGAN (1991)

CHAVES (1999)

Fonte: Do autor.

A EAD é uma forma de estudo
sem a supervisdo fisica do
professor. Com uma metodologia
de ensino mais flexivel, com uma
metodologia inovadora e de
qualidade.

Analisa a EAD sobre diversos
angulos: alguns angulos se
embasam nas caracteristicas
comunicacionais, outros nas
organizagdes dos cursos e outros
nesta separagdo fisica entre aluno
(2) e professor(a).

Ocorre quando ensinantes e
aprendentes estdo separados no
tempo e espaco. Com énfase
maior nesta distancia no espaco,
situacdo que deve ser contornada
com a utilizacdo efetiva das
tecnologias da informagéo e
comunicagao.

Os avangos tecnoldgicos
propiciam uma maior
interatividade, se tornando
uma alternativa a mais para as
pessoas obterem uma
educacéo formal.

A utilizacéo de determinada
tecnologia como suporte a
EAD, ndo constitui em si,
uma revolucdo metodoldgica,
mais reconfigura o campo das
possibilidades educacionais.

Tem o foco na utiliza¢do de
instrumentos de
telecomunicacéo e
transmissdo de dados (voz,
imagem, video e televisdo).
Com todas estas tecnologias
convergindo para o uso dos
computadores.

No século XX, com o término da Segunda Guerra Mundial, foi que a educacdo a

distdncia passou a ser vista como mais uma op¢do de se estudar e aprender. Com o
aprimoramento dos servicos dos correios, dos meios de transporte e do desenvolvimento das
tecnologias digitais da informacéo e comunicacédo (TDICs), ocorreu um aumento mundialmente
notavel da EAD. Com a andlise deste trajeto apresentado, conclui-se que o desenvolvimento
desta modalidade de ensino s6 foi possivel devido ao avanco das tecnologias disponiveis, de
acordo com seus momentos histdricos (GARCIA; JUNIOR, 2015).

Hoje em dia é notoria a crescente expansao da EAD no mundo. Nas pesquisas realizadas
em sites académicos, pode-se notar a distribuicdo das Instituicbes que compdem a EAD em
diversos continentes: na Europa, sdo oferecidos diversos programas de diferentes niveis, nos
diversos campos do saber, como por exemplo, a Universidade de Hagen (Alemanha), a Open
University (no Reino Unido), a Universidade Aberta de Portugal (Portugal). No continente
asiatico, pode ser citado o Sistema Integrado de Educacdo a distancia com a Central China

Radio and Television University (China). Na Africa, os projetos de EAD ainda sdo muitos
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iniciais devido aos poucos recursos econdmicos da grande parte dos paises que compde o
continente (OLIVEIRA, 2016).

Na Oceania, em destaque temos a Austrdlia, que realiza programas a distancia
integrados a algumas universidades americanas. JA na América Latina, destaca-se a importancia
destas instituices: os Programas de Educacdo a distancia da Universidade de Buenos Aires
(Argentina), o Sistema de Educacdo a distancia de Honduras (Honduras), o Sistema de
Educacion Abierto da Colombia (Colombia), a Universidade Nacional a distancia da Costa Rica
(Costa Rica), a Universidade de Havana (Cuba), a Universidade Autbnoma do México
(México) e a Universidade de Chicago (EUA) (OLIVEIRA, 2016).

O desenvolvimento dos meios de comunicagdo no Brasil e em diversos outros paises é
0 que marca o desenvolvimento e a evolucdo histérica da EAD. N&o h& no Brasil um marco
historico da criagdo da EAD, sendo assim, destaca-se esse momento ao surgimento das Escolas
Internacionais, no ano de 1904. A implementacédo da educacdo a distancia (EAD) a partir da
utilizacdo de tecnologias do meio impresso foi caracterizada pela criacdo da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, de 1922 a 1925 (OLIVEIRA, 2013).

A sociedade civil, por meio de diversos movimentos sociais no inicio da década de 1960,
tentou consertar o cenario de descaso com a educacdo popular por parte dos governantes,
buscando melhorar os processos de incentivo a producdo cultural, a capacitagdo profissional, a
alfabetizagdo, entre outros. E a partir desta época, que estdo registrados aces educacionais
pautadas por ideias com concepc¢des da modalidade a distancia (LOPES, 2014).

Diante deste contexto da existéncia de varios projetos marcados por sucessos e
insucessos (provocados pela falta de politicas publicas especificas para esta modalidade de
ensino) procura-se demonstrar essa trajetdria por meio dos dados apresentados através da
Quadro 2, com adaptacdo de Lopes (2014).

Quadro 2 - Trajetdria da EAD (Educacdo a Distancia) no Brasil. (Continua)
Trajetéria da EAD ao longo do tempo no Brasil
Anos/periodo | Contextualizacdo Histoérica da EAD no Brasil
1904 A educagdo a distancia se inicia com a instalagdo das Escolas

Internacionais representando as organizacgOes norte-americanas. A EAD
acontecia por meio de recebimento e troca de materiais didaticos impressos
através de correspondéncia.

1923 a1927 e A partir da criagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro foram criados
1932 0s cursos de telefonia, Literatura Francesa, Radiotelegrafia e curso de
Linguas. A criagdo da Comissdo de Cinema e Educagdo em 1927, o
lancamento do Manifesto da Escola Nova em 1932, propuseram a

utilizacdo do radio, impressos e cinema na educacao Brasileira.
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Quadro 2 - Trajetdria da EAD (Educacdo a Distancia) no Brasil. (Continuacao)
Trajetoria da EAD ao longo do tempo no Brasil
Anos/periodo | Contextualizacao Historica da EAD no Brasil
1937 Surge o Servigo de Radiodifusédo Educativa do Ministério da Educagéo

com a doacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro para os Ministérios
da Saude e Educacao.

1939 Surgem os primeiros cursos a distancia no ramo da Eletronica, oferecidos
com a criagdo do Instituto Monitor.

1941 E criado o Instituto Universal Brasileiro (IUB), um dos primeiros a
realizar uma formacéo profissional de nivel elementar e médio, com a
utilizagdo de material impresso.

1969 Surge o Sistema Avangado de Tecnologias Educacionais com o emprego
da televisdo, do radio e de outros meios aplicaveis. Logo apds, através do
Ministério das ComunicacGes, € publicada uma portaria criando o tempo
obrigatdrio e gratuito para programas educativos.

1972 Criou-se 0 Programa Nacional de Tele-educacédo (PRONTEL) que teve
pouco tempo de existéncia, sendo substituido pela FUNTEVE - Centro
Brasileiro de TV Educativa.

1994 A coordenacdo da Fundacdo Roquete Pinto modifica totalmente o
Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa, passando a coordenar
todas as suas agoes.

199522012 De acordo com a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), surge a educacao a distancia
como modalidade de ensino através da criagdo da Secretaria Nacional de
Educacdo a Distancia, com o surgimento da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e com o Projeto Veredas.

Fonte: Lopes (2014).

Aqui destaca-se a importancia do Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia
(IDERB), financiado pelo governo baiano e pela Agéncia Canadense de Desenvolvimento
Internacional, e o Programa Nacional de Telecomunicagcdo (PRONTEL) pelos trabalhos no
processo de formacéo de professores(as), onde oferecia a formacao geral e de professores(as)
com a utilizacdo da televisdo como instrumento de monitorias presenciais e como midia
(LOPES, 2014; PORTES, 2016).

Podem-se citar outros programas nesta linha: Entre 1972 e 1976, o Projeto Satélite
Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares, organizado pelo Instituto de Pesquisas
Espaciais (INEP), que produzia aulas gravadas, em formato de telenovelas transmitidas por

satélite; em 1973, em destaque, o Projeto LOGOS com a utilizacdo de material impresso sendo
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substituido pelo Programa de Valorizacdo do Magistério (PVM) em 1990. Ha também, em
1985, o Centro Brasileiro de TV Educativa (FUNTEVE), patrocinado pelas secretarias
estaduais e municipais de educagdo, com a utilizacdo de recursos como o radio, os videos, a
televisao e os materiais impressos; e em 2002, criado em Minas Gerais, o Projeto Veredas, por
meio de parcerias das Universidades Federais, instituicbes de ensino superior do Estado de
Minas Gerais, juntamente com a Secretaria Estadual de Educagdo (SEE-MG) e secretarias
municipais (LOPES, 2014; PORTES, 2016).

Juntamente com estes programas de formacédo profissional citados acima, cabe aqui
destacar o Centro de Educacdo Técnica de Brasilia (CETEB) financiado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) — (1976 — 1978), o Sistema Aberto de Educacéo a distancia (SAED)
em 1978, patrocinado pela Sociedade Israelita Brasileira, empresas e organizacoes
governamentais, 0 Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) (LOPES, 2014).

A Constituicdo Federal, as Leis, os Decretos e as Portarias s&éo quem regem e amparam
legalmente a educacao brasileira com a intencdo de regulamentar e garantir uma educacao de
qualidade, tanto no ensino presencial como no ensino a distancia, pois as duas modalidades
fazem parte da educacédo nacional (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

A Lei Maior, a Constituicdo Federal de 1988, capitulo I, descreve sobre Educacao,
Cultura e Desporto, se¢do I, artigo 206 — inciso Il, dizendo sobre o direito a liberdade de
aprender, pesquisar, ensinar, divulgar o pensamento, a arte e o saber. Podendo ser considerado
um ponto de partida quando se faz reflex6es acerca da regulamentacdo da educacao a distancia
no Brasil, quando afirma o teor do artigo sobre a liberdade de aprender e de ensinar, dando
autonomia (liberdade) a este processo educacional. Com isso, afirmam que as modalidades de
ensino ndo séo concorrentes uma das outras, mas se unem e se completam em prol de contextos
educacionais bem distintos (LOPES, 2014; ARRUDA; ARRUDA, 2015).

A EAD passou a ser integrada de forma plena como uma modalidade de ensino
brasileiro a partir do dia 20 de dezembro de 1996, com a promulgacdo da LDB n° 9.394
(LOPES, 2014).

Com a regulamentacéo do artigo 80 da LDB, Lei n°. 9.394 / 96, que inicialmente se fez
pelo Decreto n°. 2.494/98 e posteriormente foi alterada, precisamente no dia 27 de abril de 1998
pelo Decreto n° 2.561, modificou a redacdo de alguns dos seus artigos.

O MEC publicou a portaria n® 2.253 de 18 de outubro de 2001 que regulamenta o ensino
superior, a criacdo de disciplinas a distancia, fazendo com que a educacéo a distancia ganhasse

cada vez mais espago. Estas disciplinas passaram a atender até 20% dos cursos presenciais
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reconhecidos, com a utilizagéo das Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo (TICs) (LOPES,
2014).

A Portaria n°. 4.059 de 10 dezembro de 2004, no seu artigo 2°, descreve que a oferta das
disciplinas devera incluir aprendizagem, métodos e praticas de ensino que facam uso integrado
de tecnologias da informacdo e comunicagdo para alcangar seus objetivos pedagdgicos
(LOPES, 2014).

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a distancia, descritos pelo
MEC, ndo possuem valor legislativo, todavia sdo referenciais norteadores para subsidiar os atos
legais do Poder Publico referentes aos processos especificos de supervisdo, avaliacdo da
modalidade a distancia e regulacéo, se tornando orientagdes importantes para a implementacédo
da EAD no Brasil (CHAQUIME; MILL, 2015).

A EaD passa a ganhar espaco em grandes discussdes de pesquisadores, na criagdo e
implementacdo de novos cursos e na Legislacdo, diante do cenério desta sociedade
informacional, marcada pela utilizacdo cada vez maior das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs), apoiadas de inicio com a promulgac¢do da LDB n° 9.396 de 20 de
dezembro de 1996 (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Com relagdo ao ensino técnico profissionalizante, no Brasil foi instituida a REDE E-
TEC por meio do Decreto n°. 7.589 de 26 de outubro de 2011. O programa foi lancado
oficialmente pelo Decreto n°. 6.301 de 12 de dezembro de 2007, com o objetivo de ampliar a
oferta e democratizar a acesso aos cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos no pais.
Foi modificado pelo Decreto n°. 7.589 de 26 de outubro de 2011, como a designacdo de REDE
E-TEC BRASIL e ndo mais apenas como um simples programa (LOPES, 2014; ARRUDA;
ARRUDA, 2015).

A REDE E-TEC teve um edital publicado em 2007, e no ano seguinte, foi reorganizado
0 sistema para melhor disponibilizar a oferta de cursos técnicos, desenvolvidos de acordo com
o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, que tem a funcdo de orientar e estabelecer as regras
de oferta de cursos técnicos no pais (LOPES, 2014).

A Educacdo Profissional Técnica de nivel médio descrita na LDB n°. 9.394/96, Secédo
IV — A, artigo 36 — B, faz referéncias que regulamentam a educacéo profissional no Brasil. A
educacéo profissional técnica, de acordo com o disposto, pode ser desenvolvida articulada ao
ensino médio ou subsequente, em cursos desenvolvidos e destinados a quem ja conclui esta
etapa.

A educagdo profissional técnica articulada de nivel médio pode ser desenvolvida

integralmente para aqueles sujeitos que j& tenham terminado o ensino fundamental. O curso
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deveré ser organizado de modo a dirigir o aluno a sua qualificacdo profissional técnica de nivel
médio, na mesma Instituicdo de Ensino, de forma concomitante, ofertada a quem ingressar no
ensino médio ou a quem ja esteja cursando; com as matriculas separadas para cada curso, que
podera acontecer na mesma instituicdo de ensino, ou em instituicdes de ensino diferentes,
através de convénios firmados de complementaridade internos, visando o planejamento e o
desenvolvimento pedagdgico unificado (CARVALHO, 2016).

Com o objetivo de capacitar e formar técnicos de nivel medio, preparados (as) para a
pratica de atividades profissionais, 0s cursos propostos no programa sao do tipo subsequente.
As disposicdes do Decreto n°. 5.154, de 23 de julho de 2004, dizem que 0s cursos técnicos terdo
a carga horaria minima de 800 horas no ano letivo, de acordo com a resolugdo n°. 1, que
modifica as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo
para os niveis medio e para a Educacdo Profissional Técnica de nivel médio (ARRUDA;
ARRUDA, 2015).

A REDE E-TEC BRASIL foi criada com a finalidade de promover a educagao
profissional e tecnoldgica na modalidade de educacéo a distancia, com o intuito de democratizar
e ampliar o oferecimento e 0 acesso a uma educacao profissional publica de qualidade, gratuita
no nosso pais (BARRETO; ARAUJO, 2014; LOPES, 2014), com as seguintes finalidades:

a) incentivar a oferta da educacdo tecnoldgica e profissional, na modalidade a

distancia, em todo o pais;

b) aumentar e democratizar a oferta da educacdo tecnoldgica e profissional,
especialmente para a periferia das areas metropolitanas e interioranas do pais;

C) promover a capacitacdo profissional inicial e continuada, para os estudantes
matriculados e para os egressos do ensino médio, e também para a educacdo de jovens e adultos;

d) estimular o ingresso, permanéncia e conclusdo do ensino médio por jovens e
adultos;

e) permitir as instituicGes publicas de ensino desenvolver projetos de pesquisa e de
metodologias educacionais na modalidade de educacéo a distancia, na area de formacao inicial
e continuada de professores(as) para a educacao tecnoldgica e profissional;

f) incentivar o desenvolvimento de projetos de produgéo de materiais pedagdgicos

e educacionais para a formagéo inicial e continuada de professores(as) para a
educacéo tecnoldgica e profissional;

)] promover, junto as instituicdes publicas de ensino, o desenvolvimento de

projetos de producdo de materiais pedagdgicos e educacionais para estudantes

da educagéo tecnoldgica e profissional;
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h) autorizar o desenvolvimento de cursos de formacéo inicial e continuada de
professores(as), gestores (as) e técnicos administrativos da educagéo técnica e
profissional, na modalidade de ensino a distancia.

Na REDE E-TEC BRASIL, de acordo com as tecnologias disponiveis, propiciam-se
atividades letivas concentradas em Polos de Apoio Presenciais, onde 0s estudantes se
encontram para participar das aulas presenciais, pré-gravadas ou ao vivo, com uma maior ou
menor interacdo (CHAQUIME; MILL, 2015).

A gestdo de pessoal inclui tutores (as) a distancia que sdo auxiliares diretos dos
professores(as), hoje chamados de professores(as) mediadores e tutores (as) de conteudo, e 0s
(as) tutores (as) presenciais, também professores(as) mediadores (as), porém, atuam apenas nos
Polos presenciais, auxiliando os (as) alunos(as) na execucdo de suas atividades nas disciplinas.
Os (as) professores(as) coordenadores (as) de Polo e professores(as) formadores (as), titulares
nas disciplinas, se dirigem até os polos de apoio presenciais, fazendo visitas, colhendo as
demandas de melhoria dos cursos descritos pelos (as) alunos(as) e acompanham as atividades
de laboratorio assistidas (SANTOS; SCHINEIDER, 2014; CHAQUIME; MILL, 2015).

Os Polos de apoio presencial se localizam em municipios pequenos e médios, em bairros
rurais e em locais onde os recursos de comunicacdo séo pequenos em funcdo da grande
diferenca de inclusdo digital que ainda existe no Brasil, pois o programa possui uma
abrangéncia nacional e pretende chegar a parcelas da populagéo que ndo possui acesso a estes
cursos técnicos profissionalizantes. Destas diferencas, resultam a grande quantidade de
tecnologias utilizadas por estes cursos, suas inovacgdes e adaptacées em torno do modelo basico,
gerando um sistema forte de experimentos metodoldgicos e inovagdes (OLIVEIRA, 2013).

A REDE E-TEC BRASIL propicia um acesso ao ensino publico de qualidade e
totalmente gratuito, e desde a sua implantacdo vem sendo ampliada e bem distribuida em
lugares estratégicos em busca de uma educacdo profissionalizante, tecnoldgica e inclusiva
(BONDIOLI; CARVALHO, 2015).

O uso e desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo
(TDICs) sdo evidentes nas suas formas celebres e potentes de uso das midias de informacéo e
comunicagdo, aliadas também ao uso da internet, onde se apresentam expressivamente
alicercadas. O campo educacional também é estimulado pelo uso de diversas midias de
potencial educativo (CLARK; HERGENRADER; REIN, 2015).

Ao se trabalhar com a formacgédo de pessoas atraves da educacdo, ndo podemos deixar
de lado estas relagbes existentes entre os individuos e as tecnologias e tem-se o dever de

oferecer uma educacdo de qualidade, e também, fazer uma analise das reconfiguragdes que
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podem se tornar efetivas nos ambitos social e particular, surgindo, a partir daqui, grandes
desafios a serem enfrentados (FREITAS et al, 2017).

Propor novas metodologias de ensino, rever as novas relacdes que podem ser criadas
para trabalhar o conhecimento, reestruturar as praticas pedagdgicas, reorganizar as novas
formas de aprender e de ensinar nesta sociedade informacional (CASTELLS, 2016), fez com
que os profissionais da educacdo fizessem grandes reflexdes sobre estas mudangas no atual
cenario educacional (HASHEMI; CEDERLUND, 2016).

A adocdo destas novas praticas educacionais na forma de ensino formal e informal
poderd ser realizada com um aprendizado praticado em rede e em redes sociais (FISS;
AQUINO, 2013).

O desenvolvimento das tecnologias digitais da informacdo e comunicacéo (TDICs), com
destaque para as ferramentas que promovem a interacdo, permite dizer que as redes sociais
podem fazer parte deste novo “fazer pedagogico” com professores(as) de todos os niveis de
educacdo. As plataformas de redes sociais possuem ferramentas e aplicativos com funcdes
semelhantes aquelas ja usadas nos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEAS)
(CARVALHO, 2016).

Em especial, na educacdo a distancia, esta interacdo dos estudantes com as tecnologias
da informacéo e comunicagao sdo positivas e contribuem bastante com o processo de ensino e
aprendizagem. A interacdo social é considerada o ponto de partida para parcerias concretas e
produtivas entre alunos(as) e professores(as). A partir destas interacdes com outros sujeitos
participantes que compartilnam os mesmos interesses, determina-se a possibilidade de aprender
colaborativamente, vantagem existente nas redes sociais (CANHOTO et al, 2016).

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS), com a associacdo de materiais
didaticos, podem promover uma boa educacdo aos estudantes e verificar todo esse suporte em
busca de uma comunicacdo eficiente e eficaz entre todos os envolvidos, com o desenvolvimento
de uma aprendizagem colaborativa, com praticas interativas, eficientes, eficazes e expressivas,
com a aprendizagem trazendo mais autonomia aos educandos (LOPES, 2014).

A presenca da interagdo e afetividade se faz essencial em todo processo de
aprendizagem. No que diz respeito a afetividade, esta pode e deve constar nos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs) através de uma utilizacdo eficaz das ferramentas
interacionais. A solidificacdo dos lagcos afetivos dos usuarios do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), acontece a partir da utilizacdo das ferramentas de interatividade. Esta
afetividade, ao contrario do que todos podem pensar, ndo se condiz apenas a gestos de carinho,

ternura, emocao e simpatia, ela também pode ser vivida através da interagéo, da vivéncia, e ndo
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precisa ser especificamente fisica, podendo acontecer também nestes espacos virtuais de ensino
e aprendizagem (ALMEIDA, 2017).

A presenca desta interacdo nos processos de ensino é também defendida por Freire
(2011): Faz-se necessario que estas acdes pedagogicas, em todo processo de aprendizagem,
deixem de lado o que chamamos de “educacgdo bancéria” onde o (a) educador (a) € aquele que
possui 0 saber, passando este para os (as) educandos (as), e estes recebendo as informagdes
passivamente. Para Freire, este processo de ensino e aprendizagem deve acontecer por meio de
acOes dialogicas, com uma educacdo repleta de questionamentos, engajamento efetivo,
afetividade e conscientizacdo com a intencdo de proporcionar transformacdes sociais e
mudangas na realidade dos (as) educandos (as).

A interatividade descreve a possibilidade de os sujeitos envolvidos nestas acOes
dialdgicas trocarem experiéncias nas relagdes: homem-maquina e/ou homem-méaquina-homem,
gerando uma troca de informagOes e sustentagdo de conhecimentos, proporcionados na
educacdo a distancia. A interatividade concebe uma comunicacdo efetiva, a reciprocidade e o
didlogo (LEVY, 2010).

Alguns autores diferenciam os conceitos de interatividade e interacdo: Interatividade,
usada algumas vezes como sindnimo de interagdo, se apresenta como um neologismo que surgiu
com o inicio das tecnologias da informacéo e comunicacéao (TICs) e da chamada geracao digital,
sendo usada em relacéo a possibilidade de interagir com uma maquina ou com outros individuos
no cenario do Ciberespaco (LEVY, 2010; MILL, 2014).

E a interacdo surge das aces e relacbes entre os componentes de um determinado grupo
ou entre grupos na sociedade. Um dos fundamentos do mundo digital na qual vive-se
atualmente é esta proposta de interatividade. Para que aconteca a interatividade, o uso das
tecnologias ndo é o fator principal, apesar de contribuir para que esta interacdo aconteca, mas
0 mais importante € o professor(a) entender a necessidade de se estabelecer uma nova
pedagogia, apoiada neste caso, na modalidade de educacdo a distancia, que pressupde esta
interatividade, a participacao, a bidirecionalidade, a multiplicidade de conexdes, a cooperagéo
entre os sujeitos envolvidos e as informagdes colocadas a disposi¢cdo (MACHADO, 2017).

No contexto de ensino da educagdo a distancia (EAD), cabe colocar em destaque, que a
interatividade pode ser um dos componentes mais importantes, com o debate fundamentado em
funcdo da sua expanséo e praticas apresentadas no Ciberespaco, colocando em evidéncia uma
reflexdo critica sobre as funcgdes sociais dos sujeitos participantes deste processo educacional e
as situacOes de incorporacdo das tecnologias digitais da informacdo e comunicagédo (TDICs) e

as suas diversas linguagens na pratica pedagogica (QUINTON; ALLEN, 2014).
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3 METODOLOGIA

A partir dos estudos do pesquisador, da problematizacédo do tema e do referencial tedrico
apresentados, € descrito o percurso metodoldgico desenhado nesta pesquisa.

O desenho deste percurso metodoldgico € a estrutura fundamental da pesquisa
cientifica, pois trata da definicdo de um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para
a construcdo do conhecimento (GIL, 2008). A pesquisa cientifica € um procedimento formal
com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (MARCONI,
LAKATOS, 2007).

Conhecer a realidade ou a descoberta de verdades parciais, permite que avancemos nas
conclusdes e proposicdes para o objeto investigado. E baseado na investigagio sistematica de
uma situacdo em seu contexto, com fundamentacéo tedrica e rigor cientifico, que se pode
comecar a difundir um novo conhecimento. De acordo com Demo (2000, p. 20), a pesquisa €
entendida tanto como procedimento de construg¢do do conhecimento quanto como
procedimento de aprendizagem (principio educativo e cientifico), sendo parte integrante de todo
processo reconstrutivo de conhecimento.

Esta pesquisa é um estudo de caso Unico sobre as percepc¢des dos docentes e alunos
(as) da escola técnica profissionalizante municipal, ETEC-CAIC Polo Alfenas, do curso técnico
de Seguranca do Trabalho, dos conceitos e pressupostos tedricos investigados sobre as praticas
de escrita colaborativas praticadas no ambiente virtual de aprendizagem AVA-MOODLE com a
mediacdo das TDICs na educagéo.

Segundo Severino (2007), antes de buscar um objeto de pesquisa, 0 pos-graduando,
pesquisador ja deve ter feito uma reflexdo do mundo, indagando-se criticamente a respeito de

sua situagdo, bem como da situacdo de seu projeto e de seu trabalho na sua realidade social.

3.1 Etapas da pesquisa

Solicitou-se, primeiramente, a autorizagdo do Instituto Federal do Sul de Minas para a

realizacdo da pesquisa e, posteriormente, o projeto de pesquisa foi encaminhado ao Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (CEP- UNIFAL-MG).
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Apos a autorizacgdo do item ética pelo CEP da Universidade, iniciou-se a coleta das
informacdes, cuja compilagao se apresenta neste presente estudo (BRASIL, 2012).

3.2 Delineamento da pesquisa

Para alcancar o0s objetivos deste trabalho, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e a técnica de observacdo ndo participante pelo pesquisador em buscar de
coletar informacGes sobre as percepcbes dos professores (as) e alunos (as) sobre as praticas de
escrita colaborativa na plataforma virtual do curso (AVA-MOODLE), e suas influéncias na
producdo de conhecimento nas aulas préaticas das disciplinas de Biosseguranca (BIOSEG) e
Combate e Prevencdo de Incéndios (PCI), com os registros feitos em diarios de campo, sendo
estas as escolhidas por serem as 2 (duas) matérias de maior carga horéria de trabalho, tanto no
ambiente AVA MOODLE (sala de aula virtual), como na execucéo das aulas presenciais no Polo
CAIC em Alfenas-MG, exigindo uma participacdo mais efetiva dos alunos(as) nas atividades
obrigatdrias e avaliativas.

Para a andlise de dados é aplicada a estratégia de andlise de contetdo de Bardin. Foi
escolhida a andlise de contetido como estratégia da pesquisa pela sua adequagdo aos objetivos
deste trabalho. Para Appolinario (2009), a analise de contetdo é um:

[...] Conjunto de técnicas de investigagdo cientificas utilizadas em ciéncias
humanas, caracterizadas pela analise de dados linguisticos. [...] Normalmente,
nesse tipo de analise, os elementos fundamentais da comunicacdo humana sdo
identificados, numerados e categorizados (p. 27)

Segundo Dionne e Laville (1999), a analise de conteldo é um processo que possui
trés etapas: recorte dos conteudos, definicdo das categorias analiticas e categorizacao final das
unidades de anélise.

Apbs a selecdo dos contetidos das entrevistas e dos diarios de campo das disciplinas,
a primeira etapa da pesquisa foi o recorte dos principais contetdos, realizado por meio de
diversas e repetidas leituras, visando iluminar os segmentos de informacdes relacionados as
praticas de escrita colaborativa em rede e as tecnologias digitais da informacao e comunicagdo
(TDICs), objetos deste trabalho. “Os elementos assim recortados vao constituir as unidades de
andlise, ditas também, unidades de classificagdo ou de registro” (LAVILLE; DIONE, 1999, p.
216).

Apdbs o recorte, os contetdos analisados sdo agrupados em categorias analiticas.

Laville e Dione (1999) definem as categorias analiticas como “rubricas sob as quais virdo se
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organizar os elementos de conteudos agrupados por parentesco de sentido” (p. 219). Por fim, ¢
feita a categorizac@o final das unidades de analise. “Trata-se de considerar uma a uma as
unidades a luz dos critérios gerais de andlise, para escolher a categoria que convém melhor a
cada uma” (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 223).

A etapa final da pesquisa é a construgdo dos resultados e conclusGes, com a analise
dos contetdos elaborados de acordo com a metodologia acima descrita e com o referencial

teodrico que fundamenta este trabalho.

3.3 Tipo de pesquisa

Este trabalho é um estudo de caso Unico, com técnica de observacdo ndo participante,
registro em diario de campo, com uso de entrevistas semiestruturadas e analise de contetdo de
Bardin.

3.3.1 Estudo de caso

Pelo fato de que esse método permite avaliar de forma mais visivel e mais préxima o
objeto de estudo (COIMBRA; MARTINS, 2013), escolheu-se o estudo de caso Unico para
poder apresentar o contexto real das préaticas de escrita colaborativa em rede do curso técnico
de Seguranca do Trabalho.

O estudo de caso investiga os fendmenos contemporaneos dentro de um contexto real
guando as fronteiras entre os fenbmenos e os contextos ndo estdo claramente comprovadas e
onde diversas fontes de evidéncias sdo utilizadas, segundo Yin (2001).

Bonoma (1985), afirma que em se tratando do método de estudo de caso, 0 que se tem
é a descricdo e a classificacdo (desenvolvimento de tipologia), e ndo a enumeragdo ou a
quantificacdo, mas também, o desenvolvimento tedrico e o teste limitado da teoria. No estudo
de caso, de acordo com Ponte (2006):

A investigacdo se debruca deliberadamente sobre uma situacgdo especifica que
se supde ser especial ou Unica, se assume como particularistica, pelo menos
em certos pontos, procurando descobrir o que ha de mais caracteristico e
essencial e, dessa forma, contribuir para a compreensdo global de um certo
fenomeno de interesse” (PONTE, 2006, p. 2).
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De acordo com estudos de Yin (2001), existem quatro aplicagdes para 0 método de
Estudo de Caso, sdo eles: para explorar aquelas situacdes onde as intervengdes avaliadas néo
possuam resultados especificos e claros; para fazer uma avaliacdo, mesmo que de forma
descritiva; para apresentar o contexto real no qual a intervencgdo ocorreu e para explicar ligacoes
causais nas intervengoes.

Segundo Ponte (2006), o estudo de caso pode ser Unico ou multiplo, usando como
unidades de analise uma ou mais organizagdes, grupos e individuos. Mesmo quando mais de
um caso estiver sendo pesquisado, esta individualidade, de cada caso, serd mantida, buscando
sempre analisar o contexto real das intervenc@es dos docentes nas préaticas dos alunos(as).

O estudo de caso pode ser descrito com algumas caracteristicas: possibilita a exploracdo
de um grande namero de variaveis; é adequado para o estudo de processos; é apropriado quando
os limites entre o contexto e o fendmeno ndo sdo evidentes, reduzindo o estudo de caso para
fenbmenos contemporaneos, é conduzido em grande detalhe, baseando-se em diversas fontes
de dados; e pode associar varios métodos para a coleta de dados, tais como: uso de dados
secundarios, técnicas de historias de vida, observacéo, questionarios e entrevistas (COIMBRA,;
MARTINS, 2013).

Nos processos educacionais, 0 estudo de caso surge nas décadas de 60 e 70 como um
estudo descritivo de uma unidade: uma sala de aula, um (a) professor(a), uma escola. Podemos
destacar como um marco inicial para esta modalidade de pesquisa na area educacional, a
Conferéncia Internacional que foi realizada em Cambridge, Inglaterra, no ano de 1972, de
acordo com estudos de André (2005).

E quando falamos sobre uma forma de estudo de caso, devemos levar em consideragao
esta perspectiva da Conferéncia de Cambridge citada acima: o Estudo de Caso sempre
envolverd uma instancia em acgdo. Constitui-se um conceito muito amplo, que pode, segundo
Andreé (2005), levar a conclusdes trocadas, confusas ou equivocadas. O Estudo de Caso ndo se
tornou um método especifico de pesquisa ou uma escolha metodolégica, mas sim, uma forma
particular de estudo, uma escolha de um objeto a ser estudado (ANDRE, 2005).

E preciso e se torna muito importante, conhecer o que se esta aprendendo ao estudarmos
0 caso, com a necessidade de se realizar um estudo da complexidade de um caso singular e da
sua particularidade, o que nos levara a compreender suas atividades dentro de importantes
circunstancias. O Estudo de Caso € uma investigacdo empirica, uma forma de analise que
abrange tudo: as técnicas de coleta de dados, os planejamentos e analise dos resultados, segundo
Yin (2001).
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O conhecimento que pode ser criado a partir de um Estudo de Caso é diferente do
conhecimento adquirido com outras formas de pesquisa, pois é considerado mais voltado para
a interpretacdo dos (as) leitores (as), mais contextualizado, mais concreto e baseado em
populacdes de referéncia que sdo determinadas por estes proprios leitores (as). O Estudo de
Caso qualitativo possui quatro caracteristicas essenciais: heuristica, descri¢do, particularidade
e inducdo (ANDRE, 2005; COIMBRA; MARTINS, 2013).

A particularidade condiz ao fato de que o Estudo de Caso da enfoque a uma situacéo, a
descricdo de um fendémeno particular, tornando o Estudo de Caso um tipo de estudo ideal para
investigacdo de problemas préaticos. A heuristica traduz a ideia de que o Estudo de Caso ilumina
e facilita as compreensdes dos (as) leitores (as), sobre os fendmenos em estudo, podendo fazer
a descoberta de novos significados, confirmar o que ja é conhecido ou estender a experiéncia
dos (as) leitores (as) (ANDRE, 2005).

A inducdo significa na maioria dos casos, que estes estudos de casos se sustentam na
I6gica indutiva. Os estudos que partem de pressupostos tedricos iniciais, procuram se manter
constantemente atentos a existéncia de novos elementos emergentes e muito importantes para
a discussdo dos problemas em questdo. Podemos entender o Estudo de Caso como uma
estratégia de pesquisa e de analise muito relevantes para os processos educativos (ANDRE,
2005; COIMBRA; MARTINS, 2013).

Podemos observar na literatura que existem diferentes classificacGes sobre os tipos de
estudo de caso. O estudo de caso podera ser intrinseco (quando o (a) pesquisador (a) apresenta
um interesse inerente a aquele caso em particular); coletivo (quando o (a) pesquisador (a) nao
se atenta a um sO caso, mais estuda varios casos) ou instrumental (quando a intencdo do (a)
pesquisador (a) for responder a uma questdo que o caso podera ajudar a responder) (ANDRE,
2005).

Yin (2001) descreve o estudo de caso como Unico e multiplo. Segundo André (2005) o
estudo de caso é dividido em quatro grandes grupos, sao eles: o de ac¢éo (aquele que busca dar
a sua contribuicdo para o desenvolvimento do caso através de feedbacks); o educacional
(quando as intencdes dos (as) pesquisadores (as) estdo voltadas para a compreensdo dos atos
das acOes educativas); o avaliativo (quando um caso ou um conjunto de casos sdo estudados de
forma intensa, com o objetivo de trazer aos atores educacionais, as informacgdes que 0s v&@o
auxiliar no julgamento dos valores de politicas, méritos, instituicbes ou programas); e 0
etnogréfico (quando é realizado um estudo de caso bem profundo com a técnica de observacéao

participante).
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3.3.2 Observacgéao ndo participante

O ato de observar € um ato comum e normal a todos nds. Ao observarmos as pessoas,
as paisagens e nossos atos, podemos abstrair muito das coisas que sabemos. Realizar a
observacgdo é tdo comum a todos nds, que também pode ser um método de coleta de dados
cientifico. Mas como fazer de uma acdo tdo simples, se tornar uma parte da pesquisa ou de um
artigo cientifico? Esta técnica de transformacéo serd descrita a seguir, relatando que muitas
vezes, esta técnica pode ser a Unica que contribui para nossos estudos de situacdes complexas
e de comportamentos (GIL, 2008).

Aprender além do que é dito, analisar os bastidores da fala, do comportamento e até nos
momentos em gue 0s sujeitos ndo dizem nada, mas seus atos falam por si s6, a observacéo para
fins de cientificidade, terd um significado muito maior do que apenas ver e ouvir. Consiste
numa acao simples, mas que exige alguns cuidados ao ser executada. A observagdo como um
método de coleta de dados na escola pode ser feita pelos préprios professores(as) ou por um (a)
observador (a) que esteja de fora do processo.

Para isso, € preciso dar uma atencdo ao grau de influéncia do (a) observador (a), pois a
sua presenca pode mudar o contexto ou a situacdo a ser observada. Poderemos colocar o
observador algumas vezes em sala de aula, para que os (as) alunos(as) e professores(as) possam
se acostumar, mas com isso, a influéncia da presenca do (a) observador (a) mudara o ambiente
da sala de aula.

Cinco dimensdes classificam os procedimentos de observagéo (GIL, 2008):

1) Observacao sistematica e observacdo nao sistematica: obedece a um padrdo ou deve
ser feita sem rigidez nos seus processos;

2) Observacdo in natura (laboratorio) e observacdes artificiais e: O local deve ser natural
ou as situacdes devem ser direcionadas para serem observadas;

3) Observacéo aberta e observacdo oculta: Acontecem em relacdo ao objeto de estudo
ou ao estudado, se ele sabe ou ndo que esta sendo observado. O (a) observador (a) pode estar
oculto ou visivel;

4) Observacao néo participante e observacdo participante: Quando o (a) pesquisador (a)
néo faz parte do grupo em que pretende estudar, ndo esta integrado, recolhendo e analisando 0s
dados imparcialmente ao que esta acontecendo. Quando o (a) pesquisador (a) faz parte do
grupo, alguns comportamentos, situagdes podem passar sem serem percebidas, pois seu olhar

ja esta familiarizado;
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5) Observagdo de outros e auto-observagdo: na maioria das vezes, sdo outras pessoas
que sdo observadas e, dessa forma, a atengdo é destinada a auto-observacdo reflexiva do
pesquisador (a), para embasar teoricamente ainda mais a interpretacdo do que € observado.

A observacdo podera ser semiestruturada ou estruturada, segundo o autor. A técnica de
observacdo estruturada acontece em laboratérios, onde todas as aces podem ser controladas.
As observacgOes semiestruturadas acontecem em campo de pesquisa, com o0 apoio de check-lists,
fazendo com que o (a) pesquisador (a) saiba precisamente 0 que vai observar nos grupos, seus
pontos mais significativos, com a meta de tracar o planejamento para o registro das observacgdes
e para a coleta de dados (GIL, 2008).

Tragando a meta de padronizar esta observagdo como néo participante, o (a) pesquisador
(@) se posiciona apenas como observador (a) frente aos (as) pesquisados (as). Mantendo-se
afastado para ndo interferir no processo de coleta de dados, evitando qualquer distracao nos (as)
pesquisados (as), porém, perto o bastante para fazer a observacdo das falas e dos
comportamentos dos sujeitos de pesquisa, com a maior clareza possivel. O (a) pesquisador (a)
escolhe o nivel dos detalhes na qual ele pretende descrever estas observacgdes. Acontece de fato
uma reducdo substancial das suas interferéncias. Sem que haja manipulacdo dos (as)
pesquisados (as), faz-se uso de instrumentos de coleta de dados (entrevistas, questionarios).
Com isso, se consegue expandir o controle e o alcance das variaveis observadas (ANDRE,
2005).

H& que se analisar com atencdo sobre a utilizacdo da observacdo como técnica de
pesquisa, pois, como cada pesquisador (a) possui a sua marca, a sua forma de trabalhar, suas
impressdes na forma de observar; isso pode levar a introdugdo de possiveis erros sistematicos
na apresentacdo dos seus dados, as vezes com efeitos desastrosos para as suas pesquisas. Um
exemplo que ocorre com bastante frequéncia é o que chamamos de “efeito halo”, que ¢ a
transferéncia de impressdes generalizadas sobre a situacdo ou a caracteristica de uma pessoa
para outras pessoas, podendo gerar compreensdes pouco confiaveis (ANDRE, 2005; GIL,
2008).

3.4 Diario de campo

Utilizado para o uso individual do profissional e/ou do (a) aluno (a), o diario de campo

é uma forma de registrar observacdes, reflexdes e comentarios, podendo ser utilizado também,

para fazer registros dos processos de trabalho ou o registro de atividades de pesquisa. De acordo
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com Falkembach (1987), o di&rio de campo nos ajuda a criar o habito de observar com atencé&o,
refletir, descrever com precisdo, os principais acontecimentos de um dia de trabalho. O diario
de campo deve ser utilizado todo dia para que possa garantir uma maior sistematizacdo e
detalhamento possivel de todos os fatos ocorridos no dia e nos bastidores das falas dos sujeitos
participantes durante a intervengao.

O diério de campo além de ser utilizado como instrumento reflexivo para o pesquisador
(@), o género diario €, em geral, utilizado como forma de conhecer o dia a dia dos atores
pesquisados, quando a problematica da pesquisa aponta para a apreensdo dos significados que
0s atores sociais ddo a situacdo vivida. O dirio é um dispositivo na investigacdo, pelo seu
carater subjetivo, intimista.

O ideal € que sejam datadas todas as observacdes, descrevendo sempre o local e a hora
(FALKEMBACH, 1987.). O diario de campo pode ser dividido em trés partes, sdo elas:
descricdo; as interpretacdes dos (as) observados (as), onde sera importante observar, conceituar
e explicitar, estabelecer as relagdes entre as consequéncias e entre os fatos; registro das davidas,
dos imprevistos, das conclusfes preliminares, e dos desafios tanto para a equipe ou para um
profissional em especifico, quanto para os sujeitos envolvidos neste processo e para a
Instituicdo.

O diario de campo traz outros pontos de vista para o cotidiano dos profissionais
relatores, pois as observagdes das discussdes coletivas entre 0s usuarios dos servicos ou entre
os profissionais, ou ainda entre instituicdo e usuarios serdo registradas nos diérios de campo. E
importante destacar ao fazer o registro das informacdes, se existe algum ponto importante para
0 processo ou para a pesquisa de trabalho, que ainda néo foi considerado (ANDRE, 2005; GIL,
2008).

Poderdo ser utilizados diversos recursos, tais como: desenhos, recortes e fotografias,
desde de que os mesmos permitam e registrem 0s dados para que possam transmitir as
informagdes que foram observadas e serem entendidas, por isso considera muito importante
esta interacdo do (a) aluno (a), ou do profissional, como uma forma de registro através dos
diarios de campo (FALKEMBACH, 1987).

Esse carater intimista e subjetivo do diario de campo permite observar e apreender o0s
significados das situacOes vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa. As notas de campo consistem
em dois tipos de materiais. O primeiro é descritivo, em que a preocupagao é captar uma imagem
por palavras do local, pessoas, a¢cdes e conversas observadas. O outro é reflexivo a parte que

apreende mais o ponto de vista do (a) observador (a), as ideias e preocupagoes.
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Existem variacbes na apreensdo de conteldos tedricos, de compromissos, de
experiéncias por parte do (a) aluno (a) ou do profissional, com isso, havera mudancas nas
formas de analise e interpretacdo dos dados coletados. O diario de campo também pode ser um
bom instrumento de registro de atividades de pesquisa. O diario de campo é uma forma de
complementacdo das informacGes, onde a pesquisa se aplica e onde estdo 0s sujeitos
envolvidos, fazendo o registro de todas as informagdes que ndo sejam aquelas especificas,
coletadas em entrevistas formais e em contatos; na realizacao de grupos focais e em aplicacao
de formularios e de questionarios (GIL, 2008).

Todas as anotacgdes feitas nos diarios de campo, condizentes a processos de intervencdo
ou a pesquisa, poderdo ser entendidas como todos os processos de coleta e analise destas
informac@es. Estariam compreendidas as descricdes de fendmenos sociais, a compreensao da
totalidade das situacbes que estdo sendo estudadas ou que estdo sendo atendidas e as
explicagOes levantadas sobre os mesmos (GIL, 2008).

As anotacGes descritivas, feitas nos diarios de campo possuem a missdo de transmitir
com exatiddo a exposicdo dos fendmenos sociais, que € uma exigéncia essencial das pesquisas
qualitativas e de quando se faz intervenc@es profissionais ndo apenas com ac¢des imediatas, mas
trabalhando o planejamento das mesmas. Se trata, portanto, de um primeiro passo para poder
explicar a compreenséo da totalidade do fendmeno em estudo direto em seu contexto,
absorvendo as suas relagdes e o seu dinamismo (ANDRE, 2005).

Podemos entender que estas reflexdes avancam na procura de explicacdes e significados
dos fendbmenos capturados tanto na execucdo da pesquisa como nas situacdes de atendimento
de rotina na intervencéo profissional. J& as anotacGes de cunho analitico e reflexivo, advindas
da observagéo dos processos e dos acontecimentos, vdo apontar quais as questdes deverdo ser
aprofundadas a partir de maiores indagac6es ou informacdes (FALKEMBACH, 1987).

Uma vez reunidas estas informacdes, elas podem escrever elementos significativos para
a interpretacdo e leitura em momentos posteriores e também para a compreensao do universo
de trabalho, por isso, fica em destaque a importancia deste registro de como foram feitos os
contatos e receptividade dos sujeitos envolvidos na pesquisa. As informagdes de natureza tanto
reflexiva quanto descritiva, apresentam um carater genérico aos diarios de campo, se tornando
a imagem de todo o processo de desenvolvimento de uma pesquisa ou dos processos de
intervencg&o dos profissionais em diferentes contextos (GIL, 2008).

Para evitar que se detenham mais informac@es descritivas do que analiticas reflexivas e

vice-versa, 0 esquema de cores ajuda os profissionais ou o0s (as) pesquisadores (as) a
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equilibrarem as quantidades de informacGes referentes as estas duas dimensdes
(FALKEMBACH, 1987).

Nesta pesquisa é utilizado o diario de campo em duas disciplinas do curso Técnico de
Seguranca do Trabalho, modalidade EAD, do Instituto Federal do Sul de Minas, campus
Machado, com o intuito de registrar os dados recolhidos susceptiveis de serem interpretados,
sistematizando as experiéncias dos estudantes vividas com o andamento das disciplinas, para
posterior analise dos resultados. Descrevo as ideias desenvolvidas, transcricdes, esquemas,
apontando nos diarios aquilo que é possivel observar ao longo do seu processo de investigacéo,

para depois fazer a andlise e estuda-lo de maneira mais profunda.

3.5 Entrevista

A entrevista € um encontro entre pessoas, com 0 objetivo de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinados assuntos, ou uma conversa de natureza profissional. A
finalidade da entrevista € coletar informacGes que ndo podem ser capturadas somente por
questionarios ou por observacao. A entrevista é definida como um processo de interagéo social
entre duas pessoas onde uma delas, o entrevistador, tem por finalidade a obtencdo de
informac0des por parte do outro, o entrevistado (GIL, 2008).

Com a entrevista, 0 entrevistado apresenta suas crencas, atitudes, valores, que noutros
tipos de coleta de dados, como numa observacdo, por exemplo, seria mais complicado ou até
mesmo impossivel, pois a entrevista visa obter informagdes subjetivas para o que se busca
responder com as pesquisas (ANDRE, 2005).

Nos prepararmos para as entrevistas constitui um importante passo para este tipo de
método. O (a) pesquisador (a) precisa pensar sobre como conduzird 0s questionamentos, quem
serdo os entrevistados, como fara as perguntas, refletir sobre o que realmente precisa saber,
antes de se encontrar com 0s sujeitos que serdo entrevistados (GIL, 2008).

A entrevista pode ndo acontecer de forma planejada, exigindo que o pesquisador saiba
contornar possiveis problemas como a recusa em responder algum tipo de questionamento, falta
de empatia entre os envolvidos e a falta de interacdo do entrevistado, fazendo com que o
pesquisador se prepare para enfrentar estas possibilidades (GIL, 2008).

As entrevistas estruturadas sdo aquelas onde o (a) pesquisador (a) segue um roteiro que
é previamente estabelecido, ndo se afastando das perguntas pré-determinadas. Os tipos de

entrevistas mais utilizadas sdo as entrevistas estruturadas, citadas acima, as entrevistas
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semiestruturadas, entrevistas projetivas, as historias de vida e as entrevistas com grupos focais,
devido a possibilidade de comparacao deste mesmo conjunto de perguntas em outros grupos de
entrevistados.

Nas técnicas de entrevistas semiestruturadas, os (as) entrevistados (as) s@o livres para
debaterem os temas propostos. Neste modelo de entrevista, a forma de conducgéo das entrevistas
é muito semelhante a um bate papo. O (a) pesquisador (a) precisa fazer a combinacdo das
perguntas abertas e fechadas, fazendo com que o entrevistado possa ter a possibilidade de
debater sobre o tema (GIL, 2008).

Na entrevista semiestruturada, o pesquisador trabalha uma lista de questdes (guia da
entrevista) a serem respondidas pelos alunos(as) e professores(as) com muita flexibilidade, néo
seguindo a uma ordem pré-determinada, podendo inclusive, colocar questdes que nao se
encontravam na lista, de acordo com o decorrer das entrevistas. Com a entrevista
semiestruturada, os participantes possuem a liberdade para construir as suas respostas de acordo
com seus direcionamentos, explorando de forma aprofundada, os aspectos que considere mais
relevantes (MINAYO, 1994).

As entrevistas semiestruturadas possibilitam o acesso a uma grande riqueza de
informagBes de forma contextualizada através das palavras dos atores (as) e das suas
perspectivas sobre os diversos aspectos, 0 que uma entrevista mais estruturada pode néo
permitir o pesquisador (a) alcancar seus objetivos. Podem se tornar, geradoras nas fases iniciais
de qualquer tipo de estudo, de pontos de vista, orientacBes e hipoteses para o aprofundamento
da investigacdo, a definicdo de novas estratégias e a sele¢cdo de outros instrumentos
(GONCALVES, 1994).

A entrevista aberta € aquela onde o (a) entrevistador (a) apresenta um tema e 0s
entrevistados vao debater sobre ele com a total liberdade. Torna-se uma técnica de entrevista
muito interessante quando queremos ouvir os (as) alunos(as) de uma escola sobre um
determinado tema e as questdes vao aparecendo dentro de conversas informais, com 0 minimo
de paralisagBes do (a) entrevistador (a) (ANDRE, 2005; GIL, 2008).

As técnicas de entrevistas com grupos focais possuem o intuito de estimular os
participantes a discorrerem sobre um assunto de interesse em comum, relevante para todos os
participantes da pesquisa. Por exemplo, questdes que atingem o cotidiano escolar, poderéo ser
debatidas em um grupo focal de professores(as) (ANDRE, 2005; GIL, 2008).

As historias de vida possuem o objetivo de deixar o (a) entrevistado (a) contar a sua
trajetéria como uma retrospectiva. E um modelo de entrevista que tem a intencéo de fazer a

analise profunda das instituicbes, dos grupos e dos sujeitos, requerendo que 0s (as)



79

pesquisadores (as) promovam a interagdo com os (as) entrevistados (as) algumas vezes. E de
forma mais proxima, os (as) pesquisadores (as) ficam mais inteirados (as) sobre 0s assuntos
podendo adquirir revelacBes interessantes, impossiveis em uma Gnica aproximacdo (ANDRE,
2005; GIL, 2008).

As entrevistas projetivas sdo aquelas com a caracteristica principal da utilizacdo dos
recursos visuais, como o auxilio de videos, fotos, etc. Os (as) entrevistados (as) descrevem estes
itens e 0s (as) pesquisadores (as) possuem a chance de investigar sobre pessoas, de forma
indireta e sobre determinados locais (ANDRE, 2005; GIL, 2008).

Através das entrevistas semiestruturadas com os (as) alunos(as) de Seguranca do
Trabalho, promoveu-se um debate livre sobre os objetivos da pesquisa, buscando por meio do
dialogo e da interacdo com os (as) entrevistados (as), organizar as questdes sintetizadas, das

que surgiram no decorrer dos debates com os estudantes.

3.6 Analise de contetido

Nos dias atuais, a analise de conteldo é descrita como um conjunto de técnicas de
analises das comunicagdes, em constante mudanca e aperfeicoamento, que se dedica a analisar
as diferentes fontes de contetudo (ndo verbais ou verbais). A analise de conteldo quanto as
formas de interpretacdo, caminham entre dois polos: a fecundidade da subjetividade e o rigor
da objetividade (BARDIN, 2011).

A andlise de contetdo é uma técnica refinada que requer do (a) pesquisador (a),
dedicacdo, tempo e paciéncia. E necessario também que haja certo nivel de criatividade,
imaginacdo e de intuicdo, principalmente nas defini¢des das categorias de analise. Ndo podemos
esquecer da ética e do rigor, que deverdo ser fatores essenciais. A fim de que se possa conferir
e dar significacdo aos dados coletados, a conducdo da analise destes dados, atingird varias
etapas (BARDIN, 2011; SILVA; FOSSA, 2015).

Alguns autores diferenciam-se no uso de terminologias quando se referem as fases da
andlise de conteudo, porém, apresentam certas semelhancas. Optamos por tomar como ponto
de partida deste estudo, as etapas da técnica de anélise de conteudo de Bardin (2011), uma vez
que € uma das metodologias muito trabalhadas em pesquisas qualitativas na area de educacéo.
No que se refere as diferentes etapas inerentes a analise de conteudo, autores utilizam diferentes

terminologias, as quais sdo bastante semelhantes.
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Segundo Bardin (2011), a anélise de conteudo € organizada em trés fases: a) Pré-analise;
b) Exploracdo do material; c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo.

A pré-andlise € desenvolvida para sistematizar as ideias iniciais apontadas pelo
referencial tedrico e estabelecer indicadores para a interpretacdo das informaces coletadas. A
fase compreende a leitura geral do material eleito para a analise, no caso de anélise de
entrevistas, estas ja& deverdo estar transcritas. De forma geral, efetua-se a organizacdo do
material a ser investigado onde a sistematizacdo servira para que o analista possa conduzir as
operacdes sucessivas de analise. Esta fase compreende:

a) Leitura flutuante: € o primeiro contato com os documentos da coleta de informacdes,
momento em que se inicia 0 processo de conhecer os textos, entrevistas e demais fontes a serem
analisadas pelos (as) pesquisadores (as);

b) Escolha dos documentos: consiste na escolha do corpus de analise;

c¢) Formulagdo das hip6teses e objetivos: sdo descritas a partir da leitura inicial dos dados;

d) Elaboracéo de indicadores: a fim de compreender o material coletado;

E importante destacar que a selecdo dos dados a serem analisados, deve obedecer a uma
orientacdo das seguintes regras (BARDIN, 2011; SILVA; FOSSA, 2015):

) Exaustividade: diz respeito a deferéncia de todos os componentes constitutivos
do corpus. O ato de exaurir, de exaustar, significa ndo deixar fora da pesquisa qualquer um de
seus elementos, independentemente de quais forem as razoes.

° Representatividade: com a escolha de um nimero muito elevado de dados,
podemos empreender uma amostra, desde que o material a isto Ihe sirva. A amostragem é
rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo inicial.

) Homogeneidade: os documentos e as transcricfes retidas devem ser
homogéneos, devem obedecer a critérios rigorosos de escolha e ndo apresentar excessiva
singularidade fora dos critérios.

) Pertinéncia: significa analisar se as fontes de documentos correspondem
adequadamente aos objetivos desencadeados pela anélise, ou seja, esteja tocante com o que se
propdem com o estudo.

Com vistas as regras de selegdo do corpus de analise, composta pelos documentos
selecionados na analise durante a coleta de informacdes (falas dos (as) pesquisados (as), rotinas,
experiéncias, registros) é necessario preparar todo material, numa fase intermediaria com vistas
a preparacgdo formalizada dos textos. As observacOes realizadas pelo (a) pesquisador (a) sdo de
suma importancia para a analise dos textos, pois expressam com clareza todos os cenarios da
comunicagdo (BARDIN, 2011; SILVA; FOSSA, 2015).
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Com a conclusdo deste primeiro momento, partimos para a exploracdo do material,
nosso segundo momento. Representa a construcdo das operacoes de codificacdo, onde levamos
em conta, os recortes dos textos em unidades de registros, associacdo das informacgdes em
categorias tematicas ou simbdlicas, classificacdo e agregacdo e as defini¢cbes de regras de
contagem (BARDIN, 2011; SILVA, 2015).

Codificacéo é a transformac&o, por meio de recortes, enumeracgdo e agregacao, baseadas
em regras precisas sobre as informagdes contidas nos textos, representativas das caracteristicas
dos conteudos, de acordo com Bardin (2011).

Neste momento, todo o material coletado, os textos das entrevistas séo recortados em
unidades de registro. Os pardgrafos de cada entrevista tornam-se unidades de registro
juntamente com as anotacGes de diarios de campo e com os textos de documentos. E nestes
paragrafos, as palavras chaves sdo localizadas, onde se faz a analise de cada paragrafo
proporcionando a realizacdo da primeira categorizacgéo.

As categorias iniciais sdo agrupadas tematicamente, originando as categorias
intermedidrias e estas Ultimas também aglutinadas em funcdo da ocorréncia dos temas resultam
nas categorias finais. Assim, o texto das entrevistas € recortado em unidades de registro
(palavras, frases, paragrafos), agrupadas tematicamente em categorias iniciais, intermediérias e
finais, as quais possibilitam as inferéncias. Por este processo indutivo ou inferencial, procura-
se ndo apenas compreender o sentido da fala dos (as) entrevistados (as), mas também buscar-
se-a outra significacdo ou outra mensagem através ou junto da mensagem primeira (SILVA;
FOSSA, 2015).

Neste processo de inferéncia ou de inducdo, busca-se ndo apenas compreender 0s
sentidos das falas dos (as) entrevistados (as), mas também, outras significacbes ou outras
mensagens juntas as mensagens iniciais (SILVA; FOSSA, 2015).

No terceiro momento, vamos compreender o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo, que consiste na captacdo dos conteddos manifestos e ocultos nos materiais
coletados (observacdo, documentos e entrevistas). O que vai descrever quais aspectos a serem
considerados como semelhantes e 0s que sdo descritos como diferentes sdo as analises
comparativas, realizadas com a justaposi¢do das diversas categorias existentes em cada anélise
(BARDIN, 2011; FOSSA, 2015).

A ilustracdo abaixo, esquematiza os passos da analise de contedo, na intencdo de
tornar mais clara a sequéncia dos passos previstos, conforme podemos verificar através das

etapas descritas na Figura 1, apresentada por Portela (2018).
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Figura 1 - Esquema dos passos da analise de contetido.
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Fonte: https://pt.slideshare.net/karineportelaportela/tecnica-analise-de-conteudo (2018)

Nesta pesquisa foi adotado a ordem dos passos para a realiza¢do da andlise de contetdo,
descrita por Bardin (2011), devido a sua grande utilizacdo nas pesquisas qualitativas em
Educacao.

A andlise de conteido como um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes entre
0s sujeitos de pesquisa, com o passar dos anos, sofreu diversas mudancas desde seus primeiros
mandamentos até os dias atuais, com o surgimento de uma analise mais contemporanea, com
fortes influéncias devido a utilizacdo dos computadores. Os processos de codificacdo dos dados
e 0s processos de organizacdo dos dados, nos dias atuais, contam com o suporte de diversos
softwares que Ihes do suporte para a sua aplicabilidade (BARDIN, 2011; SILVA; FOSSA,
2015).

3.7 Amostra

Foram sujeitos desta pesquisa os professores e estudantes do curso Técnico de
Seguranca do Trabalho, modalidade de educacéo a distancia (EAD), do Instituto Federal do Sul
de Minas, campus Machado-MG, com uma faixa etaria bem diversificada, com alunos (as) entre
16 a 60 anos, advindos em sua maioria de escolas publicas e com renda familiar de 1 (um) a 3

(trés) salarios minimos de renda familiar, que cursam suas aulas presenciais no Polo de apoio


https://pt.slideshare.net/karineportelaportela/tcnica-anlise-de-contedo
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presencial na Escola Técnica Municipal CAIC, pertencente a Prefeitura Municipal de Alfenas,
localizado no bairro Jardim Eunice.

A pesquisa contou com a participacdo de 10 (dez) professores(as) do Centro de
Educacao a Distancia (CEAD) do Instituto Federal de Machado, docentes no curso Técnico em
Seguranca do Trabalho e 20 (vinte) alunos(as), de faixa etaria de 16 anos a 60 anos, de 2 (duas)
turmas diferentes que estdo cursando o Curso Técnico de Seguranca do Trabalho; uma turma
no inicio do curso (modulo 1) e a segunda turma na chegando ao encerramento do curso (médulo
IV), totalizando 30 participantes entrevistados (20 alunos e 10 professores) pelo pesquisador
por meio de sorteio aleatorio tanto dos alunos(as) quanto dos professores(as), realizado no Polo
Caic com o apoio da coordenacéo geral do Polo Alfenas, por meio da professora e coordenadora
Tania Venga Mendes, com a aplicacao da técnica de entrevista semiestruturada.

Cada modulo equivale a aproximadamente 4 (quatro) meses e ao final do quarto modulo
iniciam-se 0s momentos do estagio obrigatério fazendo com que o curso tenha a duracéo de
aproximadamente 2 (dois) anos. Como critério de escolha dos estudantes, foi realizado um
sorteio na sala de coordenacdo da escola técnica, com a presenca da coordenadora geral da E-
TEC, para selecionar todos os participantes, onde foram sorteados os professores(as) e 0s
alunos(as) que iriam participar das entrevistas semiestruturadas agendas para acontecer na
propria Escola Técnica com dia e horario marcados, (em 80% dos casos, as entrevistas
aconteceram no periodo da noite no Polo CAIC em Alfenas.

3.8 Cenario de estudo

A pesquisa aconteceu na Escola Técnica Municipal de Alfenas (E-TEC), pertencente a
Secretaria de Educacdo do municipio, fundada no ano de 2008, numa parceria entre Prefeitura
Municipal e os Institutos Federais de Ensino do Sul e Sudeste de Minas (antigos IFEs Sul e
Sudeste, hoje Institutos Federais) que se apresentam num grande processo de expansao, e oferta
de cursos técnicos profissionalizantes subsequentes ao ensino médio na modalidade a distancia
(EAD), se mantendo em crescimento de oferta destes cursos até os dias atuais.

A escola técnica no municipio contava em fevereiro 2016, com 16 (dezesseis) cursos
técnicos a distancia, com mais de 1.500 (um mil e quinhentos estudantes) matriculados em
diversas turmas, em diferentes &reas do conhecimento, nas diferentes Instituicbes de Ensino
parceiras da Secretaria de Educacdo de Alfenas. Hoje este nimero se encontra em

aproximadamente 910 alunos (as) devidos aos cortes de orgamento feitos pelo MEC.
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A escola possui 2 (dois) Laboratérios de Informéatica com 50 (cinquenta) computadores
no total, sendo utilizados 25 (vinte e cinco) em cada laboratério de apoio aos estudantes, mais
a sala de refeitorio, o auditdrio para palestras e aulas inaugurais, as salas da Coordenacao do
Polo e da Secretaria e mais 3 (trés) salas de aula para as aulas presenciais que acontecem

quinzenalmente ou mensalmente de acordo com a matriz curricular de cada curso.

3.9 Coleta de informacoes

As informacGes foram levantadas a partir da observacdo das atividades praticas,
desenvolvidas em grupos pelos estudantes no Polo CAIC durante a execucdo das aulas
presenciais e pelo registro em diarios de campo das disciplinas de Biosseguranca e Combate e
Prevencdo de Incéndios do curso Técnico de Seguranca do Trabalho, modalidade a distancia,
no periodo de 4 (quatro) semanas.

Estas disciplinas foram escolhidas por serem disciplinas obrigatdrias na grade curricular
do curso e nao eletivas, com maior carga horaria no curso, exigindo dos estudantes uma atengédo
mais efetiva, com um maior nimero de tarefas e atividades para serem desenvolvidas pelos
alunos(as) com o uso de préaticas de escrita colaborativa no ambiente AVA MOODLE e
trabalhos colaborativos em grupo, permitindo ao (a) pesquisador (a) uma observacdo com mais
eficiéncia e eficacia. As atividades observadas foram as praticas de escrita colaborativa em rede,
desenvolvidas nas aulas presenciais do curso durante 4 (quatro) meses na escola técnica
municipal, com a utilizacdo do Wiki Moodle pelo professor da disciplina de Biosseguranca e
resenhas desenvolvidas em grupos presenciais na sala de aula, com a utilizacdo do Google Drive
sugerida pelo professor de Combate e Prevencdo de Incéndios no encontro presencial que
acontece 1 (uma) vez por més no Polo Caic em Alfenas-MG. A proposta da aula presencial
consistia na construcdo de conhecimento pelos (as) alunos(as) utilizando-se das préaticas de
escrita colaborativa em rede por meio do WIKI no MOODLE e da constru¢do de resenhas
dissertativas em grupos com o uso do GOOGLE DRIVE, onde o professor fazia a mediagéo das
construgcdes das resenhas, mediando a constru¢do de conhecimento, tirando as duvidas e
corrigindo ao final da disciplina, os textos finais postados na plataforma do curso de Seguranca
do Trabalho.

Complementando a coleta de informacGes, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os (as) professores(as) e com os estudantes, com a gravacdo dos audios

das conversas para a posterior transcrigdo das mesmas, com o consentimento dos participantes,
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documentados através do preenchimento dos Termos de Consentimento Livres e Esclarecidos
(TCLEsS).

3.10 Andlise e apresentacéo dos resultados

Os resultados serdo apresentados e discutidos a partir da aplicacdo do método de analise
de contetdo de Bardin, por meio da categorizacao das falas dos (as) entrevistados (as) e da
técnica de observacdo ndo participante do (a) pesquisador (a), que ndo interagiu com 0s
estudantes para ndo influenciar no resultado final das atividades avaliativas presenciais dos
estudantes no Polo presencial em Alfenas.

Os resultados obtidos foram tabulados e categorizados com base na analise de conteddo
de Bardin, com a mediacao das planilhas do Excel e tabelas do Word, pacote office do Windows,
e também através do software Google Drive. Os participantes da pesquisa foram nomeados por
“Aluno (1) ” e “Professor (1) ”, com numeracao de 1 ao 20 e de 1 ao 10, respectivamente; por
exemplo, “Aluno 17, “Aluno 27, até *“ Aluno 20”; e “Professor 17, “ Professor 2”, até “Professor
10”. O diério de campo foi feito em duas disciplinas que serdo identificadas como “Disciplina

17 e “Disciplina 2”.

3.11 Questdes éticas

Esse estudo foi desenvolvido ap6s a autorizacdo do Instituto Federal do Sul de Minas
(APENDICE A), e do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG) (ANEXO I). Os estudantes e professores(as) colaboradores (as) dessa pesquisa,
que forneceram as informacdes solicitadas, somente participaram, apds as devidas explicaces
e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B), e do Termo de
Autorizagdo para Gravagio de Voz (APENDICE C) em conformidade a Resolug&o n° 466, de
12/12/2012, pelo Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012).

Este estudo, considerado de riscos minimos a todos os (as) colaboradores (as), em
momento algum, fard a divulgacdo das informacfes coletadas nas entrevistas com os (as)
alunos(as) e professores(as) de forma nominal, fazendo uso de siglas (Al e P1) para
apresentacdo das informacdes coletadas. Foi-lhes proporcionado autonomia em suas decisoes,

e a Instituicdo Federal pesquisada tera resguardada sua identidade. Os dados dessa pesquisa
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serdo divulgados em periodicos nacionais e eventos cientificos para contribuicdo e apreciacdo

cientifica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscamos nesta pesquisa compreender as percepcdes dos professores (as) e alunos (as)
sobre as praticas de escrita colaborativa em rede, nos ambientes AVA-MOODLE, para a
obtencdo de conhecimento no curso técnico profissionalizante de Seguranca do Trabalho,
subsequente ao ensino médio, modalidade de ensino a distancia (EAD), do Instituto Federal do
Sul de Minas, campus Machado. No entanto, foi necessério buscar informagdes, de como 0s
professores(as) e alunos(as) desta Instituicdo de ensino, compreendiam sobre as praticas de
escrita colaborativa em rede.

A partir das entrevistas semiestruturadas realizadas com 20 (vinte) alunos(as), de A.1
até A.20, e com 10 (dez) professores(as), de P.1 a P.10 (conforme sdo denominados na
metodologia desta pesquisa), e com a préatica de observagdo ndo participante pelo pesquisador,
com os registros em diarios de campo nas disciplinas de Combate e Prevencdo de Incéndios
(Disciplina 1) e Biosseguranca (Disciplina 2), obtivemos bastante contetdos referentes a
metodologia de ensino relacionada a escrita colaborativa praticada em rede e as suas principais
caracteristicas, na visdo dos (as) alunos(as), dos (as) professores(as) e do pesquisador.

Os alunos (as) participaram das atividades Wiki e dos Foruns avaliativos das disciplinas
respondendo ao questionamento principal criado pelo professor (referente ao contetdo da
disciplina), depois tinham de comentar criticamente a 2 (duas) postagens realizadas pelos
demais colegas de forma complementar, também foi utilizado o Google Drive para a realizagdo
das resenhas criticas das Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho,
buscando assim, a construcdo de conhecimento de forma conjunta e colaborativa, em um total
de 3 (trés) postagens para cada participante nos Foruns avaliativos, mais a contribuigdo
individual de cada participante dos grupos nas resenhas criticas propostas pelo professor a
serem realizadas no Google Drive com a supervisao dos tutores presenciais e a distancia. O
professor estabelece um tema para discussao, divide a sala de aula em pequenos grupos de 5
(cinco) alunos e vai realizando a mediacdo das atividades intervindo nas discussdes e dando
sugestdes de melhoria para os participantes do grupo.

Na disciplina de Combate e Prevencao de Incéndios (PCI) o professor trabalhou na aula

presencial a utilizagdo do Google Drive para orientar os alunos(as) que tivessem mais
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dificuldades com a criagcdo dos textos iniciais e mais dificuldades com o uso das tecnologias,
para fazerem as postagens no Wiki Moodle posteriormente com mais facilidade, e também a
todos interessados em aprender a usar melhor a ferramenta Google Drive, orientando e tirando
as duvidas destes estudantes via e-mail pelo programa. No Wiki na plataforma do curso, as
postagens foram feitas de forma fragmentada e as vezes em blocos, devido aos complementos
sugeridos pelo professor, que em alguns momentos, fazia suas intervengdes, observando 0s
alunos(as) que podiam estar saindo da sua linha de raciocinio e no Google Drive na disciplina
de PCI, interferia da mesma forma, fazendo sua mediacéo via e-mail aos estudantes.

Os significados encontrados nas falas e nos registros dos (as) professores(as) e
alunos(as) sobre suas percepgdes em relacdo ao que sejam as préaticas de escrita colaborativa
em rede, foram categorizados em 4 (quatro) temas, descritos a seguir, no Quadro 3, juntamente

com suas defini¢des e com as falas transcritas que caracterizam o padrao de resposta:

Quadro 3 - Resultados e discussao dos achados da pesquisa, Alfenas, Minas Gerais, 2018.  (Continua)
Observacgéo néo

Categoria Definigédo/Discussio Exemplo participante do
pesquisador
Apontamento das ideias e O professor procurava
praticas confusas dos (as) | “Esta  pratica de escrita | praticar a escrita
professores(as) e | colaborativa obriga a gente a | colaborativa com os (as)
alunos(as) sobre o que sdo | pesquisar, a aprender mais, | alunos(as), estimulando-
e como trabalhar com estas | buscar diversas fontes de | os a interagirem uns com

praticas de escrita | conhecimento... € um trabalho | os outros e a buscarem

Colaborativos
realizados pelos
(as)
professores(as)
e alunos(as).

construgdo conjunta de
conhecimento  (SEIXAS;
VICARI, 2002;
BORTOLOZZO, 2016). E
a execucdo de Trabalhos
Colaborativos séo praticas
pedagogicas com a
distribuicdo de tarefas
realizadas em grupos de
estudantes, buscando
essencialmente a solucdo
de problemas
(OLIVEIRA; PASSOS,
2017).

“Eu trabalho com praticas de
escrita colaborativa nas aulas
presenciais da minha disciplina;
eu gosto de dividir os alunos em
grupos para execugdo de
solucéo de problemas
relacionados a minha disciplina
onde, através destas praticas
colaborativas, o0s estudantes
finalizam com a apresentacao de
um texto final postado em
formato de texto online na
plataforma” (P.8, p.197).

colaborativa, nas salas de | colaborativo e de interacdo entre | fontes  de pesquisa
aula virtuais. As praticas | nés alunos. O professor nos da | diversificadas que
Confusio no de escrita colaborativa em | um tema, no forum ou no Wiki, e | falassem  dos  temas
. rede significam a | temos que pesquisar sozinhos | propostos na semana de
entendimento do S . ; .
que séo as possibilidade de criar | sobre o tema para depois postar | estudo. Porém, a
Praticas de textos em ambiente virtual | na plataforma junto com o texto | execugdo destas tarefas
Escrita de aprendizagem a partir | do colega, parano final setornar | nas aulas virtuais e
. da colaboragdo dos (as) | um texto s6, com o ok do | presenciais se
Colaborativa em . i " . .
rede e 0s alunos(as), mediados pelos | professor” (A.2, p.218). aproximavam mais de
professores(as), em uma trabalhos  colaborativos
Trabalhos

do que de préaticas de
escrita colaborativa em
rede, pois o professor
mantinha seu foco apenas
na formulacdo e na
resolucdo de problemas,
com um sistema de
perguntas e respostas em
Féruns, por exemplo, sem
0 uso real da criticidade,
da reflexdo e da
interatividade na
construgéo de
conhecimento.
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Quadro 3- Resultados e discusséo dos achados da pesquisa, Alfenas, Minas Gerais, 2018. (Continuag&o).

Categoria

Definicao

Exemplo

Observacéo ndo
participante do
pesquisador

Dificuldade de
implementaca
o das Préticas

de Ecrita
Colaborativa

(PEC) em
Rede  pelos

(as) docentes.

Dificuldades
apresentadas pelos (as)
professores(as) em
desenvolver as PECs no
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA),
devido ao pré-requisito
da utilizacéo e
mediagédo das
tecnologias digitais nas
tarefas das disciplinas, a
falta de tempo para
desenvolver essas
préaticas e ao provavel
desconhecimento  de
como e com quais
ferramentas
desenvolvé-las
(MARCHIORI;
GREEF, 2013; MILL,
2014).

“uma das dificuldades maiores
talvez seja o aluno ndo saber o
que sdo as ferramentas virtuais
como o férum, ou o Wiki para
postar realmente a sua resposta
e, depois de encontrado, tentar
fazer essa troca de informacéo
com outro colega sem saber se 0
gue postou esta realmente certo
ou foi apenas copiado e colado
da Internet... além disso, muitos
nao sabem nem ligar o
computador... o analfabetismo
digital é muito grande entre os

alunos. E nés professores
precisamos nos capacitar mais,
buscar novas préaticas
pedagdgicas inovadoras,

conhecer melhor nossa sala de
aula virtual, e as ferramentas de
escrita colaborativa do AVA-
MOODLE ” (P.1, p.142).

“mas tem professores que ndo
aceitam muito este tipo de
trabalho, se sentem com medo
destas novas tecnologias, acham
muito dificil de corrigir... sei la,
acho que ndo sabem usar muito
bem as novas tecnologias...ou
ndo tém tempo para desenvolvé-
las com a gente” (A.17, p.284).

Observada  grande
dificuldade de
utilizagcdo das
tecnologias por parte
dos (as) alunos(as) na
realizacdo das
atividades Wikis na
plataforma, e na
confeccdo de
resenhas  postadas
como tarefas a serem
feitas com o auxilio
do Google Drive. Os
estudantes
transpareceram
dominar apenas 0 uso
das redes sociais, tais
como o Facebook e o
Whatsapp. E alguns
professores também
demonstraram
possuir
conhecimentos
basicos sobre as
tecnologias, as quais,
caso fossem
dominadas pelos
mesmos, poderiam se
tornar  mediadoras
das suas praticas
pedagdgicas (tanto no
Wiki  quanto no
Google Drive).
Ademais, o fator
demanda maior de
tempo para a
execucéo destas
praticas educacionais
também foi uma fonte
de reclamacdo feita
pelos docentes,
refletindo ainda mais
as dificuldades de
implementacdo das
PECs.

apenas
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Quadro 3- Resultados e discusséo dos achados da pesquisa, Alfenas, Minas Gerais, 2018. (Continuag&o).

Observacéo ndo

tomadas de decisdo
sobre o uso destas
ferramentas (FISS;
AQUINO, 2013).

cheguei no terceiro moédulo do
curso, as coisas ficaram mais
faceis, pois eu ja sabia como
funcionavam as aulas... o dificil
pra mim ndo foi o conteludo, ou
trabalhar junto com meus colegas,
mas foi depender das tecnologias
para desenvolver as tarefas que o
professor pedia, e quando eu
adquiri facilidade em trabalhar
com o computador e com a
plataforma, tudo se tornou mais
facil para mim e menos
estressante...” (A.13, p.264).

Categoria Definicao Exemplo participante do
pesquisador

Foi perceptivel que,
com o andamento
semanal das atividades
“(..) eles vdo construindo 0s | de escrita colaborativa
textos, por exemplo, de uma | em rede das disciplinas,
atividade que eu apliquei sobre a | os estudantes passaram
NR 18, do Ministério do Trabalho, | a ter uma autonomia
onde eles tinham que produzir um | maior de deciséo sobre
texto colaborativo dissertativo na | a utilizacdo das

plataforma Moodle, sobre os | ferramentas
~ pontos positivos e negativos desta | tecnoldgicas no seu
Erecziggfgrgzg (3 (asg norma reguIaNmentadora. E elejs processo de construcao
dos (as) alunos(as) acapam gue vao se tornando mais | conjunto de
quanto &s préticas aytonomos ao longo do curso, pois | conhecimento. _ I_Eles
de escrita | V2° aprendend_o_a_ manusear as | passaram a participar
colaborativa  em ferrgmentas digitais com mais das a}tlwdades _V\_/lkls,
rede oMo facilidade, para a rtiallzagao das | dos Forung Ayallatlvos,
geradoras de tarefas que eu aplico” (P.2, p.160). | da ~ criagdo de
autonomia digital, | ., L. Glossar|~os ¢ da
por  considerarem T rabalhqmos com estas praticas co,n_fecgao de resenhas
Escrita que a mediacio das colaborativas somente no inicio do | criticas com 0 suporte
Colaborativa | tecnologias nas | €Urso, onde o profess_or Ndeu pra do_GoogIe Drl\{e_ com
em rede | atividades do curso gente,uma tarefa de criagdo de um | mais faC|I|dad(_e,
enguanto facilita a realizacdo glossar[o que €era pra ser '_[ornando-se mais
geradora  de | das mesmas. c_onstrl_Jl_do em grupo._No inicio, eu mdgpendentes e
autonomia Quanto maior a tive dificuldades pois néo sabia | autbnomos na escolha
digital utilizagio e o usar o computador direito, e com o | das o ferrame_nta_ls
dominio destas | Passar das tarefas das semanas, eu | tecnologicas _ dlgl_tals
tecnologias, mais fui aprendendo a mexer com 0s [ com as quais iriam
autonomia s recursos da platafor’m_a; conheci 0 tr_abz_;llh_ar nas
o Wiki e o Glossario. Quando | disciplinas, nas aulas

constrai nas

presenciais e nas tarefas
da plataforma
MOODLE. A escrita
colaborativa em rede,
por permitir a
construcdo conjunta de
conhecimento, com a
mediacdo dos docentes,
torna-se uma
importante ferramenta
para integrar as
dificuldades dos alunos
e sana-las mutuamente

em um ambiente
autbnomo de
construcao de

conhecimento.
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Quadro 3- Resultados e discussdo dos achados da pesquisa, Alfenas, Minas Gerais, 2018. (Concluséo).

Categoria

Definicao

Exemplo

Observacao nao
participante do
pesquisador

Escrita
Colaborativa
em rede
enquanto
geradora  de
conhecimento

Percepgdes dos
(as)
professores(as) e
dos (as)
alunos(as)  de
como as praticas
de escrita
colaborativa em
rede podem
gerar e construir
conhecimento
(SANTOS,
2008;
ALMEIDA,
SILVA; SILVA,
2015; FREIRE;
AMANTE,
2016).

“ E a gente vai aplicando as
tarefas para os alunos, e eles
mesmos vado produzindo o0s
textos que serdo postados na
plataforma. Estes resumos e
resenhas criticas sdo
construidos através de
pesquisas em outras fontes
virtuais, além dos nossos
materiais didaticos. Acaba que
a atividade se torna uma
construgcdo de conhecimento
em conjunto, pois cada
estudante da a sua
contribui¢do na elaboracéo do
texto solicitado; e ao pesquisar
para contribuir, o contetdo vai
sendo assimilado pelo aluno e
0 conhecimento construido
neste processo” (P.4, p.174).

“(..) durante a execugdo dos
trabalhos colaborativos em
grupo que ajudam muito a
gente a aprender os contetdos
da disciplina, ajuda a gente a
obter mais conhecimento sobre
0 tema que estamos estudando.
..mas o0s professores nao
praticam muito com a gente
esses trabalhos...quando a
gente faz essas tarefas,
aprendemos mais, trocamos
informagdes, e construimos
conhecimento sobre o contetido
da disciplina de forma bem

mais facil, pois a gente
conversa mais, reflete sobre o
que escrevemos, vamos

corrigindo um ao outro, e
vamos buscando sozinhos e em
grupo pesquisas sobre o tema
gue o professor pede pra gente
estudar..e assim a gente
constroi, através destes bates
papos com o colegas, mais
conhecimento, sobre o tema em
debate na disciplina do
professor”’(A.2, p.218).

As atividades trabalhadas
pelos (as) professores(as) e
alunos(as) sdo realizadas em
grupos, num processo de
construcdo  conjunta  do
conhecimento. Cada aluno (a)
faz a sua parte do trabalho e
ainda tem a oportunidade de
ajudar seu colega que esta
com dificuldade. O professor
propde um tema, cria 0S
grupos, e em cada grupo ha
atuacdo de  todos  os
envolvidos para construir
cada fase do texto, com
originalidade e sem plagio da
Internet. Porém, estas praticas
de escrita colaborativa ainda
sdo pouco utilizadas pelos
docentes do curso devido ao
grande trabalho de mediacéo
gue elas exigem dos (as)
professores(as). E a
participacdo dos (as) mesmos
(as) nestas atividades sdo de
suma importancia para que 0s
alunos(as) alcancem seus
objetivos. Esta producdo de
conhecimento através das
praticas de escrita
colaborativa, neste caso, em
rede, com o0 auxilio da
Internet e de diversas outras
ferramentas tecnoldgicas,
somente pode se tornar um
trabalho  eficaz, quando
professores(as) e alunos(as)
se unem em busca dos seus
objetivos e metas, pois o texto
é escrito em conjunto, sendo
cada aluno dono de um
parégrafo, que deve estar
coerente e C0es0 com 0S
paragrafos dos outros colegas
e do professor. Caso ndo haja
cooperacdo, 0 texto ndo é
construido e,
consequentemente, 0
conhecimento também ndo.

Fonte: Do autor.
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Os resultados serdo apresentados e discutidos a seguir por se¢do, de acordo com a
categorizacao tematica realizada, e com o que foi descrito e relatado nos diéarios de campo das
disciplinas selecionadas, servindo de apoio para as analises de conteudo tematizadas. Sera feita

também uma discusséo final a partir da observacdo do pesquisador neste estudo.

4.1 Tema 1: Confusdo no entendimento do que sdo as praticas de escrita colaborativa

(PEC) e trabalhos colaborativos realizados pelos (as) professores (as) e alunos (as).

Trabalho colaborativo pode se tornar uma pratica pedagdgica onde o docente distribui
tarefas para serem realizadas por grupos de estudantes com o objetivo de resolver problemas,
construir projetos, aplicar experiéncias de forma colaborativa e reflexiva. Para desenvolver um
trabalho colaborativo, o grupo deve estar aberto ao didlogo, as criticas e as sugestdes vindas de
todos os participantes do grupo, ou seja, a comunicacdo é essencial. No ambiente virtual de
aprendizagem (AVA-MOODLE), o trabalho colaborativo também pode ser realizado a partir da
colocacdo de um problema pelo professor(a) e solucdo deste mesmo pelos estudantes,
compartilhando  diferentes entendimentos, concepgdes alternativas e habilidades
complementares, gerando resultados que talvez ndo pudessem ser construidos individualmente
(OLIVEIRA; PASSOS, 2017).

Embora a sala de aula presencial seja o local mais comum para a realizacéo de trabalhos
colaborativos, de acordo com Siqueira e Alcantara (2003), existem diversas outras formas de
se trabalhar de forma colaborativa e na educacéo a distancia podemos criar diversos ambientes
colaborativos, com algumas vantagens advindas do uso das tecnologias.

De acordo com Varella et al. (2002), as tecnologias aliadas aos trabalhos colaborativos
podem potencializar momentos em que alunos(as) e professores(as) facam mais pesquisa,
construam conhecimento de forma individual e coletiva, diferindo os trabalhos colaborativos
online dos praticados de forma presencial.

O trabalho colaborativo pode promover entre os estudantes um espirito investigativo e
resolutivo, ressignificando os métodos de ensino e aprendizagem em suas aulas. Estes mesmos
autores citam o uso do trabalho colaborativo no ensino de matematica e de portugués
evidenciando em suas praticas pedagogicas a colaboracdo entre os estudantes e o dialogo
problematizador. H& também menc&o nestes estudos de que estas préaticas pedagdgicas podem
ser facilitadas pela mediacéo entre docente e discente por meio do uso de tecnologias em rede,

as quais potencializam a aquisicdo e a producdo de conhecimento. O trabalho colaborativo
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entdo, parte essencialmente da resolucdo de problemas e pode ser facilitado pelo uso das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs) (MARQUES, 2015; OLIVEIRA;
PASSQOS, 2017).

Por outro lado, a préatica de escrita colaborativa em rede ndo é essencialmente guiada
pela resolucéo de problemas, e sim, podera ser direcionada para uma construcdo colaborativa
de textos a partir de um tema sugerido pelo professor(a). Essa pratica pode ser realizada por
meio do uso de diversos editores de textos, com ou sem o auxilio das tecnologias,
caracterizando este processo de constru¢do, na maioria das vezes, como assincrono e ndo linear,
exigindo um cuidadoso planejamento do professor mediador. O texto elaborado em conjunto é
segmentado entre os estudantes durante a sua composic¢ao, demandando esforcos posteriores de
integracdo de conteddo. A complexidade desta proposta esta em criar um texto composto de
varias partes, vindas de diferentes pessoas. O desafio entdo é gerar um resultado integro e que
reflita os esforcos efetivamente colaborativos e construtivos utilizados na construgdo do
conhecimento, analisando o uso continuo e as func¢Bes das ferramentas tecnoldgicas que podem
impactar diretamente seus resultados (MARCHIORI; GREEF, 2013).

As préticas de escrita colaborativa envolvem esforcos em grupo, com a necessidade de
criagdo de uma base individual, ou seja, a busca individual do conhecimento de forma
autdbnoma, onde posteriormente o0 conhecimento construido individualmente sera
compartilhado coletivamente no texto colaborativo. Os contetdos buscados de forma
segmentada, ou seja, individualmente, serdo unidos em um s6 texto online, com a mediacéo do
professor(a). Administrar toda a complexidade deste processo é um desafio ao docente pois,
tanto os (as) educadores (as) quanto os (as) educandos (as) precisam tornar fundamental a
colaboracdo a partir do uso das tecnologias digitais. Além do mais, partindo do pressuposto de
gue essa pratica possui uma base individual, cada um dos envolvidos deve se esforcar para
contribuir na constru¢do do conhecimento, partindo do individual para o coletivo
(BORTOLOZO, 2016).

A confusdo entre a ideia da pratica de escrita colaborativa em rede e a pratica de trabalho
colaborativo pode ser evidenciada, na discusséo a seguir:

A fala do A.2 reflete o significado da Pratica de Escrita Colaborativa em Rede, com o
uso do Wiki, no qual parte-se do conhecimento individual, para a constru¢do do conhecimento
coletivo a partir da unido de textos segmentados com a mediacéo do professor(a). J& quando o
aluno (a) menciona o uso do férum, ele esta se referindo a trabalho colaborativo em que o
professor(a) realiza uma pergunta-problema, e os (as) alunos(as) respondem com possiveis

solucdes.
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“ Esta préatica de escrita colaborativa obriga a gente a pesquisar, a conversar
mais com o0s colegas, a aprender mais, buscar diversas fontes de
conhecimento... é um trabalho colaborativo e de interacdo entre nds alunos.
O professor vai nos corrigindo e ajudando a montar este texto, como se cada
pardgrafo fosse um tijolinho de cada aluno” (A.2, p. 218).

Da mesma forma € observavel esta confusdo entre a concepgdo de escrita colaborativa
em rede e trabalho colaborativo pelo professor(a), conforme pode ser observado nesta fala a
sequir:

“ Eu trabalho com prdtica de escrita colaborativa em rede nas minhas aulas
com o uso de foruns, google drive e Wiki, mas confesso que utilizei estes dois
altimos apenas nas minhas aulas iniciais, pois os alunos tém muita
dificuldade com o uso destas ferramentas e com o desenvolvimento das tarefas
em grupo. Eu utilizo mais os féruns pois vejo que eles participam mais,
interagem mais com os colegas, € uma ferramenta mais facil de ser utilizada

pelos estudantes e mais facil para eu corrigir a postagem dos alunos” (P.1,
p. 148).

As préticas de escrita colaborativa nas disciplinas de Biosseguranca (BIOSEG) e
Combate e Prevencao de Incéndios (PCI) no curso técnico de Seguranca do Trabalho envolvem
atividades dinamicas e muitas vezes ndo lineares. O professor inicia uma discussdo do tema em
estudo com os alunos(as) sem saber ou prever qual serd a conclusao final da atividade proposta.
Por exemplo, em uma préatica de escrita colaborativa em rede, aplicada pelo professor(a) e
realizada em grupo pelos estudantes na plataforma Moodle do curso de Seguranca do Trabalho,
0s textos sdo criados num processo de colaboracdo com a mediacao dos professores(as) no Wiki,
0 qual pode ser configurado de forma individual para cada grupo de estudantes, facilitando a
leitura das producdes textuais dos participantes; porém, se conhece apenas o ponto de partida
destes trabalhos, ndo sendo possivel mensurar, neste primeiro momento, possiveis resultados
para o ponto de chegada ou finalizacdo das tarefas (FREIRE; AMANTE, 2016; BAIA et al,
2017).

O P.2 descreve que sabe 0 que é escrita colaborativa e exemplifica, por meio de sua fala,
a dinamicidade desta pratica:

“peco aos alunos para fazerem a producdo de um texto sobre a Construcéo
Civil; um texto colaborativo... ai um aluno faz a introducéo, outros dois
alunos fazem a parte do desenvolvimento, e os outros dois fazem a concluséo;
mas tudo isso, para que o aluno faca e tenha condicdes de fazer a concluséo,
ele vai ter que saber todo o conteudo, interagir com os colegas de curso, fazer
a sua parte no trabalho no Wiki ou no Google Drive, para depois chegar a
uma conclusdo. Nesse processo, eu geralmente nédo sei como sera o texto final
criado pelos grupos de alunos, porém, vou mediando a construgdo deste
conhecimento a partir da contribuicdo colaborativa de cada estudante,
dizendo: isto ndo ficou legal, refaca este pardgrafo ou busque mais
informacBes com pesquisas pela internet ” (P.2, p.160).
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Percebe-se que 0 ponto de partida na préatica de escrita colaborativa em rede é dado pelo
professor(a), com o langamento do tema da disciplina a ser estudado com uma introducéo bésica
sobre o contetido e o ponto de chegada s6 € definido quando o texto final é construido pelo
grupo de estudantes, mediado e corrigido no final pelo professor(a) (BAIA et al, 2017).

A escrita colaborativa em rede pode ser desenvolvida de forma sincrona ou assincrona,
significando respectivamente, a construgdo de conhecimentos em um mesmo momento, por
exemplo, no uso do Word Online ou no Wiki, com a construcdo de conhecimento por pessoas
diferentes ou em momentos diferentes, como no caso do Microsoft Office Word, que ndo é uma
ferramenta digital online (MARCHIORI; GREEF, 2013).

O caréter ativo e social da escrita colaborativa tem na sua producéo o envolvimento de
uma equipe de pessoas, que podem advir de diferentes areas de conhecimento e possuir
perspectivas diferentes a respeito de um mesmo referente. Sob essa Otica, a escrita colaborativa
é também interdisciplinar, pois transcende as fronteiras entre as areas do conhecimento e 0s
meios de transmiti-las, além de ofertar diferentes e simultaneos niveis de profundidade
tematica. Ganha relevo também o seu aspecto processual, ja que a escrita colaborativa deve se
apoiar em, pelo menos, trés padrdes de textualizacdo: planejamento, elaboracdo do texto e
revisdo (FARACO, 2014).

De acordo com o P.2, em uma atividade que ele solicitou para que os alunos(as) fizessem
uso do Word online, aconteceu uma interacdo simultanea entre o professor(a) e os estudantes
na digitacdo de um texto sobre a Norma Regulamentadora (NR) 18, sobre trabalhos na
Construcdo Civil, conforme pode ser observado na fala do professor(a) a seguir:

“eles foram construindo os textos sobre a NR-18, onde eles tinham que
produzir um texto colaborativo dissertativo, sobre os pontos positivos e
negativos desta norma regulamentadora... eu, juntamente com eles, fomos
descrevendo estes pontos, no Word Online, e a correcdo do texto acontecia
conforme iamos modificando e ajustando os textos construidos de forma
colaborativa, como uma atividade avaliativa de acordo com a participacao
dos membros dos grupos nas discussoes da semana” (P.2, p. 160) .

Foi observado na disciplina de Prevencdo e Combate a Incéndios o desenvolvimento de
foruns avaliativos, onde o professor(a) da disciplina inseriu um tema para discussao entre 0s
estudantes, sendo observado que em cada postagem dos alunos(as), havia sempre pelo menos
3 (trés) comentarios reflexivos, sendo que, um comentério era feito em resposta ao professor(a)
e 0s outros dois comentarios, em resposta a outros dois alunos(as) que ja haviam dado a sua
contribuicdo na plataforma. O processo acontece por exemplo da seguinte maneira: o professor
insere no férum uma questéo a ser respondida pelos alunos(as): “Qual a importancia de serem

seguidas as normas da NR-18 (que trabalha com assuntos relacionados a Seguranca do Trabalho
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em servicos da Construcdo Civil) pelos colaboradores (as) da empresa? E o professor pode ir
complementando o questionamento com a inser¢cdo de outras perguntas quando elas forem
necessarias durante as semanas em que o forum estiver aberto para a realizacdo desta atividade.
Esses foruns avaliativos eram percebidos pelo professor como uma pratica de escrita
colaborativa em rede, demonstrando esta confusdo no entendimento entre as formas de se
trabalhar com a prética de escrita colaborativa e trabalho colaborativo pelo professor.

O género discursivo forum online de discussdo necessita, por sua natureza dialogica, da
producdo de estruturas discursivas que permitam a presenca dos footings dos agentes de
interacdo em suas construcBes linguisticas, apresentando uns aos outros as intengdes
comunicativas pertinentes ao género e as maneiras de interpreta-las, conforme as inferéncias
produzidas no instante da interacdo virtual. Devido ao fato de que 0s géneros possuem uma
classe de eventos comunicativos em cujas instancias discursivas falantes e ouvintes
compartilham objetivos ou propésitos comuns (MARCUSCHI, 2002; SWALES, 1990), os
géneros virtuais, enquanto instancias discursivas que se aproximam dos géneros textuais, séo
construidos socialmente e, apesar de escritos, apresentam caracteristicas da oralidade.

Em se tratando do férum, o dialogismo seria sua caracteristica de maior destaque, porém em
uma gradacdo inferior ao dialogismo do género chat, pois, como se destacam nossas analises,
alguns pontos discursivos ndo conseguem impulsionar a interagéo, talvez pelo fato de os
interlocutores virtuais ndo levarem em consideracdo de forma espontanea, a relacéo entre
footing e topico discursivo, e sua importancia para a manutencéo da interagdo. Desta maneira,
analisar os footings dos agentes de interacdo virtuais presentes na producéo de seus discursos,
proporciona meios de identificar novas formas de perceber como os interacionistas virtuais,
de um lado, co-constroem seus discursos e, de outro, ajudam a constituir sistemas discursivos
que tipifiqguem o género discursivo férum on-line de discussao (PAIVA, 2004).

Conforme Oliveira e Passos (2017), os féruns sdo caracterizados como trabalhos

colaborativos, pois focam apenas na resolucdo de problemas imediatos, através dos dialogos
entre os alunos(as) sem a necessidade de reflexdo e criticidade, ndo se caracterizando neste
caso, como escrita colaborativa.

Na disciplina de PCI, foi proposta pelo professor(a) a construcdo de uma planta baixa
de uma residéncia. A sala foi dividida em 5 (cinco) grupos de 4 (quatro) alunos(as) cada.

O trabalho foi esbogado em papel, em uma aula presencial no Polo de apoio. Com o
auxilio do professor(a) os estudantes iam desenhando manualmente nos trabalhos em grupos, e
foi finalizado com a construcdo da planta baixa no programa virtual AUTOCAD, por aquele
aluno (a) com nogdes basicas de trabalho com o programa, auxiliado pelo professor(a) que é
engenheiro e tinha dominio da ferramenta. A planta final foi postada no ambiente virtual de
aprendizagem MOODLE, no espaco destinado as tarefas para a avaliacdo do professor(a) em

formato de imagem PNG, e o texto final explicativo da Planta Baixa, postado como texto online
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no Wiki da plataforma. Nestes registros realizados por meio do diario de campo, foi possivel
observar um trabalho em grupo e ndo uma pratica de escrita colaborativa.

E importante colocar em evidéncia que a criagcdo de atividades Wiki no Moodle n&o
garante 0 sucesso na escrita colaborativa de textos aos participantes, pois, processos de
producdo em grupo sempre sdo confrontados com praticas destrutivas, o que pode ocorrer nas
atividades Wikis também. O que exige dos (as) professores(as) uma andlise profunda do
problema, fazendo a separacdo dos alunos(as) que fizeram as atividades de forma construtiva,
daqueles colegas que ndo gostam de atividades Wiki como uma ferramenta de escrita
colaborativa das suas atividades educacionais (ABEGG, 2009).

O que diferencia uma atividade Wiki de uma atividade Férum no Moodle, sdo que no
Wiki as atividades ndo podem ser feitas em tempo real, em um processo interacional de troca
de conhecimento em rede, instantaneo, e nos Féruns do Moodle as contribuicdes podem ser
alteradas e revisadas de forma permanente pelos alunos(as) e professores(as) de acordo com
seus processos de construcdo dos textos. Permitindo o acompanhamento da producdo dos
estudantes fortalecendo a esséncia da colaboragdo, com a participacao ativa de todos (as) neste
processo de producdo (COLE; FOSTER, 2007).

A ferramenta Wiki do Moodle por se tornar uma ferramenta de producdo colaborativa
em um escopo competitivo com o ambiente escolar, sem estar integrado a este cotidiano, nem
sempre ela é consultada ou usada como instrumento de colaboragdo. De acordo com Lund e
Smordal (2006) o professor(a) continua a ter um papel muito importante nestas préaticas
pedagdgicas escolares mediadas pelas ferramentas Wikis ou outras tecnologias. E sua missao
sera negociar o conteido e a racionalidade argumentativa, na busca por consensos nos topicos
desenvolvidos de forma colaborativa, fundamental para o desenvolvimento das habilidades
criticas e do pensamento dos estudantes (ALBERT], 2009).

Por mais que os professores(as) e os alunos(as) dissessem entender e praticar a
construcdo de textos colaborativos em rede, percebemos importantes pontos de confuséo entre
as verdadeiras concepcoOes de trabalho colaborativo e pratica de escrita colaborativa em rede.
Conforme foi definido no inicio desta categoria, estas concepc¢des sdo diferentes, mas ambas
podem promover a construgdo de conhecimento de forma colaborativa e podem ser
complementadas e facilitadas pelo uso das tecnologias digitais. Apesar das confusdes
percebidas, concluimos que os professores(as) que praticavam a escrita colaborativa em rede,
mesmo com essa confusdo sobre como trabalhar com mais eficiéncia estas praticas nas salas de
aula virtuais, nas turmas do curso de Seguranga do Trabalho, o alcance do conhecimento

construido de forma autdnoma e individual pelos estudantes era mais perceptivel.
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Uma atividade tdo complexa requer o enfrentamento de diferentes desafios. Embora a
escrita colaborativa seja dindmica e frequentemente ndo linear, em seu processo de produgéo
ela ainda segue geralmente uma progressao linear: existe um ponto de partida e outro de
chegada. Entretanto é dificil predizer o que acontece nesse intervalo. Os objetivos, estratégias
e dos participantes de escrita colaborativa mudam de um projeto para outro. A complexidade
desse processo deve considerar as multiplas estratégias de escrita, atividades de escrita, formas
de controle dos documentos, papéis dos participantes e processos de trabalho (LOWRY;
CURTIS, LOWRY, 2004).

Em resumo, tanto para professores(as) e alunos(as), as praticas de escrita colaborativas
em rede demandam uma construcéo textual coletiva, interacdo entre os estudantes participantes
para a producdo de um texto Unico no final. Isso esta de acordo com Bortolozo (2014) que
descreve a pratica de escrita colaborativa como um esfor¢co em grupo, pois 0s textos sdo
construidos em colaboracédo nestes coletivos.

Ao contrario desta concepcao, estas praticas colaborativas se aproximam mais de um
trabalho colaborativo, de acordo com que apresenta Oliveira e Passos (2017), que as descreve
como um trabalho colaborativo, praticas pedagogicas onde o professor(a) faz apenas a
distribuicdo de tarefas para serem realizadas em grupos de alunos(as) com o objetivo de
construir projetos e resolver problemas através de suas experiéncias de trabalho colaborativo

em grupo.

4.2 Tema 2: Dificuldade de implementacéo das PECs pelos(as) docentes

A construcdo de um texto de forma colaborativa em rede pode ser feita por um editor
de textos simples, como por exemplo o word, em um processo assincrono e ndo linear, ou por
um aplicativo mais aprimorado, que permite compartilhamento instantaneo e multiusuério, e
que exige um pouco mais de cuidado e planejamento. A Microsoft disponibiliza suas
ferramentas de maneira online, além do Word, estdo disponiveis o Excel e o Power Point, além
do OneNote e outras ferramentas que podem ser trabalhadas de forma colaborativa. Ele
funciona de maneira similar ao Google Docs; basta selecionar o produto que deseja utilizar,
fazer login com uma conta e comecar a criar ou editar algum documento. As ferramentas de
compartilhamento e comentario também estdo disponiveis.

Um texto elaborado em conjunto necessita de integracdo de conteldo, visto que esse

mesmo texto € construido de forma decomposta, em varios segmentos de conteudo. Nessa
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pratica, hd um processo continuo de exposicdo de ideias, negociacdes e argumentacdes, de
forma problematizadora e respeitosa entre os integrantes do grupo (MARCHIORI; GREEF,
2013).

A coautoria em rede, por ser visualizada pelo professor (a), pelo tutor (a) e pelos outros
colegas do grupo, tendendo a ser uma realidade desafiadora no manejo das postagens, dos
ajustes, das correcdes, das insercdes de contetdos realizadas e no uso das novas tecnologias.
Além disso, ha desafios técnicos relacionados a criacdo de paginas e a disponibilizacao de links
de hipertextos internos e externos ao editor. A mediacdo do professor(a) pode ser desafiada
pelos (as) alunos(as) pois estes (as), tendem a apresentar dificuldades relacionadas ao produzir
coletivamente pelo fato de muitos incluirem paragrafos sem se atentar a coeséo textual, e por
ndo se sentirem a vontade em interferir no texto postado pelo outro colega (MARCHIORI;
GREEF, 2013; MILLS; EXLEY, 2014).

Nesse contexto, o desempenho do grupo se torna efetivo quando seus membros navegam
de forma consistente pelos recursos tecnoldgicos e sdo conduzidos e orientados por um
professor (a) ou tutor (a) mediador (a) (MARCHIORI; GREEF, 2013; COVALSKY; MOTA,
2016).

A sequir, serdo apresentadas as falas referentes a essa categoria temética, bem como a
discussdo referentes as mesmas, onde é percebido que as préaticas de escrita colaborativa em
rede, por exigirem certo trabalho tanto dos docentes quanto dos discentes, e mais
disponibilidade de tempo pelos professores(as) no acompanhamento destas atividades nos
ambientes virtuais, sdo pouco exploradas na EAD, corroborando com a literatura
(MARCHIORI; GREEF, 2013):

Na execucdo das aulas presenciais das disciplinas do curso de Seguranca do Trabalho
gue acontecem no Polo de Alfenas, foi perceptivel a dificuldade dos professores(as) em
implementar as praticas de escrita colaborativa devido ao desconhecimento de grande parte dos
alunos(as), das tecnologias digitais que podem ser usadas como mediadoras da aprendizagem
nas praticas pedagogicas desenvolvidas em salas de aula, tais como o Wiki do Moodle, Google
Drive, OneDrive, etc.

No ponto de vista dos educandos (as), foi observavel suas preocupacfes em nao
conseguirem fazer as atividades avaliativas da aula presencial, tanto no Wiki, quanto nas outras
ferramentas de mediacéo que foram sugeridas pelo professor, como as versdes online do Word,
Excel ou no Google Drive por falta de conhecimento ou pratica de escrita colaborativa com o

uso destes instrumentos.
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As dificuldades iam desde fazer pesquisa com ferramentas especificas de busca
(Google, Yahoo, Bing), até as postagens dos textos colaborativos realizados em grupos de
alunos(as) de forma correta, com criticidade e reflexao na criacdo dos resumos e das resenhas
solicitadas como atividade avaliativa. Em alguns momentos percebia-se um certo receio dos
(as) alunos(as) em usar as tecnologias disponiveis por falta de dominio e conhecimento da
ferramenta e de autonomia na tomada de decisoes.

Os professores(as) do curso em alguns momentos das aulas presenciais tambeém
pareciam estar com dificuldades para orientar os educandos (as) no manuseio do Wiki, e em
algumas situacoes, do Word e Google Drive.

Baseado nas praticas e tarefas semanais das disciplinas no curso de Seguranca do
Trabalho, o A.1 relata que os professores(as) ndo trabalham com préaticas de escrita
colaborativa: “os professores da minha turma ndo trabalharam com praticas de escrita
colaborativa, somente com a aplicacdo de alguns féruns avaliativos, devido a facilidade de
responder e maior participa¢do dos alunos”’, confirmando o que o autor Portes (2016) diz sobre
os desafios que os professores(as) tém ao trabalhar com as TDICs, onde os mesmos preferem
atuar com metodologias de ensino mais tradicionais, mesmo em salas de aula virtuais, como é
o caso de preferir os foruns as préaticas de escrita colaborativa em rede.

Confirmando essa pouca pratica das PECs ja mencionada pelo A.1, o A.2 também
percebe que estas mesmas sdo pouco exploradas no EaD:

“Eu acho estas prdticas pouco exploradas nos cursos técnicos, pois nos nao
somos motivados a trabalhar com estas praticas de escrita colaborativa; 0s
professores, na sua maioria, ndo gostam de usar a tecnologia ou ndo sabem
usar” (A.2, p. 218).

Nesta fala também fica claro que os desafios relacionados a implementacdo das PECs
estdo associados a dificuldade do (a) professor(a) em utilizar as TDICs, ja que para desenvolver
as PECs é necessario ter familiaridade com as tecnologias digitais (SANTOS; SCHNEIDER,
2014).

No ensino a distancia, os aprendentes encontram-se em Vvarias regides, 0s encontros
presenciais ndo ocorrem apenas para facilitar a integracdo, existe uma singularidade, uma
expectativa que o ingresso nos cursos técnicos profissionalizantes, na faculdade ou
universidade obtenha uma ascensdo financeira e profissional. E preciso atentar que o contexto
de alunos com perfis distintos representa niveis de apropriacdo do conhecimento e percepcdes
quanto as tecnologias educacionais bem diferenciados, desafio para o docente universitario que
tem como incumbéncia promover conhecimento significativo unificado pelas redes de
aprendizagem (MASETTO, 2003, p.112).
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Na busca do entendimento do novo panorama do exercicio da docéncia nos cursos de
nivel superior e tecnoldgicos a distancia perpassa pelo entendimento das praticas do processo
de ensino e aprendizagem entrelagcado a tecnologia, usa-las ndo como problematica, mas como
complemento, haja vista que: “As redes de aprendizagem estdo transformando as relac@es, as
oportunidades e os resultados do ensino e da aprendizagem” (HARASIM, 2005, p.339).

A literatura digital perfaz um pressuposto do século XXI, pois seja qual for a esfera da
sociedade, dependemos do acesso, entendimento e utilidade das tecnologias de informacéo e
comunicagdo no mundo pds-moderno (CARDOSO, 2009). Para o sucesso do ensino a distancia,
tanto universitario, quanto tecnoldgico profissionalizante, se faz necessario capacitar e incluir
as praticas e ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem, este entendimento do novo papel que
ndo € bom ou ruim, mas diferente. O professor(a) torna-se um mediador e deixa de ser unico
detentor do conhecimento, quadro negro e livros apresentam-se num universo dindmico e
interativo com inumeras possibilidades (VASCONCELOQOS, 2000).

O exercicio da docéncia perpassa pela criticidade em todas as a¢des do oficio, demanda
a pratica do pensamento dialético intrinseco a reflexdo e reconstrucdo da retérica. (HENRY
GIROUX, 1983).

No cotidiano do universo do ensino tecnoldgico ou superior a distancia acontecem
intensas modificagbes sociais, culturais, econdmicas, fruto das interacdes entre as criagoes
humanas e a prépria humanidade, neste aspecto, as tecnologias digitais de ensino e
comunicacdo (TDIC) influenciam as novas formas de lidar com os fazeres que tenham relacao
direta com préatica educativa. Assim, utilizar recursos tecnologicos disponibilizados servem
para registrar as impressoes, sensagoes, reflexdes, possibilitam produzir e publicar o
conhecimento construido nas analises e observaces.

Acontece 0 equivoco no entendimento de que no ensino a distancia, as ferramentas
tecnoldgicas por si s6, promoverdao a aprendizagem. Porém, nesta modalidade de ensino
instrucional, o desdobramento do conhecimento precisa ser coordenado pelo docente, assim
como na modalidade de ensino presencial; o que vai diferenciar € sua funcao principal, de
agente estimulador e mediador na compreensao do conhecimento e as ferramentas instrucionais
que irdo promovem o desenvolvimento cognitivo dos educandos (as) (MORAES, 2010).

Continuando entendendo as dificuldades apresentadas na atuagdo dos (as)
professores(as) no uso das PECs, ha referéncia a questdo de ser necessario mais tempo
despendido pelo (a) docente na mediagdo e no acompanhamento destas atividades colaborativas

nos cursos técnicos profissionalizantes, conforme diz 0 A.2:
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“E tem muita coisa boa na utiliza¢do destas ferramentas, mas exigem mais
tempo para os professores para fazerem as mediacdes e 0 acompanhamento
entre nos alunos, pois os textos podem ser editados pelos colegas de forma
errada também, exigindo um monitoramento maior desta tarefa por parte dos
professores de uma forma bem mais detalhada do que a forma comum de
corregdo de atividades” (A.2, p. 218).

Oliveira (2013), em seu estudo de caso, também mencionou que para a insercao de
praticas pedagogicas com o uso de tecnologias digitais, nos métodos de ensino na Rede E-tec
do Polo da cidade de Porteirinha, Minas Gerais, geralmente foi necessario o uso de um tempo
maior na formulacdo de atividades que envolvem praticas de escrita colaborativa, como o Wiki
do Moodle ou Google Drive e seus documentos na versdo online, por exemplo. Nesses casos,
os professores(as) das disciplinas gastavam mais tempo na inser¢do e no desenvolvimento
dessas praticas por envolverem trabalho colaborativo e monitoramento constante do docente
nas atividades dos discentes (MILL, 2014).

A ferramenta Wiki é, em geral, configurada para grupos separados, colocando esta
atividade em prética, significa que pode ser criado um Wiki para cada grupo, com 0 acesso
liberado apenas para os integrantes do grupo. Cada um desses Wikis vai possui sua prépria
pagina inicial, que é a primeira pagina visivel quando acessamos a ferramenta. Ela trara na parte
superior a proposta elaborada pelo professor(a) autor(a) e implementada pelos participantes da
disciplina. Esse texto ndo pode ser editado pelos tutores, que dardo apenas suporte aos
alunos(as) na execucao das tarefas. E proposto também ao tutor (a) que ele escreva orientagdes
para seus alunos(as) a respeito da proposta de trabalho, requisitos, como editar a pagina, etc.
Com excecdo da proposta elaborada pelo (a) professor(a), os estudantes e os (as) tutores (as)
podem alterar qualquer outra informacéo no Wiki do Moodle (ABEGG, 2016).

O Wiki é referido pelo A.3: “O Wiki, o professor nem sequer explicou o que era para a
gente e ndo fez uso desta ferramenta”. E 0 A.4 diz utilizar o Google Drive e relata algumas
dificuldades que observa nas praticas de escrita colaborativa:

“(...) eu trabalho com o Google Drive...pois os professores ndo fizeram uso
do Wiki na plataforma do curso! (...)Jum ponto negativo, é que precisa ser
fiscalizado pelos professores, é a questdo da repeticdo por parte de alguns
alunos de conceitos que ja foram escritos la como resposta, por isso, 0s
professores precisam estar muito atentos na media¢do dessas atividades”
(A4, p.227).

O desconhecimento das ferramentas utilizadas nas atividades de escrita colaborativa
pelos professores(as) € também descrito pelo A.4:

“Muitos professores tém muita dificuldade no uso das tecnologias também,
tanto que o Wiki n&o foi utilizado na minha turma para atividades durante o
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andamento do curso. Mas ndo usam por falta de conhecimento desta
ferramenta e nem sabem como criar uma atividade no Wiki” (A.4, p. 228).

E o A.5 relata a preferéncia dos professores(as) dos cursos técnicos por atividades mais
praticas e rapidas de serem corrigidas: “Os professores gostam de coisas mais rapidas e faceis
de serem orientadas e corrigidas”.

Na percepcdo desses alunos(as) acima citados, observa-se que a figura do professor(a)
ainda é apresentada como alguém que ndo conhece bem as ferramentas que sao utilizadas para
implementar as PECs, como o Wiki do Moodle, por exemplo, preferindo atividades mais usuais
e mais praticas para aplicar aos (as) alunos(as). Nessas falas ainda é percebido que o0s
professores(as) tém dificuldades em acompanhar o desempenho colaborativo dos alunos(as)
nas atividades, visto que, 0 A.4, menciona que na construcdo do texto pode ocorrer repeticoes
de conceitos e cdpias integrais de textos da internet, caso o professor(a) nao faca a mediacao
na escrita do mesmo.

Chaquime e Mill (2015) falam a respeito da docéncia virtual na atuacdo de tutores de
cursos a distancia, que é permeada por desafios relacionados ao acompanhamento constante
exigido aos professores(as) nas atividades desenvolvidas pelos alunos(as), ja que as tarefas sdo
virtuais e podem ser feitas a qualquer momento pelo discente, mesmo em tempos em que 0
professor(a) ndo esta conectado a internet, ou ndo esta disponivel para acompanhar a escrita
colaborativa em rede dos alunos(as).

Outra questdo que também desafia a implementacdo das PECs pelos professores(as) é
a possibilidade de sobrecarga de atividades de um aluno (a) em detrimento dos outros (as) do
grupo, sendo esta percepcao ressaltada na fala do A.5:

“Um ponto negativo, ao meu ver, ¢ as vezes um colega de trabalho em grupo
deixar de fazer a sua parte e os demais precisam suprir aquela demanda,
cobrindo a falta dele na atividade. Mas acho que isso acontece porque 0

professor ds vezes ndo consegue acompanhar as nossas atividades” (A.5, p.
232).

O cerne desta fala estd na questdo ja discutida de o docente ter dificuldade de
acompanhar o desenvolvimento da escrita colaborativa em rede pelos alunos(as).

De encontro a essas dificuldades, o A.10 faz algumas consideragdes e sugere que estas
praticas sejam mais utilizadas:

“Mas acho que deviam trabalhar mais e especificar mais o gue seriam estas
praticas de escrita colaborativa ou trabalhos colaborativos, pois este
interagir é muito bom e deve ser praticado mais vezes, ndo s6 nas aulas
presenciais e nas atividades semanais” (A.10, p. 252).
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Freire e Amante (2016) corroboram com esta fala deste aluno (a) dizendo que a escrita

a distancia em coautoria é bastante importante para possibilitar a interagdo entre os docentes e

discentes, mas sdo mais desafiadoras aos docentes, principalmente pelo fato de ter que haver

um acompanhamento mais préximo dos alunos(as).

As dificuldades de trabalhar em grupo sdo mencionadas pelo A.14 como obstéaculos as

praticas de escrita colaborativa, sendo o papel mediador do professor(a) referido como de suma

importancia para sanar essas dificuldades:

“Um pont0 negativo, é que estas praticas sdo muito pouco utilizadas no
curso... e devemos tomar cuidado com as vaidades pessoais... com 0s textos
que postamos, pois as vezes as pessoas postam bobagens |4 e acreditam
fielmente que estdo certas e ndo aceitam criticas sobre o que elas fazem nestas
atividades. Nesse momento deve entrar a figura do professor para realmente
mediar nosso debate e construirmos trabalhos cada vez mais, colaborativos e
com rigor textual de coisas mais relevantes” (A.14, p. 268).

Nas falas dos professores (as) existem tragcos de desconhecimento, desmotivacdo e falta

de tempo relacionado ao uso das ferramentas de escrita colaborativa, e também sdo feitas

algumas sugestoes:

“ ... essas ferramentas... elas eram desconhecidas para gente né... Dificil pra
nos professores, selecionar tudo, ver o que que é melhor, o que que é pior. O
acimulo de informacdo foi muito grande; uma desvantagem, pois teve um
acumulo enorme de informagéo, todo mundo queria mandar alguma coisa,
porque era via virtual” (P.1, p. 149).

“uma das dificuldades maiores talvez seja o aluno encontrar o forum em si,
ou o Wiki para postar realmente a sua resposta e, depois de encontrado,
tentar fazer essa media¢do com outro colega” (P.3, p. 169).

“mas tem professores que ndo aceitam muito estes conceitos ndo, se sentem
com medo, sei ld, desconfiam das tecnologias...” (P.5, p. 180).

“O Wiki do moodle na plaforma Moodle ndo foi utilizado por mim na
disciplina.... a maior dificuldade que eu pude observar nos alunos foi de
organizacao, pois era perigoso um deletar uma postagem do outro que ja
tinha feito” (P.8, p. 198).

“estas praticas deveriam ser mais utilizadas pelos professores, pois, nem
todos fazem uso destas ferramentas de colaboracéo... o Wiki ainda é muito
pouco conhecido no meio académico” (P.9, p. 202).

“[...] talvez porque os alunos estejam mais acostumados com este tipo e exista
certo comodismo de nds professores em ndo querer ficar modificando demais
as nossas praticas e trazer muitas novidades para o aluno, com medo de que
ele fique perdido, entdo infelizmente ndo tenho usado muito ndo, apenas
alguns momentos com o Google Drive. Entdo para mim estas préaticas de
escrita colaborativa ficam assim meio limitadas, ndo sei se é por comodismo
ou se é por observar a dificuldade dos alunos em utilizar a informatica e os
recursos tecnolégicos, entdo para ndo dar um no na cabeca deles, geralmente
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se percebe essa escolha de nédo usar ou, se usar, usar moderadamente” (P.10,
p. 208).

Percebemos, a partir das falas dos (as) professores(as) e alunos(as), e da observagéo néo
participante nas disciplinas de Biosseguranca e de Prevengdo e Combate a Incéndios, que os
desafios relacionados a implementacdo das PECs perpassam pelas dificuldades tantos dos
alunos(as) quanto dos (as) professores(as) em utilizar as TDCls para desenvolver as praticas de
escrita colaborativa em rede; a falta de tempo dos docentes em planejar e acompanhar o
desenvolvimento das escritas colaborativas pelos (as) alunos(as); e ao possivel
desconhecimento tanto dos docentes, como dos discentes, de como utilizar as ferramentas para
implementar essas praticas e a melhor e correta forma de serem usadas no curso de Seguranca
do Trabalho.

4.3 Tema 3: Escrita Colaborativa em rede enquanto geradora de autonomia digital

Sabe-se que a democratizacao da tecnologia tem como principio a autonomia digital, ou
seja, 0 dominio da tecnologia. E como as classes menos favorecidas tém menos acessibilidade
as TDICs, préticas digitais simples como escrever um e-mail, acessar redes sociais e realizar
cursos na modalidade de educagdo a distancia, ainda s&o barreiras a inclusdo digital na
educacdo. As pessoas devem ter acesso ndo somente as tecnologias, mas também devem se
apoderar do potencial critico e comunicacional que as tecnologias trazem consigo (BARRETO;
ARAUJO, 2014; SABOIA et al, 2014).

Autonomia ¢ a “capacidade de governar a si mesmo” de acordo com (HOUALISS, 2004,
p. 78). Ou seja, um individuo é considerado autbnomo quando possui a capacidade de
administrar e gerenciar seus compromissos e atividades; quando alunos(as) estabelecem acgéo
interativa com materiais didaticos, ferramentas tecnoldgicas e metodologias de ensino,
estimulados por acOes pedagogicas de professores(as) e tutores (as) que atuam como
instigadores cognitivos possibilitando uma aprendizagem colaborativa. No ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, os alunos(as) desenvolvem a capacidade de determinar seu ritmo, de
acessar o contetdo quando e quantas vezes forem necessarias na busca do entendimento do que
desperta interesse e desejo de aprender. Como apoio na construcdo desse novo exercicio de
autonomia em EAD, os alunos (as) valem-se de ferramentas especificas que oferecem diversas
formas de acessar informacdes e estabelecer interacbes com o0s envolvidos no processo
educacional (ANDRE; COSTA, 2004).
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Neste contexto de uma relagdo pedagogica que se estabelece, a autonomia digital reside
na capacidade de o sujeito tomar para si sua propria formacéo e capacitacdo no uso destas
diversas ferramentas que estdo disponiveis aos processos educacionais. As exigéncias na
formacéo de cada area profissional tendem a mudar, e o aluno (a) precisa estar preparado para
se adaptar a estas transformacgdes; cada discente tem suas formas preferenciais de
aprendizagem, que sdo comprovadas continuamente ao longo do seu processo educacional
(PRETTI, 2005).

O processo autdbnomo na aprendizagem, seja na educacdo a distancia ou educacao
presencial, ¢ democratico, requer muita disciplina, planejamento, decisdo, organizacao,
persisténcia, motivacdo, avaliacdo e responsabilidade. A aprendizagem ndo é processo que
ocorre somente “a distancia”, afastada da relagdo com o outro, sem interacao € convivéncia ¢,
portanto, uma atividade “solitaria”; pelo contrario, ela deve ser solidaria e colaborativa.
Construir conhecimento de forma autdnoma tira o foco da visao passiva do educando que, neste
caso, precisa ser ativo na aprendizagem e nos seus estudos. A autonomia do (a) aluno (a) é
respeitada na modalidade de educacdo a distancia, pois reconhece as mudancas na sociedade
atual fornecendo os subsidios de atualizacdo e praticas educacionais condizentes ao novo
cenario de educacdo e trabalho com a possibilidade de mediacdo e uso das ferramentas
tecnoldgicas. Os discentes quando passam a ter autonomia de escolha e de tomada de decisdo
para escolher as melhores ferramentas, ou as que eles mais se identificam nas suas praticas em
sala de aula ou nos ambientes virtuais, aumentam seu potencial de obtencdo de conhecimento
com mais qualidade de forma notdria e observavel. Nessa perspectiva, a instituicdo escolar tem
seus paradigmas cada vez mais pressionados em prol de revitalizagdo do campo educacional,
acompanhado as exigéncias da modernidade (FERREIRA; SILVA, 2014).

O fato de uma pessoa ter acesso as diversas tecnologias ndo significa que possua a
competéncia para analisar e refletir criticamente contetdos propostos, considerando que o
dominio tecnolégico também influencia a capacidade de analisar criticamente a informacao
disponibilizada. Nesse contexto, as informagdes sdao sempre muitas em ambientes virtuais, e 0s
recursos tecnoldgicos também sdo infindaveis. Nesse sentido, quanto maior a necessidade de
apropriacdo de informacdes, mais relevante se torna o dominio das tecnologias, a autonomia
em fazer uso destes recursos, para evitar a caracterizacao de uma nova categoria de analfabetos
funcionais: o analfabeto digital (SABOIA et al., 2014; ALMEIDA, 2017).

Nesse contexto, a autonomia digital perpassa primeiramente pelo acesso as tecnologias
digitais e posteriormente pelo aponderamento e dominio do uso destas tecnologias
(OLIVEIRA, 2016).
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Fiss e Aquino (2013), referem que a escrita colaborativa em rede facilita o alcance da
autonomia digital pelos alunos(as), pois, ao construir um texto de forma colaborativa é
necessario saber utilizar ferramentas de digitacdo e de busca de contetido na Internet; e saber
interpretar o contetdo encontrado e conseguir compartilhar os conhecimentos com os colegas
e com o professor(a) de forma coesa e coerente (MARTINAZZO, 2014).

Ao escrever um texto colaborativo, o processo de construgdo de conhecimento necessita
ser feito em conjunto com outros (as) alunos(as) e com a mediacao do professor(a). O proprio
processo de pesquisar, interpretar, e contribuir com paragrafos no texto colaborativo exige do
aluno (a) uma certa autonomia em escolher contetdos digitais que favorecam o texto construido
em grupo. Nesse contexto, o discente seleciona informacdes vindas da internet, e as compartilha
com as ferramentas colaborativas da plataforma de ensino de forma critica e reflexiva, em um
processo autbnomo de aprendizagem, e de uso das ferramentas digitais (CARVALHO, 2016).

O ato de inserir textos para contribuir aos textos ja postados por outros colegas,
modificando-os e corrigindo-os de forma critica e reflexiva juntamente com os professores(as),
instiga o aluno (a) a utilizar diversos recursos tecnologicos, como sites de busca, como 0 Google
e 0 Yahoo; a digitar seus textos com aplicativos da Microsoft, como o Word Online, por
exemplo; e a escrever colaborativamente na plataforma Moodle, por meio da ferramenta Wiki.
Essas acOes estimuladas pelas praticas de escrita colaborativa em rede facilitam o
aprimoramento do discente com o uso dos recursos tecnoldgicos, facilitando o alcance da
autonomia digital, por meio da criacdo de um espaco colaborativo de construcdo de
conhecimento (BORTOLOZO, 2016).

A seguir serdo descritas as falas e a discussdo que demonstram a pratica de escrita
colaborativa em rede como facilitadora do alcance da autonomia digital:

O A.2 relata sobre sua dificuldade inicial com as tecnologias € como superou suas
limitacGes com o decorrer do curso:

“(...) e eu ndo sabia nem ligar um computador... minha dificuldade nao foi
com o conteldo, e sim com as tecnologias usadas na plataforma do curso, na
EAD... quando o professor dava trabalho em grupo pra nds, eu conseguia
tirar minhas duvidas com meus colegas... meus amigos me ajudaram muito
nas atividades que acho que chamam de escrita colaborativa... hoje sei usar
0 computador e fazer as tarefas tranquilamente pois tive muita ajuda dos
colegas e dos professores...ah...e principalmente do tutor” (A.2, p. 217).

E o P. 10 confirma essa fala do aluno, dizendo:

“Existem alunos que entram na EAD sem sequer saber ligar e desligar um
computador de forma correta, entdo tento aplicar trabalhos colaborativos pra
eles, para que um ajude o outro, para que obtenham autonomia no uso dos
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’

recursos tecnoldgicos e para que eu também consiga ajuda-los mais de perto’
(P.10, p. 211).

Percebemos com essas falas acima citadas que a Pratica de Escrita Colaborativa em
rede, por possibilitar a realizacdo de trabalhos colaborativos em grupo, cria espacos de ajuda
mutua entre estudantes, professores(as) e tutores (as), a fim de sanar dificuldades que tendem a
impossibilitar o desenvolvimento do curso. Como o principio dessas dificuldades estad no uso
das tecnologias digitais, as PECs representam um bom caminho para levar o estudante a
alcancar autonomia digital de forma coletiva e colaborativa (CARVALHO, 2016).

Corroborando com essa discussdo, defende-se a concepcdo de que o mundo estd
interconectado em uma sociedade em rede, onde as interdependéncias é que levam a
independéncia e a autonomia, esta Ultima tdo defendida por Freire (CASTELLS, 2016).

Entende-se, nesse sentido, que, no mundo virtual, assim como no mundo presencial,
praticas colaborativas facilitam a construcdo da autonomia, em especial em ambientes
pedagdgicos favoraveis onde ha interacdo constante e simultanea entre docentes e discentes
(BARION; MARQUES, 2013).

O A.4 complementa esse assunto, se referindo ao sofrimento que ele teve inicialmente
devido ao pouco conhecimento de informatica que ele tinha para desenvolver o curso na
modalidade de EAD e como ele foi auxiliado pelas praticas de escrita colaborativa em rede:

“(...) os que ndo tém um pouco de conhecimento de informatica sofrem
bastante no inicio do curso, pois as atividades sdo desenvolvidas no word, no
excel e também nos links online... nas tarefas individuais eu sempre ia com
uma nota mais baixa por ndo conseguir fazer a tarefa direitinho.... mas os
trabalhos em grupo é que salvaram minhas notas, pois eu contava muito com
a ajuda do tutor e do professor que me ajudavam a usar o computador para
pesquisar, construir meu conhecimento, e postar minhas contribui¢cGes na
plataforma em forma de textos em conjunto com meus colegas do curso... os
colegas e os professores iam corrigindo 0 que a gente postava 14 até formar
um texto final e unico...” (A.4, p. 227).

Nesta fala do A.4 fica evidente que as dificuldades que os estudantes apresentam acerca
do uso das tecnologias digitais sdo sanadas de forma mais efetiva quando ha praticas de escrita
colaborativa em rede, pois o proprio processo de construcdo do texto envolve a busca em
conjunto pela construgdo do conhecimento, onde um vai ajudando e corrigindo
construtivamente o outro, sendo que todos participantes do grupo se desenvolvem em sintonia,
crescendo de forma unanime, juntamente com a orientacdo do professor(a), conforme também
pensa Canhoto (2016).

Oliveira (2016) diz que autonomia significa o aprendiz ser autor, poder falar em proprio

nome, e estar permeado por relagcbes sociais, em espacos onde ha oportunidade para
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argumentacdo, discussdo e construgdo conjunta de conhecimento, criando, modificando,
construindo e tornando-se coautor na sala de aula virtual. Nesse processo, o professor(a) se
encontra desafiado a acompanhar de perto a autonomia digital de cada aluno (a) pois as
informacBes disponiveis na internet sdo infindaveis, e a coautoria de cada estudante vem
carregada de percepcdes individuais e coletivas que sdo confrontadas e diluidas em textos
colaborativos (MARTINS; SILVA, 2016).

O fato de ter que ligar o computador, utilizar diversos recursos tecnoldgicos digitais, e
selecionar, interpretar e construir coletivamente o conhecimento, favorece o alcance da
autonomia digital pelo estudante (OLIVEIRA, 2016; MARTINS; SILVA, 2016).

A fala do A.7 faz algumas consideraces e sugestdes a respeito dos desafios
tecnoldgicos enfrentados na EAD, e exemplifica essa discussdo apresentada:

“E necessdrio ter uma disciplina no inicio do curso especifica para
aprendermos a utilizar as tecnologias, pois isso poderia facilitar a vida de
muita gente e fazer diminuir o nimero de alunos que desistem do curso por
ndo dominarem o computador e os recursos tecnoldgicos do MOODLE. As
atividades em colaboracéo e em grupos ajudam bastante a gente a querer
aprender a utilizar o computador e a internet, pois 0s textos que 0s
professores pedem pra gente construir junto, acabam que nos motivam e nos
cobram a saber ligar e usar o computador, a saber pesquisar, a ndo copiar e
colar da Internet, pois temos que discutir junto com os colegas as informacdes
que acrescentamos no texto, para ficar um texto unico no final... é um
ajudando e corrigindo o outro...deveriam dar esses trabalhos colaborativos
desde o inicio do curso, para que a gente aprenda a utilizar as tecnologias
desde o comego de forma mais auténoma e independente” (A.7, p. 239).

Reiterando os desafios que os educandos possuem com 0s recursos tecnoldgicos no
Ensino a Distancia, os professores(as) alegam que o publico atendido nesta modalidade de
ensino é, em sua maioria, um publico carente, de faixa etéria bastante diversificada e com
caracteristicas de analfabetismo digital, sendo que estratégias de ensino e aprendizagem que
gerem a autonomia digital nas praticas colaborativas dos educandos, se tornam necessarias para
sanar esses problemas, e uma das solucdes € aplicar atividades que envolvam praticas de escrita
colaborativa em rede (MARTINAZZO, 2014; RABELLO; OKADA, 2014; ALMEIDA, 2017).

“(...) quando os meninos ingressam nos cursos técnicos, essas ferramentas
tecnol6gicas é que causam dificuldade... eles ndo tém ainda aquela pratica
basica da computagdo... e 0 nosso publico, ele € um pablico mais carente, um
publico diversificado, abrangendo desde jovens até adultos que se aproximam
da terceira idade... ai somos desafiados a todo momento com essas
dificuldades dos alunos...” (P.1, p.141).

“(...) para tentarmos resolver essa defasagem de conhecimentos tecnol6gicos,
orientamos os alunos a fazerem cursos de informética, para aprenderem
sobre as novas tecnologias... mas muitos ndo fazem, pois trabalham o dia
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todo e tem s a noite pra estudar...entdo temos que criar estratégias, nés
mesmos, para trazer autonomia digital pra esses alunos” (P.2, p. 162).

“(...) temos encontrado, nas praticas de escrita colaborativa em rede
oportunidade para estimular os alunos a se incluirem digitalmente e
alcancarem autonomia, pois quando aplico essas atividades, e os divido em
grupos, um aluno vai ajudando o outro, e eu vou acompanhando-os, e eles
mesmos vao aprendendo a utilizar o computador, a pesquisar o tema na
Internet e a ser autor do seu préprio processo de construcdo de conhecimento.
Quando aplico atividades colaborativas, parece que eles se sentem mais
estimulados a aprender e frequentam mais o polo para aprender com o tutor
a realizar as atividades... o tutor presencial reune os alunos e todos vado
aprendendo juntos a manusear as tecnologias digitais” (P.3, p. 168).

“(..) muitos alunos sem a nogdo bésica de utilizacdo destas novas
tecnologias, depois de realizarem atividades colaborativas, com
acompanhamento constante do professor, aprenderam a ligar o computador,
a pesquisar na internet, a digitar contetidos no Word, e até a utilizar o Wiki
do Moodle... é bastante trabalhoso dar atividades em grupo para os alunos...
mas percebo que eles se desenvolvem mais quando trabalham em
cooperagdo... se tornam mais auténomos e independentes digitalmente em
nossas salas de aula virtuais...” (P.4, p. 175).

Tanto as falas dos alunos (as) e dos professores (as), quanto a observacdo nao
participante do pesquisador, deram indicios de que as pratica de escrita colaborativa em rede
sdo desafiantes aos docentes e aos discentes, mas se configuram em estratégias eficazes de
ensino e aprendizagem que facilitam a geragéo de autonomia digital na EAD. Ao ser coautor,
o discente se sente estimulado e na obrigacdo de utilizar recursos tecnoldgicos digitais para
realizar as atividades propostas, pois se ndo houver contribuicdo autbnoma de cada componente
do grupo, o texto Unico colaborativo ndo é finalizado. Por conseguinte, a autonomia digital
envolve interconexdes em rede, ou seja, a autonomia é gerada em um grupo interdependente
onde héa confrontamento de ideias, ajuda mdtua nas dificuldades tecnoldgicas e construcdo
conjunta de conhecimento. Portanto, os dados mostram uma tendéncia de que o emaranhado de
ideias do texto colaborativo surge a partir da autonomia digital de cada aluno (a), mediado pelo
professor(a). Quando o docente motiva o aluno (a) a buscar aprender usar as tecnologias
digitais, com o andamento das atividades semanais das disciplinas, atraves de pesquisas e
treinamento com as ferramentas disponiveis na plataforma, o educando passa a ter autonomia
na execucgdo das tarefas e desafios apresentados durante todo o curso técnico de Seguranga do
Trabalho.

4.4 Tema 4: Escrita Colaborativa em rede enquanto geradora de conhecimento
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Atividades em grupo, de forma colaborativa, vém sendo desenvolvidas, principalmente
no Ensino a Distancia (EaD), pois promovem autonomia digital, j& que para colaborar nesses
textos conjuntos, o aluno (a) e o professor(a) devem estar com as praticas digitais e de
informatica aprimoradas ou em aprimoramento; e promovem a construcao transformadora de
conhecimento, visto que a autonomia digital faz com que o proprio educando construa seu
conhecimento de forma ativa e se torne dono do seu processo de ensino e aprendizagem (FISS;
AQUINO, 2013).

Nesse modelo de trabalho, cada membro contribui na realizacdo da atividade, com a
editoragdo do texto de forma conjunta, interligada, com linguagem, significados e metas
comuns, com as quais cada aluno (a) desenvolve uma parte do texto. Tais atividades sdo
possibilitadas pelas tecnologias digitais dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que
devem contar com um apoio pedagdgico estratégico e cuidadoso; e com professores(as)
adequadamente treinados para direcionar a produgédo deste conhecimento (FISS; AQUINO,
2013; HASHEMI; CEDERLUND, 2016).

Os professores(as), nas praticas de escrita colaborativa em rede, tendem a atuar como
mediadores da construcdo de conhecimento, pois, indicam 0s caminhos a serem percorridos
pelos alunos(as) e estes (as), com 0s seus proprios esforgos e com a interagcdo com 0s demais
colegas do grupo e com o proprio professor(a), constroem seus textos online e seu
conhecimento de forma autonoma (FISS; AQUINO, 2013; PALAGANA, 2015).

Nesse aspecto, 0s proprios alunos(as) pesquisam o0s documentos nos quais vao se apoiar
para construir seu texto, e entram em acordo sobre os processos de editoracdo, coesdo e
coeréncia textual para que a construcao final, pelos varios escreventes, seja relevante e atenda
as metas planejadas (FISS; AQUINO, 2013; FREITAS et al, 2017).

O professor(a), nessas ferramentas de ensino e aprendizagem, atua organizando o
tempo, 0s objetivos educacionais, as regras e as normas estabelecidas pelo projeto pedagogico
do curso; cria ambientes sociais multiculturais que geram aprendizagem; apropria-se de
habilidades para o dominio das ferramentas tecnoldgicas e valoriza os processos de construcdo
do conhecimento e de aprendizagem dos alunos(as), do processo formativo e de sua atuagéo,
que deve ser continuamente aprimorada (FISS; AQUINO, 2013; CHAQUIME; MILL, 2015).

A sequir, serdo apresentados os dados coletados com categorizacéo referente a esse tema
intitulado, e a discusséo realizada a partir desses achados:

O A.11 afirma que a pratica de escrita colaborativa em rede possibilita a constru¢do do
conhecimento a partir das relagGes e das negociacGes entre os colaboradores do texto coletivo:

“(...) porque as vezes vocé concorda e discorda e os nossos entendimentos sobre os conteudos
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da disciplina vao sendo construidos juntos, ali naquele momento”. E 0 A.2 também
complementa a fala do A.11 mencionando que as praticas de escrita colaborativa podem
possibilitar a construcdo de conhecimento pois permitem a interacao e a exposi¢do de opinides
dos participantes do grupo:

“(...) é uma forma de escrita colaborativa que promove interacdo entre os
alunos e a gente pode expor a nossa opinido e aprender mais, um junto com
0 outro... a gente constroi o nosso proprio conhecimento e estas praticas
obrigam a gente a pesquisar, a aprender sempre mais, a buscar diversas
fontes de conhecimento, promovendo um trabalho colaborativo e uma
interagdo entre todos” (A.2, p. 218).

Percebemos, nessas falas dos alunos(as), que as PECs criam oportunidades para a
construcdo de conhecimento pois promovem a participacdo dos estudantes de forma ativa na
plataforma, ou seja, eles sdo autores dos textos, e precisam pesquisar e colaborar por si mesmos,
juntamente com a atuacdo dos outros colegas e dos (as) professores(as), na construcao do texto
coletivo. Ao pesquisar, inserir, discutir, questionar, e editar conteidos postados de forma
coletiva, o conhecimento € construido de forma autbnoma e em consonancia com o aprendizado
adquirido pelo trabalho desenvolvido de forma coletiva. De acordo com a pedagogia Freireana,
construcdo do conhecimento ndo deve ser feita como um processo de transferéncia bancéria, do
docente para o discente, mas sim, oportunizada atraves de espacos de cooperacdo e troca de
saberes, sendo cada um responsavel pela construcdo do seu préprio conhecimento, para que no
final se torne um conhecimento coletivo (HASHEMI; CEDERLUND, 2016).

O rompimento das barreiras fisicas entre os educandos e 0s educadores possibilitada
pelas préaticas de escrita colaborativa em rede no Moodle criam espacos de troca de informacgoes
e construcdo de conhecimento, conforme pode ser observado na fala do A.3:

“Cada um ia complementando a postagem do outro colega... estas
ferramentas no curso, estas praticas de escrita colaborativa encurtam as
distancias entre nos alunos e os tutores, e tudo se torna mais facil... fica
sempre mais facil de aprender quando estamos juntos, mesmo virtualmente”
(A.3, p. 223).

E a organizagdo do conhecimento produzido, bem como a participacdo de todos os
alunos(as) do grupo nessas praticas sao referidas pelo A.14: “Tem como vocé organizar todos
0s conceitos num lugar sé, num texto s, e com uma maior participacdo de todos os envolvidos
nesta pratica colaborativa”.

O A.7 reitera a possibilidade aumentada de construgdo de conhecimento em grupo e
explica como aconteceu a pratica de escrita colaborativa no curso de Seguranca do Trabalho

que esta realizando:
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“(...) € uma forma de trabalhar em grupo para obter e construir um
conhecimento maior, com a colaboragdo de todos... O professor dividia a
gente em grupos de 10 pessoas, aplicava o trabalho que era a construcéo de
resenhas sobre os temas e cada um, de sua casa, ia produzindo seus textos e
postando no word online no Google Drive. O professor ia dando dicas do que
ele gueria e ia organizando as nossas postagens via e-mail e no final a gente
publicava a resenia completa do grupo no Moodle” (A.7, 240).

O A.8 tambem conta como foi a pratica de escrita colaborativa da qual participou e
como o conhecimento foi produzido, sendo um pouco diferente da atividade descrita pelo aluno
(a) anterior:

“Cada um fazia sua pesquisa e ia compartilhando as partes do resumo do
tema num texto on-line com a supervisdo do professor... Eu postei a minha
parte do resumo no Wiki da plataforma, e 0os meus colegas iam 14 e editavam
com a parte deles, e assim resumimos um texto sobre a NR-18, que trabalha
questdes referentes a seguranca do trabalho na construgdo civil”. E ressalta
a importancia dessa pratica para a construcao de conhecimento, mesmo que
ela seja vista como trabalhosa: “Apesar de o professor achar essas atividades
dificeis de serem corrigidas e trabalhadas, pois ele deve estar em contato
conosco constantemente para ir nos supervisionando, é uma prética
necessaria em EaD, muito cooperativa e de interacdo de um aluno com o
outro... que faz com que a gente aprenda muito mais e construa muito mais
conhecimento” (A.8, p. 243).

O A.6 resume as contribuicdes da escrita colaborativa em rede para a construcdo de

conhecimento:

“Positivamente destaco que a partir das interagdes destas praticas, o
aprendizado acontece mais rapido, o didlogo reduz as distancias e vocé pode
se inserir novamente, se incluir novamente nos processos educacionais,
correr atras do tempo perdido, pesquisar e compartilhar qualquer contetido
com o colega ou com o proprio professor, de uma forma inovadora e
transformadora na educagdo, de gera¢ao de conhecimento...” (A.6, p.280).

Por meio dessa fala do aluno(a), observa-se a escrita colaborativa em rede como um
elemento transformador na producéo de conhecimento.
E 0 A.17 complementa a fala do professor(a) acima com alguns elogios:

“A interacao destas préticas de escrita colaborativa, sao fantasticas, a gente
busca construir conhecimento com os colegas do curso de Seguranca do
Trabalho e a gente dialoga bastante sobre o que é melhor para as tarefas,
para os textos que a gente faz em conjunto” (A.17, p. 284).

O P.1 contribui para essa discussdo caracterizando as préaticas de escrita colaborativa em
rede e menciona algumas diferencas entre a educacédo presencial e virtual, e como a mediagédo
na construcdo de conhecimento é feita nesta contraposicgéo:

“(...) praticas de escrita colaborativa de textos, sdo inovadoras...a gente vai
aprendendo junto com os alunos...uma forma de educacdo inovadora,
autbnoma por nés e pelos alunos...uma forma de participacdo em grupo
inovadora... e a gente vé a diferenca gritante do presencial para o virtual.
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Porque no presencial a gente d& o trabalho em grupo, o professor afasta e 0s
meninos fazem, né... e somente depois de entregue o trabalho é que
corrigimos... Aqui ndo, o professor centraliza para organizar e mediar as
contribui¢oes do grupo nessas praticas de escrita colaborativa... num
processo constante supervisdo e correcdo na construgdo de conhecimento
pelos alunos, juntamente com nos, professores” (P.1, p. 142).

O P.2 relata sua experiéncia com a escrita colaborativa em rede e enfatiza a autonomia,
relembrando Paulo Freire, na construcdo de conhecimento possibilitada aos alunos(as):

“(...) eles vao construindo os textos, por exemplo, de uma atividade que eu
apliquei sobre a NR-18 do Ministério do Trabalho, onde eles tinham que
produzir um texto colaborativo dissertativo sobre o0s pontos positivos e
negativos desta norma regulamentadora. E eles acabam que tém muita
autonomia... autonomia mesmo... de ir mudando, corrigindo, modificando,
fazendo ajustes e corre¢fes nos textos produzidos... vdo construindo seus
proprios conhecimentos, interagindo um com o outro, sendo protagonistas
desta producéo de conhecimento e eu vou orientando e corrigindo os textos
construidos” (P.2, p. 160).

Ha relato também do P.2 sobre a transformagdo para melhor que os (as) alunos(as)
experimentam a partir dessas praticas de escrita colaborativa em rede, pois aprendem a construir
conhecimento:

“alguns alunos que ndo escreviam nada... praticamente nada... e com 0
decorrer do curso, tanto foi melhorando a qualidade, como a forma de escrita,
e de entendimento principalmente... num processo de geracdo constante de
conhecimento... no fim, quando se junta todo o conteudo, tem a oportunidade
do outro colega olhar e opinar de forma colaborativa e complementar a
postagem do colega... Porque através destas pesquisas e pelo trabalho
colaborativo em grupo, um debatendo com o outro, a chance de eles
aprenderem e construirem conhecimento é muito maior” (P.2, p. 161).

As préticas de escrita colaborativa fizeram com que os alunos (as) desenvolvessem
melhor suas tarefas avaliativas semanais com uma maior motivagdo, uma interagdo bem mais
frequente, alcancado os resultados esperados pelos professores, que era construir o
conhecimento em conjunto com seus alunos (as), buscando melhorar significativamente a
qualidade do curso técnico de Seguranca do Trabalho do IF Sul de Minas, campus Machado —
Polo Alfenas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo de caso unico, com as técnicas de observacdo ndo participante,
registro em diario de campo e aplicagdo de entrevistas com questionario semiestruturado aos

alunos(as) do curso Técnico de Seguranca do Trabalho do Instituto Federal do Sul de Minas,
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campus Machado-MG, modalidade EAD, Polo CAIC em Alfenas-MG, foi possivel levantar e
categorizar diversos contetdos referentes as praticas de escrita colaborativa em rede, educacao
a distancia, autonomia na producéo de conhecimento, com a anélise das informacdes feitas pelo
método de anélise de conteddo segundo Bardin.

Tomando como base 0s pressupostos de célebres autores, tais como, Manoel Castells,
Piérry Lévy, Seymour Papert, relacionando-os com a literatura atual e com os achados deste
estudo, fez-se uma selecdo detalhada sobre: Pratica de Escrita Colaborativa, Tecnologias
Digitais da Informacédo e Comunicacédo (TDICs), Ensino a Distancia (EaD), producdo auténoma
do conhecimento.

Obtivemos indicios de que quando as pessoas tém acesso as TDICs, o processo de
ensino e aprendizagem torna-se mais dinamico e facilitado na modalidade de ensino EAD. O
ensino a distancia é acessivel a qualquer pessoa que faz uso da internet e tem sido desenvolvido
nas mais diferentes fases educacionais, sejam elas de nivel fundamental, médio, graduacéo, pos-
graduacdo ou profissionalizantes.

Dentre as praticas educacionais possibilitadas pelo ensino a distancia, as préaticas de
escrita colaborativa em rede possibilitam a construcdo do conhecimento, embora ainda sejam
pouco praticadas pelos professores (as) e alunos (as) dos cursos técnicos profissionalizantes do
Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado-MG, conforme foi observado nos
resultados deste trabalho.

As praticas de escrita colaborativa (PECs) apontam uma aproximacdo da estratégia de
escrita colaborativa reativa, onde ndo existe um planejamento prévio significativo ou uma
coordenacdo explicita, permitindo a intervencdo dos docentes em momentos que consideram
pertinentes. Estas praticas podem possibilitar o exercicio da autonomia na tomada de decisdo
dos discentes e construcdo conjunta do conhecimento, praticadas em poucas disciplinas devido
a diversos fatores, tais como: falta de tempo adequado para melhor se trabalhar estas atividades
de colaboracdo, e também, em alguns casos, conhecimentos incipientes sobre a utilizagéo
correta e mediadora das tecnologias digitais na educacdo por ambas as partes, tanto dos
alunos(as) quanto dos professores(as).

Demonstram-se a partir das PECs, indicios da possibilidade de construgdo do
conhecimento com mais criticidade e reflexao por parte dos alunos (0s), por serem instrumentos
de colaboracéo, se tornando eficazes com o apoio indispensavel dos professores(as), atuando
como mediadores dessa construgdo conjunta de conhecimento.

Foi colocado em debate nas aulas presenciais pelos educandos (as), a ideia e a proposta

de inclusdo na matriz curricular do curso de Seguranca do Trabalho, a criagdo de uma disciplina
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introdutoria sobre as tecnologias digitais, 0 que poderia reduzir um pouco as dificuldades
enfrentadas pelos (as) alunos(as) no uso da plataforma Moodle e das ferramentas tecnoldgicas
mediadoras de aprendizagem nas préaticas pedagdgicas dos (as) professores(as) dos cursos
técnicos profissionalizantes.

Sugeriu-se também, a proposta de uma capacitacdo continuada com os docentes do
Instituto Federal do Sul de Minas, referente ao uso das ferramentas tecnolégicas nos processos
educacionais, pois sofrem alteracdes e sdo atualizadas de forma constante, exigindo uma
reciclagem por parte dos (as) professores(as) para facilitar o planejamento das disciplinas e o
auxilio aos alunos(as) tanto no ambiente Moodle, quanto na execugdo das aulas presenciais nos
Polos de apoio para a realizagdo das aulas préaticas dos cursos técnicos.

A troca do ambiente AVA também foi colocado em discussdo, porém, devido aos
conhecimentos incipientes referentes as TDICs, tanto dos professores (as) quanto dos alunos
(as), o assunto perdeu intensidade nos debates, onde a maioria dos docentes fizeram a sugestéo
desta proposta de formacdo continuada sobre a introducdo das TDICs nos processos
educacionais.

Os proprios educandos (as) possuem autonomia nas tomadas de decisGes sobre o0s
contetidos das suas postagens na plataforma do curso, seja no Wiki, Word Online ou o0 Google
Drive, juntamente com seus colegas, e através das praticas de escrita colaborativa, fomentam a
construcdo de textos em conjunto, se tornando protagonistas das suas praticas cognoscitivas e
produtores de conhecimento. As ideias descritas acima, precisam de pesquisa cientifica,
argumentacao, serem originais, coesas, coerentes e interligadas as ideias dos colegas.

Evidenciamos que as préaticas de escrita colaborativa em rede podem ser construtoras
de conhecimento pelos educandos (as), mediados pelos educadores (as) que se interessam por
estas atividades, que procuram colocar estas praticas colaborativas nas suas atividades
pedagdgicas, nos seus planejamentos das disciplinas, desenvolvidas nas aulas presenciais em
seus polos de apoio ou nos ambientes virtuais de aprendizagem (neste caso, no ambiente
MOODLE) para que se dé legitimidade a esta busca por um conhecimento construido em
conjunto entre professores(as) e alunos(as), tornando estas atividades muito importantes para
melhorar a qualidade da aprendizagem dos cursos técnicos profissionalizantes oferecidos pela
Instituicdo de ensino pesquisada.

Espero que este trabalho traga contribuicGes para a ciéncia e para o avanco do Ensino a
Distancia (EaD) nas suas praticas educacionais, aqui voltados para o ensino técnico
profissionalizante e que as percepcbes das préaticas de escrita colaborativa em rede, como

elemento de possiveis transformacdes na constru¢do do conhecimento, sejam mais utilizadas
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nestes cursos técnicos trazendo contribui¢des proficuas a educacdo na modalidade de educagéo
a distancia como um todo, com uma possibilidade de pratica complementar aos processos
pedagdgicos dos professores(as) nos dias atuais, em ambas as modalidades de ensino, presencial
e a distancia.

As tecnologias estdo cada dia mais presentes em todos os segmentos da nossa sociedade,
e os resultados desta pesquisa, indicam que ndo podemos olhar para estes processos e praticas
neste mundo globalizado, sem nos atentarmos a importancia de complementar 0s processos
educacionais com a utilizacdo das tecnologias digitais da informacdo e comunicagédo (TDICs),

para acompanharmos a evolucdo do nosso tempo.
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APENDICE A - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL
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Apresentamos & Coordenaglo Geral de ensino do Instituto Federal do Sul de
“"‘9‘- campus Machado-MG, o Projeto de Pesquisa inttulado ° Pratca de
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APENDICE B- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa (PRATICA DE
ESCRITA COLABORATIVA EM REDE: AUTONOMIA DIGITAL COMO
ELEMENTO TRANSFORMADOR NA PRODU(;AO DE CONHECIMENTO), no
caso de vocé concordar em participar, favor assinar ao final do documento.
Sua participacao ndo é obrigatoria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar
e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador (a) ou com a instituicéo.
Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco do pesquisador (a)
principal, podendo tirar duvidas do projeto e de sua participacao.
TITULO DA PESQUISA: PRATICA DE ESCRITA COLABORATIVA: AUTONOMIA
DIGITAL COMO ELEMENTO TRANSFORMADOR NA PRODUQAO DE
CONHECIMENTO
PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL : ANDRE GUARDA REZENDE
ENDERECO: Rua 13 de maio, 1310 — Centro — Alfenas-MG
TELEFONE: (35) 98896-1472
PESQUISADORES PARTICIPANTES: Prof(a). Dra. Keila Bossolani Kiill
OBJETIVOS: Compreender de que modo as praticas de escrita colaborativa podem contribuir
para o desenvolvimento da autonomia digital dos/as estudantes do curso Técnico de Seguranca
do Trabalho, modalidade a distancia, do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado.
JUSTIFICATIVA: A producéo de textos online tem, muitas vezes, a pretensdo de vincular o
texto construido ao ambiente virtual, ou aceitar pequenas intervengdes do leitor. Assim,
acreditamos que, ao vincular um texto no ambiente virtual, diferentes leitores podem atualizar
e intervir na escrita a medida que atualiza tais questdes.
PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: A pesquisa sera realizada com alunos e professores do
curso Técnico de Seguranca do Trabalho do Instituto Federal do Sul de Minas, campus de
Machado, modalidade a distancia, no Polo Caic em Alfenas-MG. Serdo inseridos pelos
professores(as) do Instituto, atividades para a pratica de escrita colaborativa de textos em suas
disciplinas e aplicados questionarios para analise dos dados aos alunos(as) do curso de
Seguranca do Trabalho. Os dados serdo analisados e seus resultados estardo disponiveis para
a apreciacao do corpo docente do Instituto e descrito na dissertacdo de mestrado.
RISCOS E DESCONFORTOS: Os riscos desta pesquisa sdo minimos, podendo resultar

apenas na ndo aceitacao, por parte dos professores(as) e alunos(as), em participar da pesquisa
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ou responder ao que se pede neste termo de consentimento livre e esclarecido. Todos os dados
coletados serdo mantidos no mais absoluto sigilo.

BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir qualitativamente para 0s processos
pedagdgicos dos cursos técnicos federais e particulares, aplicados na modalidade de ensino a
distancia, buscando contribuir para a melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem.
CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Né&o havera nenhum gasto com sua
participacdo. As consultas, exames, tratamentos serdo totalmente gratuitos, ndo recebendo
nenhuma cobranca com o que sera realizado. VVocé também néo recebera nenhum pagamento
com a sua participagéo.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Seréa garantida total confidencialidade e sigilo
assegurando a privacidade dos sujeitos pesquisados, quanto aos dados confidenciais
fornecidos nesta pesquisa, com a garantia de que néo serdo divulgados.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

Eu, , declaro que li as informagdes contidas
nesse documento, fui devidamente informado(a) pelo pesquisador(a)
dos procedimentos que serdo utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos
participantes, confidencialidade da pesquisa, concordando ainda em participar da pesquisa.
Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem qualquer
penalidade ou interrupgdo de meu acompanhamento/assisténcia/tratamento. Declaro ainda que
recebi uma cdpia desse Termo de Consentimento. Poderei consultar o pesquisador responsavel
(acima identificado) ou o CEP- UNIFAL-MG, com endere¢o na Universidade Federal de
Alfenas, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, Cep - 37130-000, Fone: (35) 3299-1318,
no e-mail: comite.etica@unifal-mg.edu.br , sempre que entender necessario obter informacoes
ou esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa e minha participacdo no mesmo. Os resultados
obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que sejam divulgados em
publicacdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam mencionados.
LOCAL E DATA:

(Nome por extenso) (Assinatura)

NOME E ASSINATURA DO SUJEITO OU RESPONSAVEL


mailto:comite.etica@unifal-mg.edu.br
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

TITULO DA PESQUISA: PRATICA DE ESCRITA COLABORATIVA EM REDE:
AUTONOMIA DIGITAL COMO ELEMENTO TRANSFORMADOR NA PRODUQAO DE
CONHECIMENTO

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: ANDRE GUARDA REZENDE

ENDERECO: Rua 13 de maio, 1310 — Centro — Alfenas-MG

TELEFONE: (35) 98896-1472

PESQUISADORES PARTICIPANTES: Prof(a). Dra. Keila Bossolani Kiill
PATROCINADOR:(se houver) - ndo

OBJETIVOS: Compreender de que modo as préaticas de escrita colaborativa podem contribuir
para o desenvolvimento da autonomia digital dos/as estudantes do curso Técnico de Seguranca
do Trabalho, modalidade a distancia, do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado.
JUSTIFICATIVA: A producéo de textos online tem, muitas vezes, a pretensdo de vincular o
texto construido ao ambiente virtual, ou aceitar pequenas intervencdes do leitor. Assim,
acreditamos que, ao vincular um texto no ambiente virtual, diferentes leitores podem atualizar
e intervir na escrita @ medida que atualiza tais questdes.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: A pesquisa sera realizada com alunos e professores do
curso Técnico de Seguranca do Trabalho do Instituto Federal do Sul de Minas, campus de
Machado, modalidade a distancia, no Polo Caic em Alfenas-MG. Serdo inseridos pelos
professores(as) do Instituto, atividades para a préatica de escrita colaborativa de textos em suas
disciplinas e aplicados questionarios para analise dos dados aos alunos(as) do curso de
Seguranca do Trabalho. Os dados serdo analisados e seus resultados estardo disponiveis para
a apreciacdo do corpo docente do Instituto e descrito na dissertacdo de mestrado.

RISCOS E DESCONFORTOS: Os riscos desta pesquisa sao minimos, podendo resultar
apenas na ndo aceitacao, por parte dos professores(as) e alunos(as), em participar da pesquisa
ou responder ao que se pede neste termo de consentimento livre e esclarecido. Todos os dados
coletados serdo mantidos no mais absoluto sigilo.

BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir qualitativamente para 0s processos
pedagdgicos dos cursos técnicos federais e particulares, aplicados na modalidade de ensino a
distancia, buscando contribuir para a melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem.
CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Nao haverd nenhum gasto com sua

participacdo. As consultas, exames, tratamentos serdo totalmente gratuitos, ndo recebendo
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nenhuma cobranca com o que serd realizado. Vocé também ndo receberd nenhum pagamento
com a sua participacao.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Seréa garantida total confidencialidade e sigilo
assegurando a privacidade dos sujeitos pesquisados, quanto aos dados confidenciais
fornecidos nesta pesquisa, com a garantia de que ndo serdo divulgados.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

B) CONSENTIMENTO (do sujeito de pesquisa ou do responsavel legal — neste caso
anexar documento que comprove parentesco/tutela/curatela)

Eu declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter recebido respostas
claras as minhas questdes a proposito da minha participacéo (direta ou indireta) na pesquisa e,
adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos e beneficios deste
estudo. Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste
estudo, permitindo que os pesquisadores relacionados neste documento obtenham fotografia,
filmagem ou gravacao de voz de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica/ educacional.
Concordo que o material e as informacdes obtidas relacionadas a minha pessoa possam ser
publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periddicos cientificos. Porém,
ndo devo ser identificado por nome ou qualquer outra forma. As fotografias, videos e gravagdes
ficardo sob a propriedade do pesquisador (a) pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Nome completo:

RG: Data de Nascimento: /[
Telefone:
Endereco:
CEP: Cidade: Estado:
Assinatura:
Data: [/

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e beneficios e
ter respondido da melhor forma possivel as questées formuladas.

Assinatura pesquisador: Data:

Nome completo:

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa para recurso ou reclamacdes do sujeito
pesquisado: Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (CEP UNIFAL-
MG). REITORIA: Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. CEP: 37130-001, Alfenas-MG.
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APENDICE D - ENTREVISTAS COM PROFESSORES

Entrevista 1:

Pesquisador: Bom, entdo a gente pensou o seguinte: Pensando neste contexto de ambiente
virtual um pouco engessado né, que se configura, é... e que se estas ferramentas que eu ja disse,
estas praticas de escrita colaborativa como algo que pudesse colaborar com a producdo do
conhecimento de uma forma mais autdnoma por parte de seus usuarios, 0 que VOcé pensa sobre

iSs0, 0 que vocé pensa em relagdo as préaticas de escrita colaborativa de textos?

Professor(a) 1: As praticas colaborativas de textos, elas sdo inovadoras, tem muito pouco
tempo de uso, apesar delas existirem a mais tempo, que sao utilizadas mesmo, elas utilizaram
aqui pra nos na educacao a distancia, a partir de 2007, entdo quer dizer, a populacao de Alfenas
nédo sabia como elas eram utilizadas, entdo, nem a gente, a gente foi aprendendo junto com os
alunos, certo? Entdo o que acontece: e assim, uma maneira inovadora, uma forma de educacéo
inovadora, uma forma de participacdo em grupo inovadora, uma forma de adquirir
conhecimento inovadora, entdo, tudo que se refere a estas préaticas colaborativas, como elas sdo

utilizadas nos dias de hoje, tudo é novo.

Pesquisador: entendi. VVocé poderia falar um pouco da sua experiéncia né, vocé esta aqui desde

a abertura?

Professor(a) 1: Estou aqui desde 2007 aqui, foi um projeto em termos de cooperagdo do
Instituto Federal de Juiz de Fora com a Prefeitura de Alfenas, entdo, Juiz de Fora é pioneira em
educacdo a distancia em Minas Gerais, ndo vou falar no Brasil porque tem o IFPR que foi 0
pioneiro em Floriandpolis, Santa Catarina, entéo, aqui no sul de Minas, ele é pioneiro. E ele
comecgou aqui com 2 (dois) cursos, curso técnico de Enfermagem e curso técnico de Seguranca
do Trabalho, todos estes cursos plataforma AVA-Moodle e utilizando até as técnicas
colaborativas né. Entdo usa o Wiki, o Férum, questionario, tudo que podia usar, s que essa
nomenclatura,esse, essas ferramentas elas eram desconhecidas pra gente né, e 0s meninos vao
adaptando com o passar do tempo eles vdo adaptando devagar, até hoje quando 0s meninos
ingressam nos cursos técnicos, essas ferramentas é que causam dificuldade. T4, eles ndo estdo
acostumados a mexer, eles ndo tem ainda aquela pratica basica da computacdo, ta4? E a gente

trabalha, o nosso publico, ele € um puablico carente, é um publico que t4 afastado a muito tempo
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dos bancos da escola, é um publico formado pela EJA, é um puablico mais velho que a
tecnologia, um publico mais novo, t& acostumado com a tecnologia, publico mais velho tem
mais dificuldade de adaptacdo, entdo ai 0 que que acontece: primeiro, eles estdo a muito tempo
fora da escola, e isso ja dificulta bastante adquirir o conhecimento, porque até que eles véo
acostumando de novo como ele é adquirido, eles vao ter que ter, eles vao ter que fazer isso todo
dia. Tem de ser uma constante pra eles, porque eles vdo ter de se adaptar a nova forma de
estudar. E nem do tempo deles isto era, professor era presente, professor respondia pergunta
pra ele na hora em que ele perguntava, ou sendo ele nem perguntava de vergonha do professor,
0 que ndo acontece quando é virtual, que eles gostam, porque eles sdo atendidos
individualmente, entdo ndo tem importéncia fazer uma pergunta, ele mesmo nem vai esticar a
pergunta que ele fez, isso dai com o passar do tempo, ele ja sabe que ele pode perguntar que ele

vai obter a resposta sem ter critica, ta?

Pesquisador: entendi.

Professor(a) 1: Entdo a gente fala, isso aqui por exemplo, isso aqui foi feito para quem néo
tem tempo, t4? J& que o0, a educagdo a distancia ela é feita pra quem tem pouco tempo, pra que
ndo tem tempo de voltar para a escola todos os dias, entdo ele pode fazer a atividade dele no
horéario em que ele tem disponivel.

Pesquisador: entendi.E vocé é professora no curso?

Professor(a) 1: E eu, eu ja fui, agora sou coordenadora.

Pesquisador: Mais vocé foi professora no curso de Seguranca do Trabalho?

Professor(a) 1: sim.

Pesquisador: E qual a sua experiéncia com o ambiente virtual?

Professor(a) 1: O ambiente virtual pra mim, eu tambéem tive de fazer um curso em Lavras, pra
eu fazer, pra montar a plataforma, que era uma ferramenta desconhecida para mim, ta? E ela

tem toda uma, tem todo um método pra gente ingressar o contetdo na plataforma, entdo, a gente

fez um curso em Lavras, Federal de Lavras disponibilizou um curso pra nos de 3 (trés) meses,
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nos fizemos, praticamos todas as ferramentas e outra coisa: langar em EAD o contetdo, ele tem
de ser um contetdo resumido, um contetdo claro, um conteldo interessante, a gente tem que
fazer com que o aluno se interesse por aquilo que eu t6 falando, e ndo pode ser também, causar
duvidas, menos duvida possivel. Entdo ele é: conciso, claro e interessante, entdo vocé reunir
estas caracteristicas para vocé conseguir que seus alunos aprendam e ndo se afastam da
plataforma, certo? As perguntas que eles fizerem, tem os foruns onde eles véo interagir entre
eles, onde um fala, depois outro fala, sem a gente recriminar, sem a gente, mesmo porque a
gente orienta, mais ndo discrimina. Mesmo que a ideia dele ndo seja uma ideia verdadeira, a
gente pergunta: sera que vocé ndo poderia pensar dessa maneira, sera que se VOCé pesquisar,
olhar em tal lugar se isso é assim, leia em tal lugar se é assim, se vocé quer mudar a sua idéia,
mais a gente ndo pode é desrespeitar a opinido mesmo que a opinido seja errénea, certo? Por
gue a gente precisa orienta e as tarefas, tudo que tem nos Institutos Federais eles disponibilizam
o contetdo virtual e o conteddo impresso. A maioria dos nossos alunos tem a dificuldade de
leitura virtual, pois eles gostam do conteudo impresso eles imprimem com o dinheiro deles,
porque eles ainda ndo se adaptaram a leitura virtual. Acham ela cansativa, ndo concentram, eles
acham que ndo conseguem concentrar com a leitura virtual, mais o que que eles tem? Eles tem
a impressa junto. Entdo se eles vdo responder uma tarefa, mesmo que tenha o conteudo virtual,

eles pde a apostila de lado para responder. Entendeu?

Pesquisador: entendi.

Professor(a) 1: T4 la, entdo é assim, eles tem dificuldade de abrir 2 (duas) paginas no
computador, porque eles podiam colocar, que o virtual, aqui a tarefa, lendo de cé e respondendo
de c4, mais ndo, eles gostam de ter o impresso. Se nao tiver eles imprimem. Entdo € assim, e
assim, eu acho assim: esse método de ensino, a pessoa pensa que € facil e ndo é facil, ele é bem
mais dificil que o modelo presencial, porque o préprio aluno que vai adquirir o conhecimento,
ele ndo tem jeito de culpar ninguém. Ele ndo tem jeito de culpar o professor que nao ensina, ele
ndo tem jeito de culpar (risos....) que estd de greve, ndo tem jeito de culpar nada, ele é
responsavel por seu conhecimento. Ta |4 tudo que ele tem de fazer para ele adquirir o

conhecimento. Ent&o o Unico responsavel por ele nédo fazer é ele proprio.

Pesquisador: entendi.
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Professor(a) 1: Entéo essa busca de conhecimento individual, acaba que vai se transformando
em conhecimento em grupo, pois eles trocam ideias, eles fazem grupo aqui (no polo) quando a
atividade é muito dificil, entdo eles trocam ideia mais assim, eles pegam o professor para
orientar, mais ndo para ensinar. Entdo o professor passa a ser um participante do conhecimento,

ndo um transmissor de conhecimento.

Pesquisador: entendi. Deixa eu sO seguir aqui as nossas questdes. Gostaria que vocé falasse

um pouco da sua experiéncia, da sua graduacdo, sua formacao.

Professor(a) 1: O... eu sou formada em, a minha primeira formacdo foi Administracdo de
Empresas, a segunda é pedagogia, depois eu fiz 3 pds- graduacdes: porque no meu tempo nao
tinha essa facilidade de se fazer mestrado e doutorado, como temos nos dias de hoje, mais eu
fiz Metodologia de Ensino Superior, Psicopedagogia e Artes Plasticas na UFMG. Entdo acaba
que agora que eu estou fazendo pds-graduacdo em Gestdo em EAD, mais eu ainda ndo conclui.

Pesquisador: entendi. Fala um pouco, acho que vocé ja falou um pouco sobre isso, em relacéo

a sua experiéncia profissional em EAD.

Professor(a) 1: Entdo, a minha experiéncia profissional em EAD, ela apareceu em minha vida
como uma segunda opcdo de trabalho, porque eu ja era professora, s6 que eu dava aulas s6 na

parte da manha.

Pesquisador: VVocé ainda continua como professora?

Professor(a) 1: Atualmente ndo, porque aqui cresceu muito e eu estou em desvio de funcéo, eu
fiquei trabalhando na EAD e sendo professora no periodo da manha e trabalhando na EAD a
tarde e a noite, por 6 anos mais ou menos eu fiz isso. Eu estou aqui a 9 anos, ta? Entdo o que
que acontece a EAD ela € nova, ela surgiu na minha vida como uma segunda opg¢é&o de trabalho,
que eu ndo sabia como funcionava. Mais como eu gosto muito desta area de educacéo, o desafio
me cativou e eu disse eu vou tentar. E ai 0 que aconteceu? Surgiu a oportunidade de ser
professor de EJA, como eu ja te falei, nos fizemos curso em Lavras para aprender a mexer na
plataforma, 16gico que hoje, ja tem os professores que vem vindo agora, ja estdo aprimorando
as suas praticas, porque a gente ja viu tudo que deu certo e 0 que ndo deu, porgue nunca no

inicio a gente foi aprendendo por erro e tentativa, t4? Entdo a gente pde e nao deu certo, a gente
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vai melhorando e se 1 (um) dia ndo deu tempo, a gente deixa 2 (dois) ou a gente deixa uma
semana, pro aluno fazer a atividade. H4, se ndo deu para ele entender por escrito, agora a gente
busca videos no You Tube, porque é facil, entdo a gente busca video no You Tube, a gente
busca, é coloca, nem que seja charges, que nas aulas de portugués usa muito, busca historinha
em quadrinhos, busca tudo que vocé precisar e tamem os Institutos agora tem os laborat6rios
de projecéo e de construgdo das disciplinas. E ndo o professor dé aula falando com o aluno,
mais em video, também esclarecendo as davidas. Entdo assim, foi buscando novas alternativas,
mais isso, tudo por erros e tentativas. Eu ndo tinha modelo anterior que a gente pudesse, é... se
espelhar. Entdo, a gente foi fazendo por erros e tentativa, entdo a gente coloca questionario,
hoje ndo, os féruns sdo mais assim, mais participativos, mais interessantes, que a gente busca
ocultar atualidades relacionando com aquilo que ele esta estudando, pra chamar a atencéo dele,

para ser interessante, ta? Entdo é isso que acontece.

Pesquisador: E hé& quanto tempo vocé é professora?

Professor(a) 1: Eu sou professora a 21 anos e a 9 anos eu estou na EAD.

Pesquisador: E a quanto tempo vocé é professora no curso Técnico de Seguranca do Trabalho?

Professor(a) 1: Sou professora a 6 (seis) anos, a 6 (seis) anos so, agora estou sé coordenadora.

Pesquisador: Vocé comecou a falar, mais ndo sei se tem outra coisa, falar sobre estas

dificuldades de ensino na modalidade de educagéo a distancia.

Professor(a) 1: O que que eu cologuei aqui (fez anotacdes num papel), olha: o que que acontece
com a dificuldade da educacdo a distancia. Primeiro nés alunos que vem de escolas, do EJA,
sabe muito bem que é um terceiro turno, € uma escola que passa o aluno so por presenca, entdo
quer dizer, ele ja tem, eu acho que ele ja tem um conhecimento assim de contetdo deficitario,
segundo o contato dos alunos com o computador, t4? Porque a populagdo sendo carente, tem
até o contato com o celular e com o computador, mais ela ndo tem internet. Entdo ela ndo tem
jeito de fazer pesquisa. E essa EAD ela prioriza o que? Pesquisa. O menino tem de pesquisar
para fazer tarefa, ele ndo pode copiar e colar. Tem que ler, pesquisar para responder. Entdo
primeiro eu acho que ele necessita, assim a primeira coisa, € que ele necessita de ter

conhecimento sobre as técnicas basicas de computacdo. Primeiro, depois, sobre o que a
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plataforma vai oferecer, o que que é forum, oque que é Wiki, o que que é tarefa, 0 que que é, 0
que que ele tem de fazer, que jeito que ele pode fazer, certo?

E, outra coisa, adaptar com os meios novos de aprendizagem porque ele vai estudar sozinho,
ndo tem o professor para ensina-lo todo dia, ficar falando com ele, ficar dando aula la na frente,
ou dormindo aqui atrés ele ndo vai aprender, t4? E autonomia que ele vai ter, porque, ele é, 0
responsavel pelo seu conhecimento, t4? E eu acho que isso tudo ai sd funciona com uma
comunicacdo muito clara? Ta? Se ndo for uma comunicacdo clara o aluno mais velho, o aluno
que vem de escola pablica e mesmo assim, os alunos de qualquer maneira se nao for clara, eles
ndo sabem responder. Pode causar conflito, ele ndo faz por ele acha que esta dificil, mais ndo
esta dificil, ndo esta é claro, a dificuldade ndo esta no conteldo, esta na clareza no pedido das

informacdes, certo?

Pesquisador: Ai a outra, é 0 que vocé pensa sobre 0 AVA, no que se refere as dificuldades de

aprendizagem?

Professor(a) 1: Entdo, eu falo assim, o0 AVA é uma plataforma muito boa, acho muito simples,
muito boa, muito facil de mexer. SO que eu gostaria de apontar as dificuldades do AVA:
Primeiro, €, a nomenclatura dela que o aluno ndo sabe, 0 que é e o que significa. Qual é o
significado da plataforma mesmo em si, o aluno ndo sabe. E ele ndo sabe também, ele tem que
ambientar, primeira coisa que eu acho é que ele tem de ambientar com essa nomenclatura.
Depois, o contetdo tem de ser interessante, igual eu te falei, a dificuldade da plataforma AVA
é o seguinte: 14 é uma coisa que ele vai ler, entdo, a gente tem; os olhos, tem de agradar os
olhos, entéo, tem de ter colorido, tem que ter filme, interagdo, vai ter de ser uma plataforma
interessante e s vezes ela ndo é, ta? Insuficiéncia assim de informacéo, entdo tem professor que
coloca informacdes insuficientes na plataforma para o aluno responder. Outra coisa também,
retorno nos questionamentos. A plataforma AVA-Moodle, vocé pergunta para depois o
professor responder. Se ele demora muito para responder, o brasileiro é imediatista, ele gosta
que responde pra ele na hora. Entdo, se o professor demora muito para responder, ele vai se
sentindo abandonado, abandonado, e isso nédo vai para a frente, ce tem que ter um respaldo ai
de tutoria, um respaldo do proprio professor para esclarecer as ddvidas mais rapido possivel.
Segundo, ele tem ainda aquela antiga filosofia de professor, ele acha que o tutor presencial que
estd em nosso polo é o professor dele. Entdo, ele vem aqui para davida, qualquer dificuldade.
Entdo, se esse professor for uma pessoa agradavel, uma pessoa solicita, uma pessoa amavel,

esse menino, pode ter certeza que ira terminar o curso. Se for uma pessoa assim, que nao seja
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muito amavel, ou que ele ndo goste da pessoa, ele... Porque ele ainda tem aquela indole
brasileira engajado nele de que professor, tem que ter professor para ter escola, t4? Deu eu ver
aqui, nosso aluno tambem tem muita dificuldade de trabalhar em grupo, por que o grupo nessa
plataforma, ele é virtual. Entdo ela acha que para ter grupo, tem que olhar na pessoa para ter
grupo, ndo serve ser um grupo virtual. Entdo quando o professor tenta dar algum trabalho em
grupo para esse aluno, primeiro ele que fazer assim: ele tem montar o grupo, ele tem que ser o
centro do grupo. Porgque quando a gente monta grupo na sala, o que que o professor faz? Ele
afasta e deixa os alunos trabalhando em grupo. No ambiente AVA o professor tem que ficar no
centro e ir puxando o aluno para o grupo, até que o grupo se engaje e consiga concluir a tarefa.
E uma dificuldade, essa dai, porque ele é quem vai engajar os meninos todos, pra montar os
grupos, para fazer o trabalho em grupo, se ndo ndo sai o trabalho. S6 que a gente ve a diferenca
gritante do presencial para o virtual. Porque no presencial a gente da o trabalho em grupo, o
professor afasta e os meninos fazem, né. Aqui ndo, o professor, centraliza, depois que ele afasta

certo?

Pesquisador: Certo. A proxima: vocé tem trabalhado ou ja trabalhou com préatica de escrita

colaborativa?

Professor(a) 1: Ja. Eu trabalho com prética de escrita colaborativa em rede nas minhas aulas
com o uso de foruns, google drive e Wiki, mas confesso que utilizei estes dois Gltimos apenas
nas minhas aulas iniciais, pois os alunos tém muita dificuldade com o uso destas ferramentas e
com o desenvolvimento das tarefas em grupo. Eu utilizo mais os féruns pois vejo que eles
participam mais, interagem mais com os colegas, € uma ferramenta mais facil de ser utilizada
pelos estudantes e mais facil para eu corrigir a postagem dos alunos. Por exemplo: Nesta
plataforma moodle tem todas as escritas colaborativas, fora destas escritas colaborativas que
tem dentro desta plataforma, ja& trabalhei com o Google Drive, entre os professores da rede
particular, lugar que a gente tinha, por exemplo: a gente monta um projeto, os professores
encarregados deste projeto, nds montamos no Google Drive, ai faz o projeto, objetivos, e ai a
gente vai interagindo virtualmente, entdo a gente escreve la, ndo muda aqui, faz ali, entdo a
gente montou projetos com o0 Google Drive, e no Google One, a gente fez questionario, aqui no
polo também, pra ver que curso que 0s meninos querem fazer, entdo a gente manda pra varias
pessoas, eles mandam um link, através disso a gente sabe da nossa demanda. Fora da plataforma

gue vocé usa todas as linguagens colaborativas, ndo tem nenhuma que ndo seja usada, eu ainda
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usei esse aqui fora aqui do Polo, na escola particular e esse daqui para fazer questionario aqui

no Polo.

Pesquisador: Assim, vocé poderia citar, dar um exemplo de uma vez que vocé usou algumas

destas ferramentas, como é que foi este processo?

Professor(a) 1: Entdo olha, quando a gente, vou falar pra vocé do Google Drive que foi do
colégio porque ja falei muito da EAD. No colégio a gente fez o que? Ndés tinhamos que fazer
um projeto da agua, naquela de toda a seca da represa, tudo isso, entdo o0 que que era: estava 0s
nonos anos na escola ficaram encarregados de fazer o projeto da &gua, encarregados eram 0s
professores de Geometria, professor de Portugués, a professora de ciéncia de fisica de Quimica,
nos todos estdvamos responsaveis por este projeto e 0s meninos, o que que nés fizemos, nos
montamos um grupo no Google Drive, onde n6s pedimos para 0os meninos fazerem as pesquisas
e ir langando as pesquisas, isso em gestdes dentro desse grupo. O que que aconteceu? Depois
que eles lancaram tudo dentro desse grupo que nds fizemos, n6s fomos separando 0 que que a
gente ia fazer com cada grupo. Ai nos fizemos, com este grupo nds fizemos coleta seletiva, nds
fomos na berada da represa, com outro grupo para ver como estava a mata ciliar, certo? Entédo
quer dizer, mais nés para montar estes grupos, pais ndo gostam de grupos nas casas deles, entdo
ndés montamos estes grupos, tudo dentro do Google Drive. Entdo um conversava com outro
dentro do Google Drive e a gente ia orientando 0s meninos, depois saiu teatro, saiu reportagens,
saiu texto no Power Point, saiu musica, entendeu? Entdo assim, sem ter que ser presencial e

tudo isto no extra turno.

Pesquisador: E qual vocé acha que, quais foram as vantagens disso pros meninos?

Professor(a) 1: Primeiro eu acho que o menino que eu trabalhei do sexto ao nono, ficou
interessante trabalhar assim. Porgue eles vivem o dia inteiro no computador, 0 método mais
facil de vocé encontrar menino é no whatsapp, nds temos grupo no whatsapp também. Entéo
quer dizer o que que acontece? Eu ja mandava eles colocarem as fotos, escolher as melhores,
tudo aqui, entdo o que que acontece? Falou que pra um menino que € pra ele mexer utilizando
0 computador, ele ja achou melhor do que ele ter que fazer na sala de aula, ou escrito no caderno,
ta? Melhorou pra ele 90 %, mexer com filmagem no celular, eles mandavam os filminhos para
nos, para gente montar, entdo quer dizer assim, eu achei que os meninos ficaram assim, acharam

muito interessante, muito bom. Essas ferramentas... elas eram desconhecidas pra gente ne...
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Dificil pra nds professores, selecionar tudo, ver o que que é melhor, o que que € pior. O acumulo
de informacdo foi muito grande, uma desvantagem, pois teve um acumulo enorme de
informacao, todo mundo queria mandar alguma coisa, porque era via virtual. Se océ mandasse
escrever eu duvido que o acimulo seria ou fosse igual foi. Mais como a gente mandou fazer

tudo virtual, achei muito interessante, eles gostaram muito, foi positiva a nossa experiéncia.

Pesquisador: E esta experiéncia, vc teria no curso Técnico de Seguranca do Trabalho?

Professor(a) 1: Olha, no Técnico de Seguranca do Trabalho, o que que acontece? Os meninos
eles conseguem ver in loco, os acidentes do trabalho, por exemplo, vocé monta um video no
You Tube que mostra tudo que aconteceu num acidente do trabalho, porque que ele tem que

usar aquele equipamento. Primeiro ai, entendeu?

Pesquisador: entendi.

Professor(a) 1: Ele vai fazer um trabalho de Estatistica, ai tem um professor no You Tube que
vai mostrando pra ele como que faz, calcula, faz os calculos de estatistica tudo, mais o que eu
acho interessante, sdo os videos que entram dentro disso tudo aqui e a pesquisa que é feita
porque eles sabem tudo onde aconteceu, porque que aconteceu? Onde que tava? Entdo, assim,
apesar de eu achar o curso de Seguranca do Trabalho muito tedrico, porque tem muita NR, o
menino tem de saber muito porque € igual a um cddigo, igual a um cddigo de ética. Entdo a NR
é a NR do Trabalho, entdo ele tem que saber as varias NRs para ele aplicar na empresa, porque
que usa aquele equipamento e 0 que que acontece se nao € usado, certo? Entdo, o que que
acontece? Nesse ponto eu acho que 0s meninos veem isso muito de perto, parece que a

informacdo ta muito préxima.

Pesquisador: Entdo o Google Drive ele é utilizado, vocé o utilizou para levantar informagdes
em relagéo aos acidentes do trabalho?
Pode ser utilizado para levantar o nimero de acidentes do trabalho, quer dizer, vem muita

informagdo e ele consegue ver in loco.

Pesquisador: T4 e ai, quem é que trabalha essa informacao?
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Professor(a) 1: Olha o que que aconteceu? Essa informacéo foi trabalhada aqui no caso, no
acidente do técnico de seguranca do trabalho pelos alunos. Eles fazem um trabalho, que é uma
tarefa, tipo um trabalho em grupo, uma tarefa que eles precisam mostrar resultados e o que que
é a culminancia disso: eles vao la em Machado (IF) e la eles véo utilizar os equipamentos, eles
vao ver 0 que que acontece em cada acidente, entdo |4 tem que combater incéndios, ta? No
Instituto Federal, eles véo la depois que eles viram tudo que é usado, onde que sdo usadas as
NRs, pra que que é, como que pde 0 equipamento, pra que que serve o equipamento, tem a
culminancia, eles vao la fazer na prética isso, entdo quer dizer, se eles aprenderem bem aqui, la

na pratica eles ndo terdo dificuldade nenhuma, e se tiver, o professor ta la para explicar.

Pesquisador: A forma deles aprenderem foi organiza-los num grupo e ai apresentar

informac@es sobre um determinado equipamento?

Professor(a) 1: isso.

Pesquisador: de posse destas informaces, qual seria o préximo passo?

De posse destas informagdes ver se eles realmente sabem pra que que esse equipamento serve
e como ele é utilizado nas inddstrias, nas empresas.

Pesquisador: Eles demonstram esses acidentes!

Professor(a) 1: Sim eles simulam os acidentes.

Pesquisador: Eles vao em busca de tal equipamento que poderia ter evitado aquele acidente?
Professor(a) 1: E la no Instituto eles véo ver as solugdes, que vocé pode utilizar, para convencer
a pessoa a usar, porque usar e como este equipamento é utilizado. Tem os foruns também que

eles conversam né, tiram ddvidas uns com os outros.

Pesquisador: Isso eu ja comecei a perguntar para vocé que € a nossa questdo namero 10, onde

vocé disse que acontecem praticas colaborativas no curso Técnico de Seguranca do Trabalho!

Professor(a) 1: Sim, muitas.
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Pesquisador: E ai, vocé relatou um pouco umas das suas experiéncias com a pratica, com a
ferramenta do Google Drive. Com a ferramenta do Wiki vocé tem alguma experiéncia que vocé

poderia relatar?

Professor(a) 1: O que que acontece: O Wiki, 0 que que a gente usa no Wiki? A gente produz
mais arquivos de texto colaborativo, os foruns para troca de conhecimento, 0s arquivos, € o
conhecimento tedrico, a gente usou muito a construcao de textos colaborativos tedricos com o
Wiki, construcdo de textos. O que que acontece? Conhecimento tedrico, ele vai la e constrdi o
texto, porque tudo que ele faz ndo pode ficar s6 na fala, tem de ter o texto que acompanha isso
dai, com o Wiki, para que que o Wiki serve? Pra vocé contextualizar aquilo que vocé ta fazendo
na préatica. Entdo e outra coisa: Como que eles conseguiram isso? Um ajudando o outro, pois

foi uma tarefa feita em grupo, tudo através do Wiki.

Pesquisador: Entendi. E como, quais vocé acha que sejam as principais dificuldades, que vocé

observou na realizacdo destas praticas no curso de Seguranca especificamente?

Professor(a) 1: Primeiramente: Eu achei que a dificuldade maior ndo é a ferramenta, é a
instabilidade da internet, é a instabilidade da plataforma. O eu que acontece? Choveu, vamos
supor, o sinal da internet piorou ou caiu no Instituto, 0 menino tem aquele horéario, porque ele
trabalha para fazer, caiu o que que aconteceu? Ele ndo conseguiu fazer a atividade avaliativa
daquela semana. Entdo a instabilidade da plataforma, da internet ainda aqui na nossa regido,
porque tem gente que mora em Zona Rural, tem gente que mora em cidade menor, tem gente
que mora em locais da cidade que o sinal da internet € pior. O que que acontece? A maior
dificuldade que eu acho é a seguinte: eles marcam por exemplo, 10 horas da noite nés vamos
fazer isso, 10 horas da noite lIa na casa do coitado la caiu a internet, se ndo eles vao lancar as
coisas na plataforma caiu a plataforma 14 em Machado, por exemplo, por falta de luz, entendeu?
A maior dificuldade que eu achei até agora ndo é da ferramenta. E do acesso a ferramenta.

Pesquisador: Vocé acha que no desempenho da fungdo desta ferramenta ndo ha dificuldade,

os alunos ndo tem dificuldade?

Professor(a) 1: O que que acontece? Como o passar do curso, porque é assim, o aluno acaba
se acostumando. O que que acontece com o Wiki: o Wiki é um whatsapp, um MSN antigo mais

aprimorado, ela ndo tem mais do que isso. Ele é uma ferramenta super simples. O Wiki é uma
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ferramenta super simples, € uma ferramenta onde vocé pergunta e o outro responde, 0 que vocé
fala 0 outro responde, 0 que vocé escreve o outro complementa. E assim que funciona o Wiki,
SO que vocé consegue chegar, por exemplo, para um aluno daqui de Alfenas, com um aluno
como eu tenho que € 1a de Manaus, ele conversa com o daqui de Alfenas, né, assim, atraves do
Wiki. Entdo quer dizer a facilidade dele em estar em contato com os proprios colegas mesmo
que os colegas sejam de outra cidade, de outra rua, sem ele sair da casa dele. Isso € a facilidade,
agora o que que prejudica mais esta ferramenta? A instabilidade da conex&o.

Pesquisador: E o Google Drive também?

Professor(a) 1: Todos precisam de uma conex&o boa de internet.

Pesquisador: Assim, a dificuldade seria em termos isso, a conexao?

Professor(a) 1: Sim. Porque o Google Drive € outra ferramenta muito simples da Google, ndo
tem onde ser mais simples, ela é muito simples, né? E so, ter um administrador que compartilha
0 arquivo com 0s outros e qualquer um pode entrar la e colocar sua participacao, igual ao
Whatsapp que é por telefone, sé que o Google Drive é por e-mail. Vocé passa seu e-mail e 0
administrador faz o cadastro do seu e-mail e vocé pode entrar. Entéo ele entra na hora em que
ele quer e coloca a informacao para vocé. Entéo eu acho que a ferramenta ndo tem dificuldade,

mais todas elas precisam de uma boa conexao.

Pesquisador: Em termos de aprendizagem, quais 0s aspectos positivos da utilizacdo destas

ferramentas?

Professor(a) 1: Entdo, eu falo assim, o aluno buscar o conhecimento individual eu acho que
ele aprende mais, porque vocé mesmo procurar, por exemplo ele procura pesquisar, procura
livro, ele procura os amigos, dependendo da tarefa ele vai procurar, ele vai na empresa fazer
uma entrevistas, ele faz uma visita técnica, entdo quer dizer, o conhecimento dele acaba sendo
maior do que o presencial. Ele ndo ficam esperando o conhecimento do professor. Nestes tipos
de ferramentas, eles ndo esperam o conhecimento do professor, ele é quem vai pesquisar 0
conhecimento, ele vai te perguntar se ele tiver alguma duvida, mais ele buscar o conhecimento

pra mim é o que acontece no curso EAD.

Pesquisador: Qual o aspecto positivo das ferramentas em si?
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Professor(a) 1: A ferramenta, eu ainda acho que é a autonomia dele buscar o conhecimento
sozinho. Eu acho que tudo que vocé procura sozinho, sem a ajuda de ninguém tem mais valor
para quem faz a pesquisa. E vocé grava mais, porque tem aluno que € sO ouvinte, né, ele so
ouve o0 que vocé ta falando. Igual eu brinco com meus alunos: gente presta a atencao: vocés tem
2 ouvidos, um pra entrar e outro pra sair o conteudo, mais eu quero que fique. Agora se ele
mesmo buscar o conhecimento, ele ndo vai perder o tempo dele de ler por ler, ele vai aprender
alguma coisa. Entdo eu acho que ele lendo, ele escrevendo, ele fazendo, a pessoa fazendo, eu
acho que aprende mais do que a pessoa esperar pronto, t&? Outra coisa, eu penso assim, eu acho
assim que o Wiki é muito bom para conclusao de trabalho em grupo, que vocé ndo precisa que
0 grupo tenha disponibilidade, mesmo horario, vocé ndo necessita que 0 grupo seja N0 mesmo
local e ndo necessita de ninguém pra orientar esse trabalho em grupo. Cada um pode fazer no
seu lugar, na sua casa. Entdo quer dizer a abrangéncia da ferramenta ela é muito maior do que
uma sala de aula, muito maior, t4? VVocé consegue ter experiéncia de varios lugares, por
exemplo a minha realidade ¢ uma aqui em Alfenas, a realidade do aluno que esta la em Parintins
é outra, a realidade do outro que ta la na roca de Campo do Meio € outra, entdo quer dizer, ele
ndo fica restrito ao nlcleo da sala, s6 com a influéncia de um professor, as influéncias culturais

sdo maiores.

Pesquisador: Teria mais alguma coisa que vocé gostaria de falar em relacdo a estas ferramentas

colaborativas?

Professor(a) 1: Eu acho que estas ferramentas sdo o futuro da educacdo. Eu acho que
futuramente, assim como as Universidades, assim como 0S n0ss0s cursos técnicos sao assim,
eu falo, o técnico é a base do trabalho no Brasil, eu acho que futuramente ja ta sendo usadas
estas ferramentas em pesquisas, ja conversa, ja tenta, ja faz trabalho colaborativo com pessoas
de outros paises, de outras Universidades. E como que ele faz isso? Através destas ferramentas
colaborativas, sem elas nao existissem como eles poderiam fazer isso? Eles teriam que ir la in
loco. E agora atualmente a gente consegue uma evolugdo melhor, tanto no trabalho técnico,
como no trabalho de base, né? Como no trabalho especifico, que sdo das Universidades, que a
gente vé& nos Institutos Federais, eles trazem novidades de outros lugares, tudo isto dai, sdo
permitidas através destas ferramentas colaborativas. Sendo vocé consegue conversar com todas
as pessoas de varios lugares, trazendo informacao de outros lugares pra dentro d&, o contetido

fica mais rico, o conteido vai ser mais bem aproveitado, eu acho, qualquer conteido se vocé
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tiver influéncia de varios outros lugares, né? De varios outras pessoas, quanto mais gente

pensando melhor o resultado.



148

Entrevista 2

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producdo do conhecimento de forma

autébnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 2: Eu ndo acho que seja engessado porque hoje em dia com a globalizagdo, com
essa busca que a sociedade, a populacdo; até mesmo os alunos né, buscam assim, uma maior
interacdo. Entdo no meu ponto de vista ndo é engessado porque € uma coisa assim livre,
tranquila né? Todo mundo hoje em dia quer ter uma tecnologia que o ajude no dia a dia e facilite
sua vida. Hoje temos o whatsapp, os alunos querem ter um acesso bom a internet, as redes
sociais como o facebook também. Entdo é uma coisa, eu no meu ponto de vista vejo como uma
coisa tranquila, ndo como uma coisa rigida, engessada, uma coisa que a pessoa queira ficar
livre. Isso traz autonomia pois faz seus usuarios procurarem, fazer mais pesquisa na internet,
procurar novas informacGes com o auxilio da internet, gerando novos contelddos e
conhecimento. Contribui e muito, o que acontece? Em BH neste momento, em questdo de
segundos aqui em Alfenas, o aluno, a pessoa, ndo somente o aluno, mais qualquer pessoa esta
tendo acesso a novos conhecimentos, acontecimentos ao redor e até mesmo em grandes
distancias, de forma autbnoma sem o ajuda do professor. Isso colabora, no meu ponto de vista
ndo € um processo engessado. O aluno que procura seu horario de estudar, ele as vezes tem um
tempinho de sobra na hora do almoco, ao invés de ficar as vezes com conversa, batendo papo
de assuntos banais, ele procura buscar novos conhecimentos, novas culturas, as vezes no
intervalo do lanche, no horario de intervalo do, a saida de um servico para o curso, para o polo
de apoio presencial, ele pode aproveitar o que esta fazendo e buscar conhecimentos além dos

que sao ofertados no curso de seguranca do trabalho por exemplo.

Pesquisador: Entendi. Fale um pouco da sua formagéo/graduacao:

Professor(a) 2: Eu sou formada em Letras, Estudos Sociais, sou formada Geografia, tenho Pos
Graduagdo em Educacéo e também Historia. Estes primeiros cursos que falei, fiz na Fundacéo
Educacional de Machado e o curso de Histdria, fiz pelo UNINCOR da cidade de Trés Coracoes.
Eu fiz estes cursos em sequéncia e logo terminando um, comegando o outro, terminando um
comecando outro, todos foram custeados por mim mesma, Com 0S meus recursos, pois eu venho

de familia de pessoas muito simples e meus pais ndo tinham condicdes de pagar uma faculdade
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e eu comecei a dar aula muito cedo com 18 anos, entdo,o dinheiro que eu ganhava com estas
aulas, naquele tempo, era melhor em termos do que hoje os salarios do magistério, dava para
eu pagar a faculdade e ainda tinha de ajudar em casa. Entdo foi uma sequéncia de 9 anos de

Cursos.

Pesquisador: Certo. Fale um pouco da sua experiéncia profissional na educacéo a distancia:

Professor(a) 2: Eu iniciei na Educacéo a distancia trabalhando na secretaria de uma escola a
distancia e isso faz mais ou menos 9 anos. E vendo a atuacdo dos tutores, dos professores, né,
da coordenacdo, eu também resolvi, fazer um curso a distancia, além de trabalhar na secretaria,
eu fiz o curso técnico a distancia de Turismo, da Universidade Federal de Vigosa e gostei muito,
ai eu falei, vou tentar também né, uma tutoria, vou tentar e fiz uma inscri¢éo no Instituto Federal
do Sul de Minas e consegui a vaga de tutora e até hoje estou em exercicio, exercendo a funcao
e adoro esta nova modalidade de ensino, adoro trabalhar, trabalho na educacéo a 33 anos e me
identifiquei muito, nestes 9 anos trabalhando na educacéo a distancia. Me identifiquei mais com

a modalidade a distancia, do que com a modalidade presencial.

Pesquisador: Entendi. A quanto tempo vocé é professor(a)?

Professor(a) 2: Sou a 33 anos.

Pesquisador: A quanto tempo vocé é professor(a) na modalidade a distancia?

Professor(a) 2: Sou professor(a) na modalidade a distancia a 2 anos.

Pesquisador: A guanto tempo vocé € professor(a) no Curso Técnico de Seguranca do Trabalho
do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado?

Professor(a) 2: No Instituto Federal do Sul de Minas eu estou atuando como professor(a) a 2

anos no Curso Técnico de Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Fale sobre as principais dificuldades de ensino na modalidade de educagdo a

distancia:
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Professor(a) 2 : E.... as dificuldades, o que agente sempre depara ¢ que, alguns alunos, nio tem
ainda uma internet de boa velocidade e de qualidade. N&o tem 0 acesso a uma boa internet para
assistir com mais qualidades as videos aulas deixadas pelos professores na plataforma AVA do
curso. Entdo o que os alunos estdo sempre questionando, que as vezes, estdo com trabalhos
prontos, estdo fazendo as atividades em casa e tem problema na internet, ndo conseguem assistir
as video aulas e perdem todo o trabalho que foi feito, ndo concluindo as atividades avaliativas
do curso. Entdo é dificil pra ele ter acesso ao Polo devido a distancia da sua localizacéo, as
vezes ele ndo tem condigdes financeiras para pagar uma conducéo para vir até o Polo, as vezes
mora longe, distante em outra cidade, entdo, essa é uma das maiores dificuldades. E...quando
ele tem a internet, pois o computador, o celular, o tablet, quase todos tem ou ja teve acesso.
Muitos ndo dominam as funcbes do Office do Windows, como o Word, o Power Point e 0
Excel, que sdo os aplicativos tecnologicos utilizados pelos alunos e professores de todos os
cursos aqui da escola técnica municipal, da ETEC-CAIC. Ai nds direcionamos estes alunos
com dificuldades de se trabalhar com os aplicativos do OFFICE para fazerem os cursos basicos
de informaética da Universidade Aberta Integrada né, a UAI-TEC aqui no bairro Santa Luzia em
Alfenas, antigo CVT. Aliado a este grande problema de acesso a internet da ma qualidade,

principalmente nas suas casas, seus lares.

Pesquisador: Entendi. Com relacéo a utilizagdo das tecnologias, elas ndo podem ser causadoras

de dificuldades na aprendizagem dos alunos?

Professor(a) 2: A sim. Ele tem assim, muitos alunos que eu encontro e converso, falam sobre
iss0. Muitos reclamam de nédo ter um curso na grade curricular ou separado, ndo sabem, as vezes
tem a internet boa, mais ndo sabem e ndo tem habilidade, ndo tem é, o conhecimento especifico
da melhor forma de se trabalhar com estas tecnologias, as vezes mal sabem digitar no
computador, entdo ndo tem o acesso assim, ndo sabe nem usar as redes sociais como meio de
informagdo e comunicagdo. Usam somente o whatsapp, entdo ndo tem um conhecimento mais

profundo de informatica.

Pesquisador: Entendi. O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-
MOODLE), no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 2: E... No inicio do curso, na plataforma virtual, os alunos encontram muita

dificuldade e mais tudo isso € momentaneo, € questdo de tempo devido ao problema da falta de
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inclusdo digital que deveria ser feita da forma correta e gradualmente, lentamente, sem a
velocidade das tecnologias de hoje. Com as praticas durante o curso, ele vai se desenvolvendo,
tudo que parece assim um bicho de sete cabecas, vai clareando a medida que ele vai praticando,
que ele vai mexendo, que ele vai buscando, que ele vai tendo curiosidade, é..., em dois meses
mais ou menos, apos o inicio do curso, ele vai adquirindo habilidade em estudar pela plataforma
do curso, comecando a querer dominar as funcdes da plataforma, gradualmente, e vai
adquirindo autonomia. Entéo, quanto mais ele se dispbe , arruma um tempinho, vai buscando o

conhecimento, ele vai conseguindo deslanchar na plataforma.

Pesquisador: Certo. Na sua opinido, a utilizagéo das tecnologias que se encontram no ambiente

AVA MOODLE, faz com que o aluno adquira autonomia na producdo do conhecimento?

Professor(a) 2: Olha a autonomia com o tempo ele tem uma disciplina que chama:
Ambientagdo na modalidade EAD, onde com o tempo, durante 2 meses com a ajuda dos tutores
e do professor né, orientador, ele vai ter 2 meses sé para treinar né, s para manusear, entao ele

adquiri autonomia sim.

Pesquisador: Esta disciplina de Ambientacdo na modalidade EAD, vocé acha que ela é uma

disciplina completa ou precisa ser melhorada reformulada?

Professor(a) 2: Olha pelo pouco tempo, a0 meu ver, a disciplina na plataforma é completa,
mais ela ndo é atualizada de acordo com as novas tecnologias que surgem a cada dia neste
universo que é a tecnologia. Outras fontes, outros meios de ir interagindo, de ir aprendendo,
com cursos complementares, pois o tempo é curto para muitos alunos para ficar ali na
plataforma, entdo ele tem de buscar outras formas de ajuda, acompanhando a evolucdo das
tecnologias, porque sendo o aluno ndo consegue concluir de forma eficaz o curso, o aluno fica

desestimulado.

Pesquisador: VVocé tem trabalhado ou ja trabalhou com praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 2: Sim. Uma vez por més, principalmente nas aulas presenciais, que acontecem a
cada 30 dias, uma vez por més, a gente faz este tipo de trabalho. Ai eu explico como que deve
ser feito né, sempre reforgo porque o aluno vive nessa vida corrida, neste tumulto, e o trabalho

em grupo s6 tem ganhos, entdo eles se reinem, as vezes de grupos de 4 ou 5 alunos e utilizam
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0 Google Drive ou o Wiki na plataforma de Seguranca do Trabalho quando o professor faz a
liberacdo na plataforma, quando ndo usamos somente o Google Drive mesmo. Estes a gente
utiliza sempre no decorrer do curso, mais a cada 30 dias nas aulas presenciais, nos encontros
presenciais, os alunos utilizam e também, independente destes encontros, eles vao fazendo essa

interacdo nos foruns, nas atividades de escrita colaborativa que acontecem durante a disciplina.

Pesquisador: Nesta aula presencial, vocé ensina a producdo do texto colaborativo com a

utilizacdo do Google Drive?

Professor(a) 2: Exato, porque ai tem alunos de vérias partes , tem alunos vamos supor de Santa
Rita de Caldas, nos temos alunos de Barbacena, temos alunos do Estado de S&o Paulo, entéo
eles vao construindo os textos, por exemplo, de uma atividade que eu apliquei sobre a NR 18
do Ministério do Trabalho, onde eles tinham que produzir um texto colaborativo dissertativo
sobre os pontos positivos e negativos desta norma regulamentadora... eles foram construindo
0s textos sobre a NR-18, onde eles tinham que produzir um texto colaborativo dissertativo,
sobre os pontos positivos e negativos desta norma regulamentadora... eu, juntamente com eles,
fomos descrevendo estes pontos, no Word Online, e a corre¢do do texto acontecia conforme
famos modificando e ajustando os textos construidos de forma colaborativa, como uma
atividade avaliativa de acordo com a participagdo dos membros dos grupos nas discussdes da
semana. E eles acabam que tem autonomia de ir mudando, corrigindo, modificando fazendo
alguns ajustes, corre¢des e vao interagindo e eu vou orientando, vou perguntando a eles porque
ndo participaram ainda, vou motivando e dando uma dire¢do, pedindo para que eles participem,
incentivando, porque as vezes alguns alunos encontram dificuldades e pensam até em desistir
do curso, falam assim, a ndo t4 muito dificil, ndo vou continuar, hoje a noite tenho que parar,
pegar a NR 18 ler, reler, fazer as mudancas, entdo eu como professor(a) fico com a funcédo de
incentiva-los. Nao verdade a dificuldade maior é com o uso da tecnologia mesmo, pois a

maioria dos alunos usam somente o Whatsapp e as redes sociais em geral.

Pesquisador: Entendi. Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 2: Eu sempre faco o seguinte: Como as atividades s&o semanais, todo domingo as
23 horas e 59 minutos se encerram. Entdo a gente faz da seguinte forma: eu dou uma atividade,

por exemplo: peco aos alunos para fazerem a producdo de um texto sobre a Construcao Civil;
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um texto colaborativo... ai um aluno faz a introducéo, outros dois alunos fazem a parte do
desenvolvimento, e os outros dois fazem a conclusédo; mas tudo isso, para que o aluno faca e
tenha condicgdes de fazer a conclusdo, ele vai ter que saber todo o conteldo, interagir com 0s
colegas de curso, fazer a sua parte no trabalho no Wiki ou no Google Drive, para depois chegar
a uma conclusdo. Nesse processo, eu geralmente ndo sei como serd o texto final criado pelos
grupos de alunos, porém, vou mediando a construgdo deste conhecimento a partir da
contribuicdo colaborativa de cada estudante, dizendo: isto ndo ficou legal, refaca este paragrafo
ou busque mais informagdes com pesquisas pela internet... mas tudo isso, para que o aluno faca
e tenha condicdes de fazer a conclusdo, ele vai ter que saber todo o conteddo, interagir com 0s
colegas de curso, fazer a sua parte no trabalho no Wiki ou no Drive, para depois chegar a uma
conclusdo. Entdo os alunos vao se interagindo, ndo € que fica a conclusdo para um s6 aluno
fazer, o desenvolvimento sO para o outro, a introdugdo para o outro, ambos véo se interagindo,
um tem que saber o que outro esta fazendo, tem de dar sugestdes de melhora no texto, enriquecer
0 contetdo, pra chegar a um consenso. Ai eles vao modificando a medida que vao, é

desenvolvendo o trabalho.

Pesquisador: Quais o0s aspectos positivos observados nos alunos(as) do curso Técnico de
Seguranca do Trabalho ap6s estas praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 2: Um ponto positivo, muito interessante, é a melhora na escrita dos textos, pois
guanto mais o aluno escreve, melhor a escrita é claro. Porque tinham alguns alunos, no caso
aqui no Polo que eu vi e no curso Técnico de Seguranca do Trabalho, assim que eu iniciei como
professor(a) do curso, tinham alguns alunos que ndo escreviam nada, praticamente nada, e com
o decorrer do curso, tanto foi melhorando a qualidade, como a forma de escrita, 0 entendimento,
a colocacdo, entdo foi se ajustando né, foi aparecendo uma escrita mais clara, entdo no meu
ponto de vista, este € um ponto positivo. A outra coisa positiva e visivel foi a autonomia que
gerou nos alunos para a producao do seu conhecimento. Quanto mais escreviam, quanto mais
I&, mais conhecimento os alunos iam adquirindo. Leitura e escrita sdo fundamentais para a

producdo destes textos em grupo de forma colaborativa.

Pesquisador: VVocé pode citar algumas dificuldades que puderam ser observadas com estas

praticas?
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Professor(a) 2: Olha, é... tinha aluno que escrevia assim, com muitos erros né, embora hoje em
dia com essa correria, muita gente continua ainda, colocando muitas abreviacgdes né, tudo assim
mais reduzido e entdo com o decorrer do tempo, foi melhorando assim a parte mesmo de, a
escrita mesmo, escreviam frases muito erradas, a parte de digitacdo com a utilizacdo do
computador, apareciam com muitos erros né, e hoje em dias eles ja tem assim aquele cuidado,
né, de escrever corretamente, depois ele leem o que foi escrito, formatam os textos, gerando um
texto mais claro , que no inicio isso ndo acontecia, a gente ficava até mesmo assim assustado
com a gquantidade de erros e na forma em que eram escritos. No inicio a falta da inclusao digital
também tem importante papel nestas primeiras dificuldades dos alunos. Hoje ja melhorou
muito, pois orientamos os alunos a fazerem cursos de informatica que sdo gratuitos aqui em
Alfenas, oferecidos pela Prefeitura. Outra coisa positiva é que o aluno, ele € que faz seu horéario
de estudos né, é o aluno que faz seu horario, entdo ele adquiri com o decorrer do tempo, ele
adquiriu um héabito de estudo, arruma um tempinho pra estudar a noite, a tarde ou de manha,
ele se disciplina e faz 0 seu tempo para se comunicar com 0s colegas de curso através das
tecnologias que sdo ofertadas nas disciplinas. Ele corre atrds né, enquanto na educacdo
presencial, o professor que fica correndo atras e agora aqui no curso de Seguranca do Trabalho,
eu tenho visto o quanto que o aluno corre atrds do professor, ele busca né, ele busca o

conhecimento.

Pesquisador: Entendi. Fale mais sobre as dificuldades encontradas nestas praticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 2: No inicio, como ja foi falado, ele tinha problema na parte de, como, na
utilizacdo das tecnologias e problemas sérios com o acesso a internet de baixa qualidade. Outra
falha também, ao meu ver, é o suporte técnico continuo que deveria existir para os alunos
tirarem suas davidas sobre o uso do Google Drive ou do Wiki quando os professores fizerem
uso destes recursos. Embora hoje o aluno tem mais facilidade na parte de digitagdo e com mais
conhecimento tecnoldgico, mais falta o suporte, as vezes a falha poderia ser corrigida com uma
pessoa ou um curso sobre a correta utilizacdo deste recursos. As ele esta utilizando a internet
em casa, uma internet mais lenta, tendo mais esta dificuldade de dominio desta tecnologia, isso

acaba que desestimula o aluno, entéo ele fica meio perdido com o curso.

Pesquisador: Certo. O uso destas tecnologias digitais pode interferir na constru¢do da

autonomia da aprendizagem?
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Professor(a) 2: E muito, porque hoje em dia a gente vé& que em tudo e todos locais que a gente
chega, seja num consultorio médico, farmacias, sala de aula, esses dias mesmos eu estava num
consultério onde 0 médico pediu um laudo né, através do celular, do smartphone. Entéo € tudo

assim muito réapido, tudo muito prético.

Pesquisador: O uso de tecnologias pode potencializar a inclusao digital?

Professor(a) 2: Sim pode. E...chegam alunos assim em que VAo fazer inscrigio para 0s cursos
técnicos a distancia, as vezes escolhem, hoje n6s temos muitos cursos disponiveis né, eles
escolhem por exemplo: Seguranca do Trabalho e falam assim: ai vou desistir, vou deixar de
fazer porque eu nao tenho habilidade com o computador, entdo a inclusdo hoje acontece em
varios locais e de diversas formas, aqui em Alfenas temos o UAI-Tec, tem estes cursos de dois
meses, cursos rapidos de word e de digitacdo, no Programa Cidade Escola da Prefeitura
também. Entdo hoje em dia para os alunos adquirir conhecimento na parte de informatica, de
tecnologia, ta pratico, ta rapido, em pouco tempo se ele tiver boa vontade, rapidinho ele adquire

conhecimento, podendo resolver este problema de incluséo digital.
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Entrevista 3

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producéo do conhecimento de forma

autdbnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 3: Boa noite André. A plataforma, na minha opinio, acredito que ela fornece sim,
é, muito conhecimento ao aluno a partir do momento que o aluno comeca ter a visao que
realmente aquela plataforma vai contribuir para ele. Ou seja, sair da mesmice, sair realmente
do estar parado, da comodidade e buscar conhecimento através de seus atrativos, dos seus
arquivos em PDF , documentos que estdo ali realmente on-line, enfim, a plataforma fornece,
porém, a partir de que o aluno em si sai desta comodidade, sai da mesmice, né? Hoje a gente vé
gue mesmo o curso presencial tem muita coisa parada, né? O aluno fica parado em sala de aula,
mesmo que seja no modelo presencial e a oportunidade que os alunos tém hoje de se qualificar
é em EAD. Buscar isso, sair desta comodidade e buscar realmente o conhecimento. A
plataforma moodle pode trazer autonomia para o aluno para buscar conhecimento sim. Traz

autonomia, traz viabilidade, né? Traz tempo para ele poder produzir conhecimento.

Pesquisador: Entendi. Fale um pouco da sua formagéo/graduacao:

Professor(a) 3: Bom, eu fiz graduacdo em Filosofia pelo Centro de Estudos Dom José Alberto
na cidade de Guaxupé né? Hoje vejo, que a partir do momento que eu fiz Filosofia, eu me tornei
um ser humano mais completo, tendo em vista que estudos me tornaram um ser humano mais
critico, isso com que realmente a gente busque mais conhecimento. Para gente buscar
conhecimento hoje, é vocé realmente tornar mais real, mais verdadeiro, mais livre para vocé

pensar algo diferente e transformar o mundo com a sua forma de pensar.

Pesquisador: Entendi. Fale um pouco da sua experiéncia profissional na educacéo a distancia:

Professor(a) 3: E... Profissionalmente faz pouco tempo, mais eu posso dizer assim que a minha
caminhada na educacdo a distancia realmente tem uma vasta caminhada, muito bom, porque
guando eu comecei a fazer cursos a distancia, isso foi me fornecendo realmente conhecimento
préprio e vi que eu tinha realmente autonomia para isso. E essa autonomia me fez que eu

pudesse crescer mais com isso, ndo sé como um educando, mais também como um educador e
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ai sim, entrei na rea da EAD hoje como professor na &rea de EAD, sinto-me lisonjeado em
poder contribuir de uma forma assim téo tranquila, assim, para que a producdo de conhecimento
chegue aos varios personagens. Nao sé ao personagem presencial que vem até ao Polo trabalhar
€onosco, mais que a gente possa chegar este conhecimento ao outro que esta na outra tela né?
De uma forma mais branda, mais tranquila, a partir do momento que, o outro também queira

aprender.

Pesquisador: Certo. A quanto tempo vocé é professor(a)?

Professor(a) 3: Estou como professor(a) desde 2005. Estou na EAD desde o inicio de 2015 e
hoje me sinto assim muito feliz nessa area, tranquilo realmente em poder trabalhar, em poder
ajudar os que estdo realmente trabalhando com a plataforma né? Como eu disse: fui realmente
educando e hoje me tornei um educador, mais ndo deixei de buscar o conhecimento mesmo
sendo um educador, sempre estou buscando mais conhecimento, fazendo cursos realmente,
concomitantemente com a nossa tutoria, com a nossa docéncia aqui. Na modalidade presencial
leciono desde 2005, lecionando em ensino fundamental, ensino médio, lecionei também em
ensino técnico é, em escola particular em outra cidade que favoreceu uma vasta experiéncia
para mim. Que eu tive realmente estes campos até chegar hoje no ensino técnico na EAD. Assim
desde o ensino fundamental passando pelo fundamental Il, ensino médio e ensino técnico
presencial, trouxe uma grande bagagem e essa bagagem eu vejo que realmente eu consigo hoje,
é alinhar isso e trazer esta pratica que eu tive juntamente com a teoria da EAD. A diferenca da
modalidade a distancia com relagdo a modalidade presencial, é que vocé ndo tem ali esse
contato fisico né, com aqueles educandos, mais estou amando, € uma experiéncia diferente na
vida da gente como educador né, e agente aprende muito, claro, que a gente sente falta deste
contato. Eu tive contato durante 10 anos com a aula realmente presencial e com alunos; e hoje
eu vejo que a educagdo a distancia favorece também este conhecimento, porém sem muito

contato com os educandos.

Pesquisador: Entendi. A quanto tempo vocé é professor(a) no Curso Técnico de Seguranca do

Trabalho do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado?

Professor(a) 3: Desde o inicio de 2015, a praticamente um ano e meio, dois anos, eu estou
lecionando aqui sendo professor mediador do curso Técnico de Seguranca do Trabalho, uma

area na qual eu tenho muita, que eu tenho chamado a aten¢éo de meus alunos, uma area que vai
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ganhar muito mercado né, € uma &rea muito interessante que eu gosto e amo o que eu faco
mesmo. Sou técnico de Seguranga do Trabalho, trabalho e executo minhas atividades na area,
as minhas atribuicdes como técnico de Seguranca do Trabalho e como assessor na area de

Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Fale sobre as principais dificuldades de ensino na modalidade de educacéo a

distancia:

Professor(a) 3: Neste curto periodo que estou tendo como professor(a) mediador na EAD, eu
vejo assim, apesar da viabilidade que ndés temos, com o tempo, noto que realmente muitos
educandos véo tendo muita dificuldade em EAD, em acesso a plataforma, em encontrar alguns
icones ne, mesmo tendo as explica¢fes necessarias vindas de outros professores no AVA né, a
falta de deixar, eu posso deixar para depois. Entdo essa dificuldade que o aluno, isso aqui é fécil
demais eu vou tentar deixar para depois, ndo executando as atividades realmente em tempo
habil, entdo dificulta talvez o aluno em dar continuidade no curso em que ele inicia né? Isso faz
com que realmente o professor mediador tenha um pouco mais de cuidado com isso né, estou
perdendo alunos por que? Por que que o aluno esta saindo de qual curso, entdo a gente tem que
analisar e buscar a raiz do problema, ver da onde esta havendo tanta evasao de alunos em EAD
né? E buscar estas raizes dos problemas de evasdo é ponto mais delicado de todo professor
mediador, principalmente na area EAD, porque isso? Tendo em vista que realmente a funcéo
nossa € estar ali e ajudar mesmo que estando a distancia, colaborar porque o aluno te condigdes
de dar continuidade, juntamente com o professor a distancia, mais muitos ndo enxergam isso,
muitos enxergam que estou sozinho né, e ai acaba que desistindo né, acha que realmente tem
que ter um professor proximo dele, acho que tem que ter o professor presencial e mesmo
sabendo que realmente exista um Polo que ele possa contar com o tutor, que ele possa contar
com Varias pessoas para ajuda-lo na formacao do seu conhecimento, muitos desistem porque
ndo querem estar presentes na escola, querem uma coisa assim mais simploria na sua casa mais
ndo acessam as vezes por falta de computador, por falta muitas vezes por falta de tempo, por
falta de internet que muitas vezes ndo € viavel para todas as familias. Entdo estas dificuldades
de hoje, agente tem que ter um estudo mais formal delas e tentar encontrar a raiz para que a
gente possa diminuir esta evasdo que nos estamos tendo. Com relagédo ao dominio do uso das
tecnologias, hoje nds temos exemplos de alunos que sdo de inclusdes digitais. E sdo alunos que
sdo nossos pupilos talvez assim da nossa escola, porque muitos alunos que tinham condic6es

de dar continuidade no curso, que tem acesso a Vvarias tecnologias, sabem fazer o uso, buscar
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informacdes de como usar o computador desistem e outros que querem realmente dar
continuidade, estdo dando continuidade porque passaram por aquele processo da incluséo, ele
aprenderam a ligar e usar o computador, fazer uso de um mouse, olhar a tela como ela funciona,
entdo, esses alunos as vezes, chegam realmente até o apice de um curso, que a formatura do
muitos que j& sabem. Entdo eu vejo um ponto crucial assim no curso que eu acho muito
importante, é a inclusdo, acho que a gente trabalhar a inclusao digital hoje de algumas pessoas
é fundamental para que realmente 0 curso cresca e as vezes a pessoa gque nao saiba mexer no
computador, é aquela realmente mais interessada em estudar a distancia. E tem as coisas em
casa e muitas vezes ndo fazem o uso de um curso porque nao sabem manusear uma plataforma,
ndo sabem acessar realmente o link , entdo esta pessoas realmente precisam ser trabalhadas
realmente com muito respeito né, para que elas possam ter mais compromisso, diferentemente
de outras, que a gente as vezes deu o exemplo, que sabem mexer em tudo entre aspas e ndo
continuam o curso né, por que? Porque ndo querem continuar, pegam a vaga de outro, acham

que aquilo ali realmente é uma fantasia somente, € um oba-oba e desistem rapidamente.

Pesquisador: Com relacdo a utilizacdo das tecnologias, elas podem ser causadoras de

dificuldades na aprendizagem dos alunos?

Professor(a) 3: Com relagdo especifica ao uso do computador, muitos alunos nossos, eu vejo
hoje que estdo dominando melhor né, por isso eu tenho uma grande sugestao para que a gente
sempre passa realmente para o0 nosso, para nossas escolas ai, é realmente fornecer uma aula de
informatica mais compativel para os alunos que estdo aqui, independente do curso que véo

iniciar, porque muitos alunos ndo tem essa capacidade para isso.

Pesquisador: Entendo. O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-

MOODLE), no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 3: Muitos ainda encontram alguma dificuldade por falta de explicacdo, por falta
de ambientacdo, ele ndo encontrar o icone né, onde que eu encontro isso, onde eu encontro
aquilo ne, talvez por falta de uma explanacao geral melhor por parte dos educadores que estao
a frente da disciplina de ambientacao para explicar como que funciona o AVA corretamente né,
ele ndo possui tanta dificuldade, mas pra nos educadores que ja possuimos uma certa
experiéncia, mais pra quem ta comengando, talvez assim, sdo grandes sugestdes feitas por nos

professores mediadores ao professores formadores, coordenadores das disciplinas, embasar
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mais, praticar mais com os alunos para que realmente possam, dar continuidade melhor, ndo

encontrar tanta dificuldade assim.

Pesquisador: Entendi. Vocé tem trabalhado ou ja trabalhou com praticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 3: Sim, trabalhamos com a realizacdo de foruns e os foruns ele tem realmente um
método muito importante, muito significativo né? Sempre nos pedimos a réplica, onde um aluno
responde e o posterior a ele vai realmente responder a pergunta que o professor formador esta
solicitando e depois vem realmente solicitado para os alunos apés a sua resposta, uma réplica,
ou seja, um contraponto que ele tem com outro colega, eles véo interagir ali. E na maioria
das vezes, ja notei também, professores pedindo também até uma tréplica, que realmente ele
ainda interagindo com um terceiro ainda, aluno, entdo é muito importante esta interagdo, nao
s6 um com o primeiro la de cima, mais o aluno ele estando ali dentro do Férum, ele estando ali
realmente atuando diariamente, observando quem esta respondendo aquilo, para que ele possa
cada vez mais ali, fazer a sua parte contribuindo com a sua resposta. E, eu concordei com isso,
discordei daquilo, ou seja, fazendo a réplica e a tréplica a0 mesmo tempo. Os alunos sdo
divididos em grupos e a gente vai organizando as atividades e ia fazendo a mediagdo da
producdo das respostas dos foruns, e essa mediacdo é importante para que? Porque o
conhecimento esté ali se formando cada vez mais, a opinido de um néo é a do outro, entdo um
realmente da uma opinido e outro faz uma réplica e outro da outra resposta e assim o professor
mediador vai interagindo entre eles, o que que vocé acha disso, o0 que que vocé acha daquilo.
Tal aluno ndo deu a tal resposta, tem somente a opindo de um aluno por 14, o que vocé achou
da resposta dele e assim a formacdo do conhecimento ele é mais grandiosa. Temos encontrado,
nas praticas de escrita colaborativa em rede oportunidade para estimular os alunos a se
incluirem digitalmente e alcancarem autonomia, pois quando aplico essas atividades, e 0s
divido em grupos, um aluno vai ajudando o outro, e eu vou acompanhando-os, e eles mesmos
vao aprendendo a utilizar o computador, a pesquisar 0 tema na Internet e a ser autor do seu
proprio processo de constru¢do de conhecimento. Quando aplico atividades colaborativas,
parece que eles se sentem mais estimulados a aprender e frequentam mais o polo para aprender
com o tutor a realizar as atividades... o tutor presencial reune os alunos e todos vao aprendendo

juntos a manusear as tecnologias digitais

Pesquisador: Certo. Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?
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Professor(a) 3: Eu tive enquanto discente, enquanto aluno, trabalhando realmente com o Wiki
que era uma funcao, uma pratica muito interessante, a principio eu ndo sabia, desconhecia da
mesmo, quando os professores da época me puseram realmente a conhece-lo, esta ferramenta,
eu achei assim muito interessante. E nosso grupo na época pegou uma cor, fazia de cores
diferentes, laranja, azul, amarelo, entdo a gente foi colorindo aquele wiki |4 de uma forma que
0 texto ficasse assim bastante bonito até, fazendo do assunto teoricamente, faziam com que
aquele texto no Wiki que a gente chamava ali ficava diferente, ficava uma cor colorida e a
impressao do mesmo depois, depois de impresso, ficou mais nitido e interessante ainda. Porque
voceé poderia perceber que aquele grupo azul, vocé veria suas respostas, ou seja a réplica dentro
do Wiki chamava a atencdo. E o professor ia interagindo era sempre de uma cor s6 e 0S grupos

respondiam cada pergunta dele dentro do Wiki.

Pesquisador: Certo. Quais 0s aspectos positivos observados nos alunos(as) do curso Técnico

de Seguranca do Trabalho apos estas praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 3: Eu vejo que uma das dificuldades maiores talvez assim, seja o aluno encontrar
o forum em si ou o Wiki para postar realmente a sua resposta e depois de encontrado tentar
fazer essa mediacdo com outro colega né? Talvez ele tenha, ele responde e ndo quer saber mais
daquilo, ou seja, ha necessidade de um terceiro que seja o professor mediador, que seja alguma
outra pessoa para chamar a atencdo do aluno para que ele possa entrar novamente no Wiki,
possa entrar novamente no forum, a fazer uma nova versao dagquela pergunta, porque muitas
vezes entra la postando a sua pergunta e coloca a sua resposta e esquece de retornar a aquele
assunto, de ver como ficou, se alguém comentou algo a respeito daquilo para que realmente o
conhecimento possa ser mais produzido, o conhecimento possa ser mais avancado né? E parou
ali, ai a funcédo do professor mediador entra ai, de comecar esta interacdo, de comecar realmente
a moderacdo, ndo deixar que o alunos poste apenas uma resposta, a pergunta ndo para ali, a
mediacdo e interagdo, ela é necessaria entre os alunos, os discentes. Essa dificuldade precisa ser
trabalhada, esta dificuldade precisa ser trabalhada na raiz, porque néo fique s6 aquela mesmice
de uma resposta s6. A interacdo entre eles e a troca de informacGes e conhecimento sdo 0s

pontos positivos que eu notei mais em evidéncia.

Pesquisador: O uso destas tecnologias digitais pode interferir na construgdo da autonomia da

aprendizagem?
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Professor(a) 3: Acredito que sim. Acredito que pode e muito. Porque a partir do momento em
que voceé usa a tecnologia vocé vai fazendo com que realmente o proprio intelecto humano se
desenvolva melhor. E sem preguica nenhuma, estas tecnologias fazem com que o aluno saia da
mesmice, € uma coisa nova para ele, atrativa para ele, e as vezes esta novidade inicialmente vai
gerar um certo medo tudo gera medo, tudo que é novo, mais estas novidades podem gerar algo
maior ali na frente. Ele pode amar a ideia, pode ter mais prazer por esta ideia de tecnologia e
gerar mais conhecimento e esta geracdo de conhecimento que a gente, que é 0 apice nosso hoje
né? Formar alunos criticos, formar alunos que sdo capazes de pensar, alunos pensantes, ndo
queremos que o aluno apenas absorva conhecimento, amis que o aluno pense, critique, busque
mais né, esta € a intencdo acho que de todo o grupo do curso, seja ele na modalidade presencial,

ou seja, ele na modalidade a distancia.

Pesquisador: Certo. O uso de tecnologias digitais € fundamental na educacéo dos dias de hoje?

Professor(a) 3: Acredito que sim. O uso de tecnologias na educacdo é de fundamental
importancia nos nossos dias atuais para fazer o aluno desenvolver a autonomia de
conhecimento. O aluno precisa de ter mais autonomia né? E l6gico que ele vai precisar de um
suporte, este suporte vira através de um tutor, de tutoria, através de um professor mediador,

mais que isso vai favorecer vai.

Pesquisador: O uso de tecnologias pode potencializar a incluséo digital?

Professor(a) 3: Acredito que sim. Acredito que a inclusdo digital nesse ponto, neste quesito,
ela deixa de ser inclusdo digital. A partir do momento em que o aluno busgue cada vez mais e
tenha suporte para isso. Hoje, esta muito presente a inclusdo digital, de diversas formas s&o
oferecidas aos alunos , as vezes eles acham que néo, mais esta presente ne? Hoje realmente,
muitos alunos estdo buscando somente redes sociais virtuais, e tem de sair desta preguica de
ficar somente em redes sociais. Claro, gera conhecimento , talvez sim, depende da forma em
que o aluno a usar, podendo buscar algum texto em alguma rede social para que vocé possa
fazer algum estudo talvez vocé consiga, mais buscar outras tecnologias , sair realmente desta
mesmice de redes sociais, acredito que é fantastico para nds enquanto professores né? E o uso
de tecnologias sim, € uma ferramenta importante. Presencialmente eu ja utilizei os celulares em

sala de aula, numa escola em outra cidade na qual eu lecionava para pesquisa. Era uma grande
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dificuldade o celular em sala de aula, porém, eu fiz uso, fizemos acesso a internet e fiz
realmente com que os alunos pegassem seus proprios celulares e faziam as pesquisas na area
de Filosofia. E gostaram, dividiram a sala em grupos na época, fizemos trabalho de pesquisa
com isso, ganhamos até premio para a escola com trabalho na época la, entdo assim, eu acho
que foi interessante. Acho que a gente usar a gente tem que fazer com que a ferramenta que esta
na mdo do aluno, seja uma ferramenta que ele possa fazer com que ele tenha um suporte para a
vida dele né, ndo ir contra a ferramenta tecnoldgica que ele possui mais que seja realmente um

suporte que possa ajuda-lo da melhor forma possivel.

Entrevista 4

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producdo do conhecimento de forma

autdbnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 4: Na minha visdo, eu acredito que sim. Sé que geralmente, assim, o aluno que
vem fazer um curso, que vai ter um primeiro contato com a EAD, geralmente eles se dedicam
mais, eles se esforcam mais, eles buscam mais o conhecimento. E a partir dos outros cursos,
que é mais prazeroso a gente ver, € 0 aluno que faz um curso ele provavelmente procuraré outro
curso, mais outros cursos, as vezes dentro da sua area de atuacdo, ou de outra area que ele tem
interesse, ele ja ndo vai ser tdo assiduo como ele foi no primeiro curso. Talvez pelo formato de
todos os AVAs utilizados nos cursos técnicos sdo muito parecidos, quase todos iguais, que ali
eles tem uma maior facilidade, entdo eles ja possuem autonomia para utilizar a plataforma da
melhor forma possivel, eles ndo terdo mais dificuldades para estar buscando ajuda para usar a
plataforma, para buscar as informacdes, eles ndo terdo dificuldade para estar utilizando as
ferramentas. O dominio do AVA ajuda o aluno a adquirir autonomia na producdo de
conhecimento sim, porém, tem essa duvida em relacdo ao porque os alunos perder o interesse
em buscar mais informagdes a partir dos outros cursos que eles fazem no Moodle, talvez por
acomodacédo: Ah! Eu sei como fazer as tarefas e fago do meu jeito e bem mais rapido agora. O

aluno fica mais acomodado a partir deste dominio desta ferramenta.

Pesquisador: Fale um pouco da sua formagao/graduacéo:
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Professor(a) 4: Eu sou formada em Ciéncias Contabeis. Estou encerrando a minha Licenciatura

em Pedagogia e possuo 0 Magistério que é de nivel técnico também.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional na educacéo a distancia:

Professor(a) 4: Bom. Eu estou como professor(a) na EAD ja hd algum tempo, ja trabalhei além
da Seguranca do Trabalho com outros cursos, como o de Agropecudria, por exemplo, técnico
de Servicos Publicos e Agropecuaria. E agora, atualmente estou no curso Técnico de Seguranca
do Trabalho do Instituto Federal de Machado.

Pesquisador: A quanto tempo vocé é professor(a)?

Professor(a) 4: Estou como professora na modalidade EAD desde 2009 e no geral, na
modalidade presencial ha 12 anos. Eu ja trabalhei na modalidade presencial tanto com cursos
técnicos, quanto na educacdo infantil e fundamental I. Eu fui professora no curso Técnico de
Contabilidade, na Escola Modulo, e eu era professora de Economia e Mercado, de Organizacao
e Técnicas Comerciais e de Contabilidade Geral, todas na Escola Modulo aqui em Alfenas

mesmo.

Pesquisador: A guanto tempo vocé é professor(a) na modalidade a distancia?

Professor(a) 4: Sou professor(a) na modalidade EAD a aproximadamente 9 anos.

Pesquisador: A quanto tempo vocé é professor(a) no Curso Técnico de Seguranca do Trabalho

do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado?

Professor(a) 4: Sou professor(a) do curso Técnico de Seguranca do Trabalho do IF de Machado
a 2 anos, que eu venho trabalhando com Seguranga do Trabalho. Iniciei minha segunda turma
de Seguranca do Trabalho no inicio deste ano de 2017.

Pesquisador: Quais as dificuldades de ensino na modalidade de educacéo a distancia?

Professor(a) 4: Eu acho que a principal dificuldade na EAD ¢ a questdo da organizagdo do

tempo. Muitos dos nossos alunos chegam, digamos com que dificuldades, ndo conhecem muito
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bem ainda um computador, ou ndo tem destreza em utilizar o computador né, esse recurso, ele
chega imaginando uma coisa da educacdo a distancia e derrepente ele vé que ndo é aquilo, ainda
tem um certo preconceito, pois o aluno que procura a EAD, na minha opinido, ele chega
pensando que as coisas acontecerdo no mesmo ritmo da modalidade presencial né? E na EAD
ndo, ele tem de buscar conhecimento, ser mais autbnomo, ter mais dedicagéo e priorizar um
tempo para estudar, pois ele tera de ter aquele tempo diario para estudar como uma regra para
ele. Nao e simplesmente chegar ali na frente do computador e dizer em 15 minutos eu fago esta
atividade, esta tarefa, ele terd de buscar mais, pesquisar, ir bem mais além, se doutrinar a estudar
todo dia num horério determinado. Por exemplo: Das 4 as 6 vou pesquisar, estudar, ler minha
apostila impressa, mais as vezes o aluno chega no polo, senta na frente do computador, s6 I1é a
pergunta e ja responde a atividade. Eu acho que ainda precisa ser muito trabalhada esta questéo
do planejamento e organizacdo do tempo e as melhores formas de se realizar uma atividade na

EAD, porque na EAD depende mais dele do que nds professores.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE),

no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 4: No inicio dos cursos os alunos tem uma dificuldade em utilizar a plataforma
do curso e seus recursos que estdo la disponiveis. Como eu disse, no primeiro contato, a pessoa
ndo tem nogdo de como trabalhar corretamente ali naquele ambiente virtual. Mais a partir do
momento que a gente passa pelo primeiro médulo de qualquer curso, o aluno passou do primeiro
maodulo, ele vai ter mais facilidade e agilidade em estar utilizando esta plataforma. A partir do
momento em que ele conhece de verdade a plataforma, ele fica mais, digamos que
independente. Quando ele domina este recurso ele se torna um aluno mais independente, na
minha opinido sim. J& no comeco eles ja sdo mais dependentes de nos professores né? Porque
ndo conhecem o ambiente, as vezes nunca viu falar o que que é forum, ndo sabem fazer as
postagens de arquivos no moodle, ndo sabem anexar estes arquivos para serem enviados e
registrados como atividade realizada e concluida, ndo sabem responder aos féruns, acabam que
abrem outros tépicos de discussdo sem responder direito ao primeiro topico que é aberto pelo
professor, que é o objetivo principal da atividade destinada a ser feita naquela semana normal

do curso.

Pesquisador: VVocé tem trabalhado ou ja trabalhou com praticas de escrita colaborativa?
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Professor(a) 4: Sim. Eu ja trabalhei e ainda trabalho com estas préticas de escrita colaborativa.
Um exemplo que eu posso dar € o uso que faco do Wiki na minha disciplina no curso de
Seguranca do Trabalho. Que possibilita ao professor estar pedindo aos alunos a producao de
textos, com a ajuda de todo o grupo e cada um vai dando a sua contribuicdo, a sua opinido ao
tema proposto para estudo, cada um vai escrevendo um pedacinho e no final, a gente faz uma
concluséo em conjunto, um apanhado de todo o assunto que foi discutido pelos alunos na tarefa.
Inclusive fizemos a algum tempo atrés, uma tarefa sobre as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, e foi muito interessante, os alunos ficaram bastante empolgados e
participativos. Além do Wiki, costumo as vezes usar o Google Drive, temos os chats, os foruns,
hoje em dia o whatsapp, os grupos criados no Facebook, que todas estas ferramentas séo
utilizadas dentro do curso de Seguranca do Trabalho. O Google Drive utilizei algumas vezes,
fui fazendo a mediacdo da troca e compartilhamento de informac6es dos alunos, para que no
final a gente concluisse a disciplina com os resultados sendo postados na plataforma através da
ferramenta do Wiki. Eles rascunhavam no Google Drive, para eles aprenderem mais,
conhecerem melhor a ferramenta, pois a maioria dos alunos nem sabia da existéncia destas
ferramentas e para fazermos as correcGes por ali, e transcrevermos os resultados finais com a
utilizacdo do Wiki, sem aquela necessidade de estar os alunos reunidos presencialmente, pois
temos alunos de diversas partes, de diversas cidades, ndo temos somente de Alfenas. Inclusive
um dos melhores grupos eram compostos por alunos de Alfenas, de Paraguacu, de S&o Paulo,
um de Ribeirdo Preto e eles fizeram as atividades neste formato, utilizando estas tecnologias,
estas ferramentas, cada um na sua casa, dando a sua contribuicdo na producao do conhecimento,
na producgdo do texto. Cada um, eles se organizavam por dia e horério, cada dia um teria de
fazer a sua parte no trabalho, para depois juntos finalizarmos a atividade. Cada um na sua casa.
O mais interessante que eu achei que além destas 2 ferramentas, eu perguntei a eles, quais outras
ferramentas que eles utilizaram para estar efetuando o trabalho? E eles utilizaram também o

whatsapp e grupo da disciplina no Facebook como suporte para a aprendizagem deles.

Pesquisador: Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 4: Entdo, eu ja trabalhei tanto na modalidade EAD, quanto na modalidade
presencial com as praticas de escrita colaborativa. Eu utilizei na presencial um pouquinho da
EAD apresentando aos meus alunos estas ferramentas do Google Drive, que como também,
pelo fato de ser um curso presencial, era noturno, nés tinhamos alunos de varias outras cidades

e eu apresentei a eles pois eles tinham de estar montando uma empresa ficticia né, e depois eles
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estariam apresentando para os demais colegas através de um pequeno semindrio. Eu achei muito
interessante de ver o interesse dos alunos a partir do momento que comegaram a conhecer esta
ferramenta por parte deles, aumentou assim grande parte do trabalho, eles ficaram motivados,
eles ficaram mais interessados, eles produziram mais e no final nos tivemos um trabalho de
excelente qualidade a nivel mesmo de um trabalho de uma Universidade. Quando eles
conseguiram tomar o trabalho com o Google Drive, na minha visdo, foram produzindo com
mais eficiéncia, com bem mais eficiéncia. E com os meninos da EAD no trabalho das Normas
Regulamentadoras, que ja citei anteriormente, e que despertou um certo interesse neles, com
todos os alunos querendo opinar, sempre querendo mudar, ndo vamos fazer assim, assim acho

que fica melhor.

Pesquisador: Quais 0s aspectos positivos observados nos alunos(as) do curso Técnico de
Seguranca do Trabalho ap0s estas préaticas de escrita colaborativa? Cite algumas dificuldades

que puderam ser observadas com estas préaticas?

Professor(a) 4: Bom, eu vou comecar falando a respeito das ferramentas que a gente encontra
no ambiente virtual de aprendizagem, que sdo mais utilizadas, o chat e os féruns. Quando a
gente falava estas 3 terminologias aos alunos, é tipo assim: eles se assustavam, eles nédo
entendiam, 0 que estas palavras iriam trazer para eles dentro da EAD. A partir do momento que
eu apresentei a eles um grupo do curso no Facebook e no Whatsapp, eles tiveram menos
dificuldade para estar trabalhando com estas ferramentas, porque eu consegui mostrar a eles
que o que eles fazem nas redes sociais € muito parecido com que eles precisam de estar fazendo
dentro da plataforma de Seguranca do Trabalho, logico que, utilizando o que eu chamo de “
Netqueta” , porque eles ndo poderiam escrever com as mesmas palavras os que eles faziam no
Facebook e no Whatsapp. Ai, logo depois, que eles conscientizaram sobre isso, eu, na minha
opinido, eu pude perceber que a evasdo dos alunos do curso de Seguranga do Trabalho diminuiu,
que eles se mostraram mais interessados e mais participativos nestas 3 ferramentas. A partir
deste momento que eu apresentei a eles 0 Google Drive, que eles passaram a entender mais
ainda sobre estas praticas de escrita colaborativa. Muitos alunos sem a nocdo bésica de
utilizacdo destas novas tecnologias, depois de realizarem atividades colaborativas, com
acompanhamento constante do professor, aprenderam a ligar o computador, a pesquisar na
internet, a digitar contetidos no Word, e até a utilizar o Wiki do Moodle... é bastante trabalhoso

dar atividades em grupo para os alunos... mas percebo que eles se desenvolvem mais quando
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trabalham em cooperagdo... se tornam mais autdnomos e independentes digitalmente em nossas

salas de aula virtuais...

Pesquisador: Entendi. O uso destas tecnologias digitais pode interferir na construcdo da

autonomia na aprendizagem?

Professor(a) 4: Sim. Eu acredito que sim. Bem, como um exemplo que acontece muito no
cotidiano de todos nos aqui da escola técnica municipal, derrepente a gente esta preparando
uma aula, uma atividade, uma tarefa para os alunos, ou montando um processo, ai vem por
exemplo um termo, uma palavra na qual a gente ndo lembra o significado dela, qual o sentido,
ou se ela é desconhecida. Geralmente a gente ao invés de ir & procurar no velho dicionario,
com letras minUsculas, bem pequenas, a gente para 0 que esta fazendo, corre vai ao site da

Google faz uma pesquisa e a incluimos dentro da atividade na qual estamos realizando.

Pesquisador: O uso de tecnologias pode potencializar a inclusdo digital?

Professor(a) 4: Eu acredito que sim. As maiorias dos nossos alunos chegam com dificuldades,
acontece, pois estamos com a tecnologia tdo avancada, n6és ainda encontramos muitas pessoas
que ndo tem o dominio do computador, ndo sabem as vezes nem ligar um computador. A partir
do momento que ele comeca, que ele aprende, que ele vai se interessando mais, que ele vai
interagindo, que ele vai conhecendo todo o processo né? Ele vai evoluindo, e quem que néo
gosta de evoluir né? Acho que deveria haver uma disciplina especifica que ensinasse a usar
estas tecnologias que estdo na educacdo. Pois hoje em dia, tudo o que vamos fazer a gente
depende da tecnologia e infelizmente, como eu disse, ainda possuimos no nosso dia a dia, ndo
s0 no nosso dia a dia, no Brasil inteiro, muitos analfabetos digitais, por isso seria necessario ter
na grade curricular destes cursos, a disciplina que respondesse por estas deficiéncias. No meu
ponto de vista € isto. E ndo so6 nas Universidades, mais em todos 0s cursos técnicos, ensino

médio, desde a educacdo bésica até o encerramento da nossa formagéo estudantil.
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Entrevista 5

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producéo do conhecimento de forma

autébnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 5: Eu penso que o aluno mesmo com esse ambiente muitos achando que
engessado, estando ali sem conseguir amplia-lo, sempre fixo com seus recursos, mais ajuda
muito o aluno porque através desta facilidade sendo maior, ele tem mais chance de aprendizado
e mais chance de fazer uma pesquisa melhor, usar melhor um apostila, de olhar o material do
curso. E com isso traz ao aluno uma autonomia no seu aprendizado devido a esta facilidade de
utilizacdo deste ambiente virtual, dele mexer, acessar e fazer as atividades propostas pela
disciplina, olhar melhor o material disposto na plataforma, videos aulas, que ele esta estudando.

Por mais que ele seja engessado ha um ponto positivo nisso tudo, que ajudam 0s meninos.

Pesquisador: Entendi. Fale um pouco da sua formacéo/graduacao:

Professor(a) 5: Eu sou formada em Matematica, sou formada em Pedagogia, ja trabalhei como
orientadora, trabalho numa escola como professora de Matemética e como professora na
educacdo a distancia. Eu trabalho aqui no Polo, eu me formei em Matemaética em Varginha e
Pedagogia em Machado. Fiz Matematica na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Varginha, Pedagogia na Faculdade Professor José Augusto Vieira em Machado, pds-graduacédo
na Faculdade S&o Luiz de Jaboticabal. Néo fiz um curso atras do outro, pois teve um intervalo

para Pedagogia com 6 anos.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional na educacéo a distancia:

Professor(a) 5: A educacéo a distancia eu comecei, como eu ja trabalhava aqui no Polo, achei
muito interessante este curso e me inscrevi no processo seletivo para tutora né, e consegui, e
acho muito legal para poder ajudar o pessoal que ta comegando, que t& recuperando o tempo
perdido, trabalhando primeiramente como tutora depois me tornando professora, depois desta
experiéncia me tornei professora de Estatistica aplicada a Seguranca do Trabalho e como eu
gosto muito dessa &rea de Seguranca, eu me sinto realizada podendo trabalhar com os alunos e

passar um pouco de conhecimento. Ja trabalhei como professora também na modalidade
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presencial no Colégio Sagrado Coracdo de Jesus na cidade de Alfenas e no Colégio Anglo.
Trabalho até hoje desde 2003 no Colégio Sagrado Coracédo de Jesus e desde 2010 no Colégio
Anglo de Alfenas. Exer¢o a funcéo de professora contando o tempo que trabalhei também como
professora do Estado, tenho 26 anos de dedicacdo como professora. Ja a 26 anos de experiéncia
como professora, divididos entre a modalidade de ensino a distancia e na modalidade de ensino

presencial, a EAD ¢é mais recente.

Pesquisador: A guanto tempo vocé é professor(a) na modalidade a distancia?

Professor(a) 5: Sou professora no curso Técnico de Seguranga do Trabalho a 3 anos e estou
gostando bastante, € muito bom pois a educacdo a distancia € uma oportunidade para aquele
menino que ndo esta frequentando uma escola normalmente né, diariamente, ele tem esta nova
oportunidade, ainda mais através da plataforma que € facil de usar e que ajuda muito a chance
que ele tem de concluir um curso. A educacdo a distancia, na minha opinido, é uma educacéao
inclusora, que da oportunidade a quem ndo teve oportunidade. Principalmente pelo fato de,
muitas vezes o menino perdeu a oportunidade antes, ndao faz, ndo conseguiu fazer um curso
superior ou ndo quis, qualquer coisa deste tipo, hoje em dia o curso profissionalizante ¢ muito
valorizado. Entdo eu acho que abriu um campo muito grande e isso faz com que se tenha aberto

um leque muito grande para qualificacéo técnica e profissional através da educagdo a distancia.

Pesquisador: Entendi. Fale sobre as principais dificuldades de ensino na modalidade de

educacéo a distancia:

Professor(a) 5: A primeira que eu acho, a principal, € que o aluno precisa ser muito assiduo,
porgue mesmo sendo a distancia, as vezes ele acha que ndo precisa ter assiduidade, ndo precisa
estar com aquele responsabilidade e ndo pode ficar acumulando matéria, se ele vai acumulando
ele ndo vai dando conta, vai acumulando dependéncias das disciplinas dos modulos. Entdo acho
que este ai é um ponto que dificulta a aprendizagem na EAD. Devido a auséncia, a0 pouco
tempo que ele tem para produzir seus trabalhos na plataforma, pois alguns deixam para resolver
sobre seu trabalhos no dltimo dia de serem anexados no ambiente virtual de ensino, num altimo
momento. Se a plataforma sai fora do ar, pode acontecer um monte de coisa para atrapalhar,
um monte de imprevistos, ele ja fica sendo prejudicado, mais por ele mesmo. Esse no meu
ponto de vista é o principal ponto de dificuldade enfrentada na EAD: a disciplina em ter de

estudar todos os dias na educacao a distancia. A internet também pode ser um problema para o
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aluno, pois se cai a internet como o0 aluno faz? Muitos dele usam uma internet de baixa
velocidade e o menino estando na educacdo a distancia ele ja esta aprendendo além do
conhecimento, aprendendo a mexer com as ferramentas tecnoldgicas, que é através do
computador, da internet, cada dia ele acaba tendo uma visdo nova, destas novas ferramentas. O
acesso ao computador e a informética, também é um problema, muitos alunos chegam sem
saber mexer direito com o computador, por isso que ja tem o tutor e eles vao ser auxiliados ne?
Aqueles que ndo tem conhecimento, mais grande parte dos alunos nos dias de hoje ja sabem, ja
acessam e ja tem a facilidade de seguir 0s passos necessarios. Sao poucos alunos que tem muita
dificuldade de se adaptar ao uso do computador para estudar, na escola técnica sdo poucos, mais

a maioria faz o uso errado do computador.

Pesquisador: Entendi. O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-

MOODLE), no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 5: A plataforma ¢ um ambiente facil, o aluno ndo tem dificuldade com ela,
somente no inicio. Se o aluno entendeu a primeira vez como ele vai fazer, os passos a serem
seguidos na plataforma, ele ndo tem duvida, ta bem claro depois que ele entra, as dificuldades
se encontram apenas nos primeiros acessos, para fazer login e senha, ver aonde vai, onde posta,
como responde, como que faz. Depois que ele entrou na plataforma ele ndo tem mais tanta
dificuldade. Geralmente para o aluno que tem dificuldade é feita aulas no polo com o tutor
presencial, onde o aluno se desloca até o polo né, e tira suas davidas. Porque para tirar por
telefone, se ele ja ndo sabe, ndo tem como vocé mandar por e-mail, mesmo falando na
plataforma ndo tem jeito. Vocé manda mensagem mais se ele ndo sabe entrar na plataforma
como é que faz para ele ler a mensagem que vocé mandou? Ai nesse ponto dificulta para o
professor acompanhar o desenvolvimento do aluno na disciplina. Os recursos da plataforma séo
faceis de serem utilizados. Quando ele acessa a disciplina, ele acessou as disciplinas, ali dentro
tem as atividades, os videos que sdo jogados la, mais se ele ja tem essa facilidade, ele ndo tera
dificuldades. Agora a dificuldade é ele aprender a mexer na plataforma, pois os foruns sdo faceis
de serem respondidos, basta eles estudarem os contetdos das disciplinas, pois eles tém muita
facilidade de participar e debater dentro de Forum avaliativo. Eu acho que a plataforma

proporciona muito isso ai.

Pesquisador: Vocé tem trabalhado ou ja trabalhou com préticas de escrita colaborativa?



172

Professor(a) 5: Muito. Estas praticas eu acho que sdo muito boas e elas ajudam colaboram
muito para os alunos, porque a facilidade que tem de o menino ja entrar pelo computador e ja
ir 14 acessando ou 0 Google Drive ou o Wiki da plataforma, entdo cada um de sua casa ja vai
vendo e programando cada um o seu texto e no final eles vdo olhando e ja vao discutindo o que
esta certo ou o que estd errado naquele trabalho colaborativo. Ou dentro do préprio Forum
Avaliativo ou o de noticias muito bom também para prética de trabalhos em grupo, muito bom
para 0s meninos. E, alem disso, as ferramentas tecnoldgicas de hoje em dia, o Facebook, o
Whatsapp, onde também temos uma comunicacdo com muita facilidade, acho que isso ai €
muito bom. Eles criam grupos no Facebook e no Whatsapp e conhecem a troca de conhecimento
de cada um e isso € muito importante para um aprendizado cada vez maior. Na sala de aula eu
dou uma atividade, divido meus alunos em grupos e cada aluno fica responsavel de fazer uma
parte do trabalho. Cada um na sua casa vai desenvolvendo através das tecnologias, o que foi
destinado a cada um de forma individual, para depois construir o texto no Wiki, por exemplo,
de forma colaborativa, fazendo o que for da responsabilidade dele, no fim, quando se junta todo
0 conteldo, tem a oportunidade do outro colega olhar e opinar de forma colaborativa. Quer
dizer, o préprio nome ja diz, as praticas de escrita colaborativa, onde um ja esta colaborando
com o outro, isso também é muito bom. No meu ponto de vista, isto traz muita autonomia para
o conhecimento, pois o aluno se torna independente. E uma maneira, mais uma maneira, para
ele se desenvolver cada dia mais e mais, é notdria essa evolucao nos alunos de producdo do
conhecimento, vai ser facil vocé provar com a sua pesquisa. 1sso tudo devido as tecnologias
gue usamos que vieram para complementar as préaticas pedagdgicas dos professores, mais tem
professores que nao aceitam muito estes conceitos ndo, se sentem com medo, sei 14, desconfiam

das tecnologias.

Pesquisador: Entendi. Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 5: Minhas experiéncias foram mais positivas do que negativas. Houve uma grande
evolucdo, percebi num trabalho que eu dei né, eles agrupados em pequenos grupos, no curso de
Seguranca do Trabalho, aguele menino que tinha mais dificuldade, aquele menino que era mais
quieto, geralmente estd 1&4 assim, a gente percebe que ndo se destaca muito, quando chegou
nestas praticas através da ferramenta, ele foi assim, colocando as ideias que a gente vé que 0
desenvolvimento dele é bem maior e o seu aprendizado também. Porque através destas

pesquisas e aquele grupo, um debatendo com o outro, a chance deles aprenderem é muito maior.
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Pesquisador: Como se deram estas préaticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 5: Eu dava um tema nas aulas presenciais né, dava um tema e depois com aquele
trabalho vinha algumas perguntas para serem respondidas e com os alunos divididos em grupos
né, de maneira que para facilitar eles mesmo entre si vao escolhendo aquele que tem mais
facilidade de acesso e dividindo entre os outros grupos. Nao importa a distancia, mais tem uns
que tem mais afinidade com os outros. Entdo formados estes grupos, este trabalho, este
aprendizado é muito maior, pois é dado um tema que € dividido as partes de um trabalho entre
0s grupos e cada um desenvolvendo sua parte ali, nos diversos locais na qual se encontram ou
residem. A ferramenta que gosto de utilizar nesta atividade € o Google Drive, mais do que o
Wiki. Pois acho que eles tem mais facilidade de mexer e compartilhar entre eles os textos e as
partes deste trabalho. Comunicam-se muito através do Whatsapp, um perguntando para o outro:
Olha, eu fiz, vocé deu uma olhada 14, como vocé acha que ta, precisa de alguma mudanca, vocé
que t& bom, posso acrescentar mais alguma coisa, ou do jeito que esta ficou bom, pra gente ver
como vai ficar. Entdo esta interacdo também é muito boa. A tecnologia foi fundamental e é
fundamental na construcdo do conhecimento e cada dia eu acho que vai ser uma ferramenta
mais usada e tem de ser usada principalmente na educacdo a distancia. Eu ndo consigo ver a
educacdo nos dias de hoje sem a tecnologia como suporte, de jeito nenhum, se néo tiver esta
tecnologia automaticamente a EAD ndo poderia existir.

Pesquisador: Vocé pode citar algumas dificuldades que puderam ser observadas com estas

praticas?

Professor(a) 5: O dominio da ferramenta daqueles que tem mais dificuldade, que vai as vezes
demorar um pouco mais para trabalhar aquele texto e na ansiedade de um que é mais agil com
as tecnologias, que tem mais facilidade, ele fica achando que esta sendo prejudicado por causa
do colega, mais ndo esta porque cada um tem o seu tempo né, o seu tempo de desenvolver, de
elaborar o seu texto, de estudar porque as vezes ele trabalha num horéario que ndo proporciona
aquilo, enguanto que o outro aluno tem mais folga e acaba que desenvolve a atividade muito
mas rapido. Isso ai eu acho que foi um impasse de alguns ficarem insatisfeitos e mais ansiosos,
mais no final acabou que deu tudo certo. Essa pratica de escrita colaborativa além dela poder
gerar conhecimento, ela gera uma integracdo e uma interagdo entre os grupos de estudos criados
na disciplina, e entre os alunos do curso de Seguranga do Trabalho. Isso s6 faz que aumente

ainda mais a producdo do conhecimento dos alunos, s6 tem onde aumentar o contetdo e o
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conhecimento deles. E o principal aspecto positivo disso tudo na minha visdo é que sempre
deverd haver uma pratica de escrita colaborativa, e isso & muito interessante além do
aprendizado, essa socializacao entre os colegas e uma maneira que a gente tem também de fazer
com que eles usem mais as ferramentas que sdo necessarias para 0 curso, COmo 0 curso é um
curso a distancia, é necessario ter estas ferramentas e se eles ndo vdo mexendo, ndo tem como

eles irem aperfeigoando.

Pesquisador: Certo. O uso destas tecnologias digitais pode interferir na construcdo da

autonomia da aprendizagem?

Professor(a) 5: Claro que podem, pois eles usando as tecnologias vao desenvolver muito mais
seu aprendizado. Porque se ele esta desenvolvendo um assunto, ele td ali um grupo
desenvolvendo um determinado texto de um conteldo, ele mexendo vai ter outra oportunidade
de fazer mais pesquisa, de adquirir mais conhecimento e de aprofundar no assunto. Entéo sem
isso ai ndo tem como alcancar os resultados esperados, isso € a base para o aprendizado
principalmente na educacdo a distancia, as tecnologias vieram para complementar as praticas
dos professores e vocé vé que o professor que transmite a préatica, faz isso muito poucas vezes
em relacdo ao que deve ser. O que ele vai desenvolver mesmo é atraves do uso das tecnologias
e ndo somente usando o computador, mais também um celular, um tablete e todas as redes

sociais na qual eles tém acesso na internet.

Pesquisador: O uso de tecnologias pode potencializar a incluséo digital?

Professor(a) 5: O aluno quando domina um computador , mais ele sabe mexer bem com um
aparelho celular, na minha opiniao facilita, pois € um meio na qual ele esta mexendo ali, e vai
ficar curioso e ver que ele tem uma ferramenta maior e melhor de se trabalhar para seus estudos
do que o préprio celular. Entdo uma coisa vai integrando a outra, o uso de uma ferramenta vai
puxando o interesse do aluno a descobrir a outra, vai criando uma interacdo, temos também o
processo de digitacdo de mensagens no celular, que no meu ponto de vista € mais dificil do que
digitar num computador. Quando ele usa estes recursos, seja qualquer coisa, celular, tablete e
por fim o proprio computador, ele potencializa a falta de inclus&o digital que até entdo ele estava
submetido, eles vdo se incluir digitalmente e o resultado disso ai é que além dele estar
aprendendo a mexer com as ferramentas, ele ta adquirindo conhecimento novo a cada dia mais

e mais, facilitando o aprendizado dele, até mesmo porque na educacgéo a distancia ela exige
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muito saber trabalhar com estas ferramentas digitais, que sdo a base para qualquer curso que
existe aqui na escola técnica, sendo de extrema importancia. Na minha visao, uma disciplina de
tecnologias digitais deveria ser introdutéria a qualquer curso em EAD, para complementar a
grade do curso, pois os adolescentes ja usam tanto das tecnologias no dia a dia e todo curso ja
existe uma pequena introdugdo na disciplina de ambientacdo. Se a disciplina existisse ia
favorecer e melhorar a qualidade do curso, facilitaria o uso e o andamento das atividades da
plataforma de maneira mais rapida, porque eles vao aprendendo um com o outro, 0 que sabe
mais ensina o que sabe menos, mesmo vocé falando que pode usar esta ferramenta tudo mais
na introducdo dos cursos fica um pouco a desejar. E com uma disciplina os ensinamentos seriam
mais profundos, eles iam aprofundar ainda mais o assunto e a pratica poderia ter carga horéria

mais melhor.
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Entrevista 6

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producéo do conhecimento de forma

autdbnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 6: Bem, eu vejo que o ambiente apesar de ser, afirmando ser um ambiente
engessado, fixo ndo muda, mais eu vejo ainda ele surgindo como um desenvolvedor de
autonomia, porque? Por exemplo, a forma de se postar no forum é o mesmo, mais apesar de ser
a mesma maneira de se postar no férum, o aluno ele vai construir o conhecimento de forma
autbnoma. Um chat, quando ele participa de um chat, eu vejo que ele é dinamico, ele ta
participando de um chat ele esta interagindo, € a mesma visdo que tenho quando estamos
utilizando o Whatsapp, ndo deixa de ser um chat o Whatsapp e também tem até os Wikis na
plataforma onde muitos professores utilizam os Wikis para desenvolver seus textos de forma
colaborativa. Eu mesmo ja fiz um curso onde o professor disponibilizava uma atividade para
gente desenvolver um Wiki em forma de um trabalho coletivo e funcionou legal, foi bastante
interessante pois cada um tinha a sua participacdo e o que eu achei interessante é que 0 mesmo
problema que se da, que se tem na educacdo presencial, tem na modalidade a distancia, a
questdo é que quando vocé vai fazer um trabalho em grupo, vai dividir pessoas, e tem alunos
que, tem trabalhos que a minha parte é essa, aquele problema da divisao, e depois o0 aluno na
hora mesmo que vai desenvolver o trabalho some, também tem isso na educacéo a distancia. O
ambiente por ser engessado no meu ponto de vista facilita ao aluno a obtencéo de conhecimento,
eu vejo que facilita sim, pois a forma de se trabalhar na plataforma do curso é sempre a mesma
e por isso ira facilitar a participacdo do aluno. Mesmos as pratica sendo as mesmas, facilita sim,

pois tem uma orientacdo né, este € meu ponto de vista.

Pesquisador: Entendi. Fale um pouco da sua formagéo/graduacao:

Professor(a) 6: Eu sou contador, estou terminando o curso de Licenciatura em Ciéncia da

Computacdo pela Universidade Federal de Juiz de Fora, tenho mestrado na area ambiental, sou
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design instrucional, tenho Gestdo de Trabalho Pedagdgicos, sou formado em Gestdo e

Planejamento em EAD e sou técnico em Informaética.

Pesquisador: Certo. Fale um pouco da sua experiéncia profissional na educacéo a distancia:

Professor(a) 6: A minha formagdo em educacdo a distancia, eu comecei fazendo um curso de
design instrucional pela Universidade Federal de Itajubé, foi ai que comecou. Gostei muito da
pedagogia, da metodologia utilizada pelo curso e na época nds ndo utilizavamos o Moodle
ainda, usdvamos o Teleduc que é uma plataforma totalmente diferente do Moodle. O Moodle é
uma plataforma totalmente dinamica, é bem organizado, quando o professor interage, engaja a
educacdo a distancia, o Moodle tem n atividades. Entdo neste curso de design instrucional eu
aprendi as metodologias, as ferramentas a serem utilizadas por um professor de ensino a
distancia, ai eu gostei, vou comecar a trabalhar nesta &rea, eu achei muito interessante. E estou
ai até hoje, ja trabalhei no Instituto Federal de Minas Gerais, campus de Ouro Preto, no curso
técnico de Servicos Puablicos, no Instituto Federal de Juiz de Fora, no curso técnico de
Administracdo e agora fiquei um tempo afastado da tutoria a distancia e voltei agora para a
tutoria presencial de Seguranca do Trabalho do Instituto Federal do Sul de Minas, campus
Machado.

Pesquisador: Entendi. A quanto tempo vocé é professor(a)?

Professor(a) 6: Eu sou professor faz 10 anos, que eu leciono como professor.

Pesquisador: A quanto tempo vocé é professor(a) na modalidade a distancia?

Professor(a) 6: Na modalidade de educacdo a distancia foi a partir de, nds estamos em 2017,
foi a partir de 2010. De 2010 até hoje, a 7 anos.

Pesquisador: A quanto tempo vocé é professor(a) no Curso Técnico de Seguranga do Trabalho

do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado?

Professor(a) 6: Como professor do Instituto Federal de Machado, no curso de Seguranga do
Trabalho a 2 meses. Sou novato no curso de Seguranca, mais fui professor de outros cursos em

outros Institutos.
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Pesquisador: Fale sobre as principais dificuldades de ensino na modalidade de educagéo a

distancia:

Professor(a) 6: A grande dificuldade que eu vejo o problema da evasao. Eu estou falando como
professor da educagdo a distancia, a evasdo. E o aluno também, e a questdo da propria
tecnologia, que atrapalha bastante a educacdo a distancia, mais apesar da evasdo, tem muitos
alunos que tem dificuldades com o uso das tecnologias e com o passar, ele se insere, ele comeca
a aprender estas tecnologias, eu tenho até exemplos de alunos que na época em que entrou na
educacéo a distancia, eles ndo sabiam nem pegar um mouse e com o desenvolvimento do curso
a pessoa hoje tem um bom emprego e € muito interessante também, que a educacao a distancia
ela ndo tem idade. E uma dificuldade maior que eu vejo também, é sobre, sdo pessoas mais
velhas, os alunos mais jovens nao se adaptam muito na educacéo a distancia. S&o pessoas mais
maduras que vao para a educacdo a distancia, o jovem parece que ndo se adapta a EAD, esse €
que eu vejo como dificuldade, atrair mais o0s jovens para a educacgdo a distancia. Essa evasdo é
resultado na maioria das vezes da falta de acesso a tecnologias, parece que alguns alunos tem
medo das tecnologias, comecam a fazer os cursos achando que € uma coisa até um determinado
momento e depois ficam com medo e param com 0 curso, e tem vergonha, aqueles alunos
timidos que existem nas salas de aula presenciais, também existem na educagdo a distancia,
aquele que ndo vai participar dos foruns, aqueles que tem medo das tecnologias, entdo eu tenho
esse ponto de vista, que a evasao dos alunos acontecem muitas vezes por falta de preparo com

a utilizacdo das tecnologias digitais.

Pesquisador: Entendi. O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-

MOODLE), no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 6: Eu ja até falei um pouco, mais o que que eu vejo é que é a melhor plataforma
que tem pra ser utilizada no ensino a distancia porque eu conheco o Teleduc, os Moocs, outras
plataformas que ndo me recordo o nome, mais 0 Moodle é organizado, o mais facil de usar,
apesar que os alunos ainda tem dificuldade, envolvendo a tecnologia como uma atividade, pois
no inicio o aluno tem muita dificuldade de postar uma atividade, inserir uma mensagem no
Forum avaliativo e também dificuldades até de se usar uma rede social como o Facebook e as
vezes usa o facebook e o whatsapp e quando vai para a plataforma tem uma grande dificuldade.
Acho que essa dificuldade de trabalhar com a tecnologia esta ligada a falta de uma capacitagédo

também com assuntos de informaética, eu vejo que sim, 0s alunos da educacdo a distancia tém



179

no inicio dos trabalhos, uma ambientacdo, uma disciplina de ambientacdo do curso, mais
mesmo assim, ele sai com muita dificuldade, eu vejo que é um problema de inclusdo digital.
Temos uma disciplina de Introducdo a Informatica, mais mesmo assim eles ainda continuam
com muita dificuldade né, mais eu vejo a falta da incluséo digital mesmo, a falta deles buscarem
0S cursos basicos de informatica primeiro antes deles fazerem os cursos também é um problema,
para eles terem um dominio, um conhecimento de como funciona né? Na disciplina eles
aprendem apenas os aplicativos do Office, que é apenas um conhecimento superficial, acho que
facilitaria eles usarem o moodle do curso com certeza ajudaria, um conhecimento mais

especifico e aprofundado.

Pesquisador: Vocé tem trabalhado ou ja trabalhou com praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 6: Eu ja trabalhei, ja fiz varios trabalhos sobre o Wiki, fiz também trabalhos dentro
do Teleduc de atividades colaborativas, onde os alunos montam as ferramentas, j& mexi com o0s
docs, documentos nas nuvens, onde vc, o Google Drive ja utilizei e ja fiz trabalhos, com o
Office on-line, Word on-line, Excel on-line, eu ja utilizei e ja conheco estas ferramentas e as
acham bastante interessantes, e procuro deixar os alunos envolvidos, aquilo que disse no inicio
da entrevista, que apesar destas ferramentas colaborativas, tem 0s mesmos problemas que se
tem na modalidade presencial. Tem-se 0s mesmos problemas do ensino presencial, mais

principalmente a falta de dominio da ferramenta que estamos trabalhando.

Pesquisador: Entendi. Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 6: Minhas experiéncias foram positivas. Eu achei muito interessante, porque, por
exemplo, a ferramenta do Google Drive, ele permite a troca de e-mails, de textos, onde a pessoa
vai digitando em conjunto e vai surgindo um texto colaborativo naquela atividade em questéo.
Tanto é, que no meu trabalho nés utilizavamos bastante, principalmente no trabalho de
conclusdo de curso que eu fiz de Gestdo e Planejamento em EAD, praticamos muito a escrita
colaborativa através do Google Drive, a gente trocava as informacdes, os textos, tinham as
linhas de cada autor e vocé tinha determinada data que vocé precisava desenvolver e colocar
para debater no grupo de trabalho do TCC. Cada um fazia a sua parte do trabalho, no tempo em
que ele estivesse disponivel para se fazer na plataforma, ndo tinha aquela regra de se fazer em

conjunto na mesma hora ali, presencialmente, cada um fazia a seu tempo na sua casa. Foi uma
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experiéncia muito boa, eu até indico estas praticas de escrita colaborativa para todos os
professores, mais é necessario que se faga um trabalho antes de conscientizagdo, de preparacéo,
e explicar como funciona e ainda vocé ira notar que mesmo assim, muitos alunos ainda terdo
muitas dificuldades, porque também ndo é muito simples né, vamos ser bem claros, o aluno tem
de ter uma boa orientacdo de como trabalhar estes textos colaborativos primeiro. Uma dica, ou
uma ideia que eu dou, é a criacdo de uma nova disciplina de que trabalhasse o0 uso e 0 manuseio
destas ferramentas. E eu acredito que em 2 horas, 3 horas, vocé passaria para o aluno toda a

informacao.

Pesquisador: Como se deram suas praticas de escrita colaborativa com os alunos(as) do curso

Técnico de Seguranca do Trabalho? Como vocé desenvolveu estas atividades?

Professor(a) 6: Desenvolvi dentro da disciplina de Trabalho de Conclusdo de curso, onde o
aluno comeca a desenvolver seu trabalho final na area de seguranga do trabalho desde o inicio
do curso. Dentro destas aulas existem dindmicas de trabalho em grupo, onde os alunos tem data
e dia limites para postar na plataforma, onde os mesmos ndo podem deixar de fazer as tarefas
dentro deste prazo limite, pois se 0 mesmo aluno ndo fizer o trabalho, ele acaba que trava o
outro colega de grupo que depende da pesquisa dele para complementar sua parte, se ndo ele
ndo consegue complementar. Eu achei legal, bastante interessante, pois despertava no aluno o

senso de responsabilidade de fazer a sua parte para ndo prejudicar o colega de grupo.

Pesquisador: VVocé pode citar algumas dificuldades que puderam ser observadas com estas

praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 6: Posso apontar que alguns alunos ndo se envolvem com a atividade, ou seja,
deixa de participar e depois 0 grupo precisa dar um jeito, tem de fazer o trabalho, ndo pode
deixar de fazer, ndo é porque um aluno néo fez a tarefa, precisa completar o trabalho. E também
no inicio, eu tive dificuldades por isso que eu falei que é interessante uma disciplina de
capacitacdo, explicando o proprio manuseio de como conduzir esta pratica colaborativa e qual
tecnologia mais adequada para a atividade. Apesar de ser uma pratica facil, mais no primeiro
momento qualquer aluno terd um pouco de dificuldade. Ai depois vocé fala: Nossa, tive
dificuldade neste sentido e é tdo facil, pratico de se fazer o texto de forma colaborativa. Como

aspecto positivo, posso citar a participagéo de grande parte dos alunos, a interagdo, houve muita
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interacéo entre os alunos, houve debate entre eles, houve autonomia, pois cada aluno buscou

seu conhecimento de forma autbnoma e foi muito interessante, eu gostei muito destas praticas.

Pesquisador: Certo. O uso destas tecnologias digitais pode interferir na construcdo da

autonomia da aprendizagem?

Professor(a) 6: Com certeza sim. As tecnologias ajudam bastante no desenvolvimento dos
alunos, ela acelera sua obtencdo de conhecimento. Por que? Hoje tudo na nossa vida é
tecnologia, nds vivemos no mundo da tecnologia, vocé por exemplo vai colocar um leite para
esquentar um leite no micro-ondas vocé vai estar usando da tecnologia, entéo e a tecnologia
acelera todo processo, e n6s estamos na Era da revolucdo digital. Um aluno ja nasce na
tecnologia e as informacdes giram muito rapidas devido as tecnologias, entdo nesse sentido,
ajuda muito o aluno a ser autbnomo na producéo do seu conhecimento. Hoje em dia mesmo no
meu trabalho eu ja utilizo muito essa busca pela autonomia por parte dos alunos. Antigamente
para se pesquisar, por exemplo, uma Lei, tinhamos que buscar em livros e demorava demais,

hoje resolvemos este problema em questdo de segundos com o auxilio da internet.

Pesquisador: Entendi. O uso de tecnologias pode potencializar a incluséo digital?

Professor(a) 6: Nesse ponto as vezes eu acho que ndo. Depende da tecnologia que se esta
usando: no celular acho que sim, mais num tablet, por exemplo, acho que pode potencializar
sim. Os alunos as vezes dominam totalmente a tecnologia, as redes sociais, mais na hora que
vai para um computador, digitar uma tarefa, ele néo consegue, ndo sabe direito, utilizar o pacote
office com o word e o excel, o power point. Ndo sabe muitas vezes, nem enviar um e-mail,
acontece muito na EAD. Eu acredito que algumas ferramentas podem ajudar na inclusao digital
e outras ndo. Cabe ao professor saber selecionar qual ferramenta permitir ao aluno como suporte

na sua aprendizagem.
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Entrevista 7

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producao do conhecimento de forma

autdbnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 7: Eu pessoalmente ndo concordo que seja um ambiente engessado mais, pois a
nossa plataforma de estudos é bem dinamica e facil de ser utilizada pelos alunos, por isso ela
facilita a troca de conhecimento entre professor e aluno. Ela vem se demonstrando muito
interativa também né, ndo é aquela coisa parada sem movimento, ao contrario vem chamando

bem a atencdo do aluno, fazendo ele se concentrar nos contetidos das disciplinas.

Pesquisador: Entendi. Fale um pouco da sua formagéo/graduacao:

Professor(a) 7: E, eu sou formado no curso de Ciéncia da Computaco pela Unifenas e tenho
pos graduacdo em Redes de Computadores, pelo Centro Universitario Sul de Minas, a UNIS-
Varginha, fiz 1 curso técnico apenas e uma graduacdo e pos-graduacdo (especializacéo latu

Senso).

Pesquisador: Entendi. Fale um pouco da sua experiéncia profissional na educacéo a distancia:

Professor(a) 7: Abriu um processo seletivo para o IF de Muzambinho, eles estavam precisando
de professor e eu me inscrevi na época, logo no inicio do curso técnico. No inicio eles ndo
exigiam que os professores de Seguranca do Trabalho tivessem alguma formacdo na area de
Seguranca, apenas para trabalhar com disciplinas especificas e com o tempo foram melhorando
os editais e exigindo algum conhecimento basico sobre Seguranca, e entre 2009 e 2011 conclui
0 Técnico de Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Certo. A quanto tempo vocé é professor(a)?

Professor(a) 7: Estou como professor de maneira geral a 8 anos, desde 2010. E na modalidade

de Educacéo a distancia faz 3 anos, desde o inicio do ano de 2015.
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Pesquisador: Entendi. A quanto tempo vocé é professor(a) no Curso Técnico de Seguranca do
Trabalho do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado?

Professor(a) 7: Conforme a resposta anterior, faz 3 anos que estou como professor no curso de

Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Fale sobre as principais dificuldades de ensino na modalidade de educacdo a

distancia:

Professor(a) 7: Como professor eu sinto que deveria haver mais aulas presenciais, pois o aluno
em si, tem muita dificuldade de aprender sozinho, entdo assim, o ideal seria se tivesse mais
aulas presenciais para cada disciplina, no minimo duas ou trés ali, ou uma por més ou a cada
quinze dias. Acho que a falta de mais aulas presenciais é a maior dificuldade que eu como
professor sinto em relacdo aos alunos(as). Eu vejo que eles sentem essa deficiéncia ai, de aulas
presenciais praticas, aulas de como utilizar os equipamentos de seguranca, por a mao na massa
mesmo. Hoje temos apenas uma aula presencial por disciplina, dependendo da sua carga
horéria, se tiver uma disciplina, por exemplo, com a carga horéaria de 100 horas, costuma-se

aplicar 2 aulas presenciais.

Pesquisador: Com relacdo a utilizacdo das tecnologias, elas podem ser causadoras de

dificuldades na aprendizagem dos alunos?

Professor(a) 7: Em alguns casos apenas, pois hoje em dia, quase todo mundo domina uma ou
outra ferramenta tecnoldgica, os alunos(as), mais da metade acho, ja comeca o curso e em uma
semana ja estdo adaptados com as ferramentas da nossa plataforma do curso, a outra metade,
creio eu, que encontra mais dificuldade pela falta de conhecimento ou pouca utilizagdo do
computador, do word, excel e power point. Tanto que a gente recomenda que eles procurem

fazer, na medida do possivel, aulas de informatica basica.

Pesquisador: Entendo. O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-
MOODLE), no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 7: E, ela é bem intuitiva, mais no comego da disciplina deveria ter um treinamento

do aluno para facilitar a utilizagdo da plataforma Moodle. Existe a disciplina de Ambientacéo,



184

mais ela ndo ensina a trabalhar na ferramenta Moodle, é mais para vocé poder interagir com
seus colegas, enviar arquivos, responder aos Foruns avaliativos, essa questdo da ferramenta
Moodle deveria ter um treinamento anterior ao inicio oficial das disciplinas com os alunos. No
comeco da disciplina os alunos me enviam mensagens particulares perguntando como ele salva
um arquivo, qual a maneira correta de responder a um Forum, e como a gente pega alunos(as)
de todas as faixas etarias e classes sociais, entdo é dificil vocé conseguir mesclar o nivel de
ensino ali entendeu? Dificil conseguir nivelar o pessoal. O sistema de entrada no curso é via
sorteio das vagas, vocé ndo sabe o que esta vindo e o qual o tamanho do desafio a ser enfrentado,
e eu acho que este sistema é democratico, porem, a questdo da evasao € muito maior, pois vocé
acaba pegando um aluno por exemplo com 70 anos de idade, que tem muita dificuldade com o

uso das tecnologias pelo fato do curso ser a distancia e este aluno acaba desistindo do curso.

Pesquisador: Entendi. Vocé tem trabalhado ou ja trabalhou com préticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 7: Eu acho que o Wiki deveria ser mais utilizado nas disciplinas pois é uma
ferramenta muito interessante, que da uma interagdo muito grande com o0s alunos e um
compartilhamento de informacdo de forma rapida e precisa, os alunos vao editando os
contetdos alie vdo sé acrescentando, hoje os professores usam pouco, mais deveria ser
estimulado mais isso ai. Hoje o professor pode usar 0 Wiki ou talvez o Google Drive de forma
facultativa de acordo com a elaboracdo da grade curricular do curso pela sua coordenacgédo
pedagogica no Instituto Federal, pois a utilizacdo de Foruns e outras atividades sdo mais comuns
para estas préaticas de escrita colaborativa. Nos foruns eles interagem entre eles respondendo,
questionando uns aos outros, sendo usado mais os foruns mesmo, para esta interacao

colaborativa.

Pesquisador: Certo. Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 7: Préticas de escrita colaborativa, com exce¢do das atividades Foruns, estdo se
tornando pouco utilizadas por nds professores do curso, a gente tem buscado atividades mais
faceis de serem corrigidas também. Minha experiéncia esta relacionada mais com atividades
avaliativas através de Foruns semanais, com o Wiki o utilizei apenas na primeira semana do
inicio do curso para a construcdo de um texto colaborativo sobre como ser uma prevencionista

de sucesso.
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Pesquisador: Como se deram estas préticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 7: E colocado um tema nos Féruns para discussao durante a semana, referente ao
tema estudado na semana daquele contetdo ali, e os alunos vem interagindo entre eles né, o
aluno responde o outro complementa ou sugere corre¢des, discorda ou acrescenta outro topico
que ndo foi discutido e a gente como professor a gente acaba intermediando aquilo que esta
certo ou esta errado né, a fim de fazer com que todo assunto do Forum seja discutido durante a
semana, tomando cuidado para o pessoal ndo desligar o foco daquele contetido em discussao
ou do assunto. Os tutores de acordo com nossas orientagdes vao mediando estas postagens, pois
as vezes a gente joga la um assunto e se um aluno eles coloca uma postagem que esteja fora, 0s
outros alunos vem abaixo seguindo, fugindo do que foi proposto, entdo o professor com a ajuda
do tutor, tem a funcdo de vir ali corrigindo, falando ndo, néo é isso, faz assim ou leia mais um
pouco antes de postar diretamente no Forum, o assunto € outro e vai estimulando os alunos a

participarem cada vez mais.

Pesquisador: Certo. Quais 0s aspectos positivos e negativos observados nos alunos(as) do
curso Técnico de Seguranca do Trabalho apds estas praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 7: Aspecto positivo eu notei quando os alunos comecaram a dialogar assim de
forma mais técnica sobre as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho
durante as suas participagcdes nos Féruns semanais, aconteceu uma troca muito interessante de
informacdo e conhecimento entre eles mediados pelos tutores do curso. Ponto negativo acho
gue ndo tem, as vezes um aluno pode ndo participar ou deixar de realizar a atividade por falta
de tempo durante a semana, hada mais eu vejo além disso. Quando acontece um plagio também,
a gente orienta o aluno que aquilo é crime e que ele deve mudar seu comportamento perante a
atividade sendo a atividade podera ser zerada. Na maioria dos casos o0s alunos desconhecem

que o copiar e colar é um crime, principalmente os de faixa etaria maior.

Pesquisador: O uso destas tecnologias digitais pode interferir na construcdo da autonomia da

aprendizagem?

Professor(a) 7: No meu ponto de vista sim, as tecnologias da informagdo podem aceleram

bastante o processo de obtencdo de conhecimento, pois a troca de informacgdes é muita rapida
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e dindmica. O aluno que domina o uso das tecnologias certamente tera mais sucesso no
andamento do curso, fard o curso com mais tranquilidade e saird da estatistica de evasdo dos
alunos(as) da EAD.

Pesquisador: Certo. O uso de tecnologias digitais € fundamental na educacéo dos dias de hoje?

Professor(a) 7: Acredito que sim. O uso de tecnologias na educacdo é de fundamental
importancia nos nossos dias atuais pois pode trazer uma certa autonomia ao aluno (a) na sua
producdo de conhecimento, esta troca de informacdes de forma instantanea tem suas vantagens

sim, mais precisam ser moderadas pelos professores e tutores.

Pesquisador: O uso de tecnologias pode potencializar a incluséo digital?

Professor(a) 7: Eu creio que sim, porém, os conhecimentos basicos de informatica devem ser
trabalhados com os alunos. Somente a disciplina de informatica aplicada a Seguranca do
Trabalho ndo sustenta aqueles alunos de mais idade, precisa ter um acompanhamento mais
constante com estes alunos para eles se incluirem digitalmente com mais facilidade e diminuir
a evasdo do curso. As redes sociais serdo complementos desta inclusdo, potencializardo o uso
do computador e fard o aluno desenvolver melhor suas habilidades durante o curso
independente da sua idade, construindo conhecimento mediado pelo uso destas ferramentas

tecnoldgicas.
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Entrevista 8

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producdo do conhecimento de forma

autdbnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 8: Bem, eu vejo que o ambiente apesar de ser, afirmando ser um ambiente
engessado, fixo ndo muda, mais eu vejo ainda ele surgindo como um desenvolvedor de
autonomia, porque? Por exemplo, a forma de se postar no forum é o mesmo, mais apesar de ser
a mesma maneira de se postar no férum, o aluno ele vai construir o conhecimento de forma
autbnoma. Um chat, quando ele participa de um chat, eu vejo que ele é dindmico, ele ta
participando de um chat ele esta interagindo, € a mesma visdo que tenho quando estamos
utilizando o Whatsapp, ndo deixa de ser um chat o Whatsapp e também tem até os Wikis na
plataforma onde muitos professores utilizam os Wikis para desenvolver seus textos de forma
colaborativa. Eu mesmo ja fiz um curso onde o professor disponibilizava uma atividade para
gente desenvolver um Wiki em forma de um trabalho coletivo e funcionou legal, foi bastante
interessante pois cada um tinha a sua participacdo e o que eu achei interessante é que 0 mesmo
problema que se da, que se tem na educacdo presencial, tem na modalidade a distancia, a
questdo é que quando vocé vai fazer um trabalho em grupo, vai dividir pessoas, e tem alunos
que, tem trabalhos que a minha parte é essa, aquele problema da divisao, e depois o0 aluno na
hora mesmo que vai desenvolver o trabalho some, também tem isso na educacéo a distancia. O
ambiente por ser engessado no meu ponto de vista facilita ao aluno a obtencéo de conhecimento,
eu vejo que facilita sim, pois a forma de se trabalhar na plataforma do curso é sempre a mesma
e por isso ira facilitar a participacdo do aluno. Mesmos as pratica sendo as mesmas, facilita sim,

pois tem uma orientacdo né, este € meu ponto de vista.

Pesquisador: Fale sobre sua graduacao / formacéo.

Professor(a) 8: Eu sou formado (a) em Farmaécia, t6 terminando de cursar Quimica, tenho
mestrado, sou Professora de Biosseguranca, disciplina relacionada com a minha graduacéo em
Farmacia, nos necessitamos desta disciplina e de tudo que iremos mexer. Sou hoje professora
da disciplina de Biossegurancga no curso de Seguranga do Trabalho. Tenho ainda os cursos

técnicos de Vigilancia em Saude e os Técnicos de Servicos Publicos.
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Pesquisador: Fale sobre sua experiéncia profissional na EAD.

Professor(a) 8: Na EAD ja faz mais de 5 anos que eu trabalho, a gente j& tem conhecimento
sobre os alunos(as) ,sobre as evasfes que tem, quais Sdo seus motivos. Eu acho muito
interessante de trabalhar na EAD pelo motivo de vocé ter novos caminhos, novas oportunidades
para alguns que ndo possam estar numa sala de aula estudando o dia inteiro fazendo com que
eles possam voltar a estudar nos finais de semana, as noites, fazendo seus proprios horérios de
estudo. Entdo achei muito interessante, minha experiéncia foi muito boa, gostei muito, por isso
ainda continuo na EAD, pois ultimamente eu acho que a modalidade sé tem a crescer, faltando

muito ainda a melhorar e a cada dia mais ainda estar melhorando a nossa profissao.

Pesquisador: Ha quanto tempo vocé é professor(a)?

Professor(a) 8: Vai fazer 6 anos agora na modalidade EAD e 4 na modalidade presencial, uns
10 anos no total. Comecei minhas atividades docentes no Instituto Federal Sul de Minas,
campus Muzambinho, na modalidade presencial. No IF Sul campus Machado, a quase 6 anos

no curso de Seguranca do Trabalho, modalidade EAD.

Pesquisador: H& quanto tempo é professor(a) na modalidade EAD?

Professor(a) 8: Na modalidade EAD, conforme respondi na questdo anterior, a quase 6 anos
com a disciplina de Biosseguranca no curso de Seguranga do Trabalho.

Pesquisador: A quanto tempo vocé é professor(a) no Curso Técnico de Seguranca do Trabalho

do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado?

Professor(a) 8: Como professor(a) do Instituto Federal de Machado, no curso de Seguranca do

Trabalho estou a quase 3 anos. Trés no IF Muzambinho e a quase 3 no IF de Machado.

Pesquisador: Fale sobre as principais dificuldades de ensino na modalidade de educacéo a

distancia:

Professor(a) 8: Umas das dificuldades que eu vejo sdo muitos alunos que ndo tem
conhecimento da area digital mesmo, do computador, das tecnologias, porque dificultam um

pouco, porque tem uns, instruir eles da forma como mexer na plataforma,ou até mesmo como
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ligar um computador e a parte mesmo de conteido de estudar, muitas pessoas fazem bastante
tempo que pararam de estudar e voltaram agora para o curso tecnico ou tem muita dificuldade
por ndo ter visto aquela matéria na escola. A principal dificuldade até que nédo s&o os conteddos
em si, mais ao dominio e uso das ferramentas tecnologicas também, os dois juntos precisam ser
melhoradas, mais principalmente as tecnologias, pois na EAD ndo tem como n&o se trabalhar
sem algum tipo de tecnologia. Geralmente os alunos que estdo matriculados,a maioria, ndo
possui controle do uso de um computador, das tecnologias, da plataforma, principalmente os de
mais idade, 0s jovens te mais esta tecnologia no olhar, na curiosidade, mais na modalidade EAD

séo alunos mais velhos que tiveram a oportunidade de voltar a estudar na modalidade EAD.

Pesquisador: Entendi. O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-

MOODLE), no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 8: Sim. A plataforma é bem de facil acesso, é bem dindmica, tem topicos
explicando com seguir, como postar, 0 maior problema é ndo saber mexer num Word, hum
Excel, na parte de informética basica mesmo. Mais na parte da Plataforma vocé olha, vocé
visualiza com facilidade as disciplinas. VVocé entra, tem videos, temos foruns, questionarios,
atividades avaliativas, textos online. Temos a disciplina de inicio do curso que é a de
Acolhimento, onde eles vdo aprender a mexer no ambiente virtual. Como nos professores
revezamos a orientacdo desta disciplina, nés colocamos uma introducdo para o aluno saber o
que ele vai estudar, neste contetdo, a partir dai dividem-se as aulas por semanas para ndo
acumular matéria e sempre orientando os alunos mandando mensagens, incentivando a eles, em
qualquer davida eles devem procurar o tutor a distancia e se puderem se deslocar até o Polo
Caic, o tutor presencial. Usamos o primeiro médulo para fazer esta ambientacdo a plataforma

apenas no primeiro médulo do curso.

Pesquisador: Vocé tem trabalhado ou ja trabalhou com praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 8: No curso Técnico de Seguranca eu trabalhei com o Google Drive, aonde 0s
alunos fizeram os trabalhos em grupo, onde os alunos puderam editar suas mensagens, trocar
informagdes entre sim, compartilhando estes e-mails entre si, onde todos tiveram acesso,
apresentando um texto final colaborativo para avaliagdo daquela semana na disciplina. E uma
forma de interacéo, de troca de informacé&o e conhecimento entre eles; 16gico que ninguém vai

deletar a parte do outro, eles vao acrescentar, agregar mais valores a esta atividade para depois
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ser entregue ao professor(a). E isso também facilita, pois ndo precisa ficar presencialmente
reunidos, eles podem trabalhar e estudar, fazer as tarefas em casa. O Wiki do moodle na
plaforma Moodle ndo foi utilizado por mim na disciplina, mais a ferramenta se encontra

disponivel na plataforma, precisando basta solicitar para ativa-la.

Pesquisador: Entendi. Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 8: Eu pego para os alunos fazerem um resumo ou uma resenha de um capitulo da
minha disciplina, eu divido os alunos em grupos e eles, ai eu dou o tema e eles vdo fazer um
resumo, onde cada um fica com a sua parte e depois eles me mandam o arquivo final via Google
Drive, pois com o Wiki optei por ndo trabalhar. A minha participacdo € de apenas conduzir o

trabalho, fazer a mediagéo dos alunos, desta construcgdo da aprendizagem.

Pesquisador: Como se deram suas praticas de escrita colaborativa com os alunos(as) do curso

Técnico de Seguranca do Trabalho? Como vocé desenvolveu estas atividades?

Professor(a) 8: Praticamente as tarefas se desenvolvem assim: Um capitulo da apostila da
disciplina é abordado e discutido com os alunos na primeira aula presencial da disciplina. Peco
aos tutores para dividirem a turma em no maximo 5 grupos e que facam um resumo deste
contetdo, onde eles véo trocando informacgbes via Google Drive e no final da disciplina o

arquivo final é postado em formato de arquivo PDF na nossa plataforma.

Pesquisador: Vocé pode citar algumas dificuldades que puderam ser observadas com estas

praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 8: A maior dificuldade que eu pude observar nos alunos foi de organizacéo, pois
era perigoso um deletar uma postagem do outro que ja tinha feito, eles tiveram que ser bem
cuidadosos e ficamos muito preocupados porque as vezes o colega tinha postado uma coisa
importante o outro aluno foi e tirou aquele pedacinho e acrescentou algo mais. Pois se tornou
uma pratica nova para os alunos também, eles usaram o Google Drive para trocar conhecimento
entre eles. O professor acaba que tem de mediar e interferir pois as vezes colocam topicos que
0 assunto ndo bate com o que esta proposto pelos professores. Entdo é como se o aluno postando

errado, cortasse o segmento de uma frase, de um conhecimento especifico, uma sequéncia
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interrompida. Existe uma continuidade mais sem a mediagéo, vOcé ndo consegue encaixar uma
sequéncia legal naquela discusséo. E quando o aluno deixa de fazer uma atividade, ou sua parte
na atividade da semana, certamente alguém ira reclamar do aluno. Primeiramente a gente o
adverte solicitando sua participacdo mais ativa e interacdo com seu grupo, e por ultimo caso, o

aluno perde a nota da tarefa sem prejudicar os demais colegas de trabalho.

Pesquisador: Aponte pontos positivos destas praticas:

Professor(a) 8: Gostaria de apontar esta facilidade de trabalhar em grupos sem a necessidade
de estarem todos reunidos num mesmo lugar. Eles podem estar em lugares diferentes e mesmo
assim trabalhar em grupo, pois, vocé pode discutir, analisar, enviar para o colega analisar,
depois os outros também podem revisar, ou seja, trabalhar em equipe sem a necessidade da
presenca fisica, como numa sala de aula presencial, eles estdo na sala de aula dentro de um
ambiente virtual de aprendizagem, totalmente tecnoldgico e inovador, apoiados pela ferramenta
Google Drive. Estas praticas de escrita servem para trocar conhecimento, interacdo sem a
necessidade da presenca fisica nos momentos de estudos destes alunos. Muito interessante nos

dias atuais, pois o tempo é um bem muito valioso nos dias de hoje.

Pesquisador: O uso destas tecnologias digitais pode interferir na construcdo da autonomia da

aprendizagem?

Professor(a) 8: Acho que sim devido a velocidade de informagdo que podemos receber e
transferir a outras pessoas e com isso as tecnologias digitais podem interferir sim no processo
de aprendizagem dos alunos, desde que estes alunos sejam treinados para uma melhor utilizacdo

de todos estes recursos disponiveis para nossas aulas no Instituto.

Pesquisador: Entendi. O uso de tecnologias pode potencializar a incluséo digital?

Professor(a) 8: Também acho que sim. Pois quando se tem um bom dominio de uma maquina
como um computador, facilita muito para se desenvolver bem na utilizacdo da plataforma do
nosso curso. E a rapidez de uma postagem numa rede social como o Whatsapp por exemplo,
pode acelerar a digitagéo de um trabalho feito no Word para ser postado e enviado na plataforma
para nossa avaliagdo. Dominar a tecnologia € um grande passo para se obter sucesso em cursos
na modalidade de EAD.
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Entrevista 9

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producéo do conhecimento de forma

autdbnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 9: No meu ponto de vista, hoje em dia os ambientes virtuais de aprendizagem
estdo um pouco mais dindmicos, ndo estando tdo estaticos quantos antes. Hoje seus conteddos
e ferramentas s&o atualizados semestralmente e a plataforma tem ficado cada dia mais dindmica
e de facil assimilacéo por parte dos alunos(as). Ela consequentemente pode contribuir sim para
a producdo de conhecimento dos alunos(as), se tornando com a préatica do dia a dia, uma

ferramenta autbnoma para seus Usuarios.

Pesquisador: Fale sobre sua graduagéo / formacéo.

Professor(a) 9: Minha formacdo André, eu sou formado em Processamento de Dados pela
Escola Salesiana da cidade de Campinas, pois eu sou natural de la e ministro a disciplina de
Informatica aqui no curso Técnico de Seguranca do Trabalho na modalidade de educacgdo a
distancia, também tenho os cursos técnicos de Informatica, Design Grafico e Seguranca do
Trabalho. Nenhum destes cursos foram feitos em Institutos Federais, pois, ha minha época,
eram cursos de nivel médio subsequentes, juntos ao 3° Ano do Ensino Médio da escola

particular na qual foi a minha formacéo bésica.

Pesquisador: Fale sobre sua experiéncia profissional na EAD.

Professor(a) 9: O primeiro contato que eu tive foi em 2011 e estou até hoje atualmente
trabalhando na modalidade de educacao a distancia. A primeira experiéncia foi na modalidade
presencial e a distancia agora. Eu comecei como tutor no Instituto federal de Muzambinho e
agora passei a ser professor no curso de Seguranca do Trabalho do Instituto Federal do Sul de

Minas, campus Machado.

Pesquisador: Ha quanto tempo vocé é professor(a)?

Professor(a) 9: De forma geral, faz 2 anos que sou professor na modalidade EAD, em outros

cursos presenciais ja faz mais tempo, s6 de informatica em outros cursos dou aulas desde 1998.
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Comecei com 18 anos a aplicar cursos bésicos até chegar a docéncia técnica dos dias de hoje.
Tenho muito orgulho de estar na EAD nos dias de hoje, por eu considerar uma forma de incluséo

educacional de grande relevancia.

Pesquisador: H& quanto tempo é professor(a) na modalidade EAD?

Professor(a) 9: Na modalidade EAD, conforme respondi na questdo anterior, comecei como
professor substituto em Muzambinho e me fixei como docente formador na EAD a 2 anos no
curso Técnico de Seguranca do Trabalho no Instituto Federal de Machado — MG.

Pesquisador: A quanto tempo vocé € professor(a) no Curso Técnico de Seguranca do Trabalho
do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado?

Professor(a) 9: Ja se completou 2 anos que sou professor na EAD no curso de Seguranca onde

dou aulas em 5 polos, 5 cidades pelo IF de Machado.

Pesquisador: Fale sobre as principais dificuldades de ensino na modalidade de educacéo a

distancia:

Professor(a) 9: A dificuldade maior é vocé tentar manter o aluno no curso evitando a evasao.
E um trabalho duro, sdo 2 trabalhos: o trabalho de ensinar e o trabalho também de vocé tentar
manter o aluno, manter o foco nele, ndo desviar, no momento do foco do curso ndo desanimar,
porque falar é facil, fazer EAD é bom porgue eu trabalho, mais misturar trabalho com estudos,
faculdades, as vezes o pessoal ta comegando ou terminando e junto com um curso técnico que
hoje é importante ter né, é dificil ndo é facil, muitos desistem por pouca coisa, porque ta dificil
conciliar, é dificil, mais o sacrificio tem de ser feito né. A maior causa de evasao no meu ponto
de vista esta na persisténcia do aluno em continuar com o curso, eu acredito que é a questdo da
persisténcia porque, em querer aprender e dar continuidade no ensino e n&o desistir por qualquer
barreira ou dificuldade que apareca, pois a dificuldade técnica, das tecnologias € outro detalhe,
a tecnologia que vocé nao conhece vocé esta ali para aprender a usa-la, mesmo com dificuldade
vocé esta ali e vai aprender a usa-la, agora a dificuldade em si é se manter, € se comprometer,

é dizer eu quero aprender, eu preciso disso.
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Pesquisador: Entendi. O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-
MOODLE), no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 9: Com relacdo ao ambiente virtual Moodle, o seu uso no Brasil faz pouco tempo
né, nos cursos a distancia né, faz pouco tempo que foi implementado né. A dificuldade do aluno
a distancia é com a ferramenta mesmo pois é uma novidade, pois ele olha e fala assim: E
diferente, além disso a ferramenta permite mudancas durante o tempo do curso, entdo as vezes
os professores, 0s tutores sugerem mudancas para facilitar para o aluno, porgque vocé como tutor
professor olha e diz: esta ferramenta fica melhor assim e esta outra assim, vai facilitar para o
aluno interpretar e executar a tarefa proposta para ele durante aquela semana. Procurar utilizar
mais 0s questionarios automaticos, para vocé ndo ficar corrigindo, entdo isso facilita para o
aluno. S6 que mesmo assim ele tem dificuldade, a gente percebe que ele tem dificuldade porque
para ele é novidade, é diferente, a plataforma se apresenta de um jeito, depois ela muda a cara,
ai ela ja tem os padr@es dela, e 0 aluno se perde, mais assim, com o0 tempo se acostuma, pois, 0
Moodle é o mais utilizado. Alguns cursos aplicam a disciplina de ambientacdo ao ambiente
virtual, em Machado a disciplina é chamada de Alfa Digital, mais vocé tem o primeiro contato
para vocé conhecer a plataforma, para vocé alterar seus dados cadastrais, atualiza-los,
apresentar os modos de acesso, ai 0 professor vem e explica todos estes detalhes, logo na
primeira aula ele explica tudo isso, até o aluno se ambientalizar e seguir 0 curso com mais

tranquilidade.

Pesquisador: VVocé tem trabalhado ou ja trabalhou com préticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 9: André! Eu particularmente gosto de trabalhar com o Wiki que é uma ferramenta
que esta ali disponivel, ela ja vem junto na plataforma Moodle, onde esta ferramenta € uma
ferramenta de colaboracédo, na area de informatica vocé pode dar trabalhos em grupos, por
exemplo: vocé cita la 5 palavras tecnoldgicas conhecidas e pedem que eles complementem no
Wiki como se fosse o exercicio de se fazer um Glossario, onde eles colocam o significa destas
palavras na interpretacdo individual de cada um. Ai as pessoas vao jogando, complementando
isso ai, tornando uma tarefa colaborativa entre os alunos membros de cada grupo que foi
dividido pelos professores. E servem para que todos tamem, obtenham conhecimento através
dos significados pessoais de cada termo pesquisado e postado no Wiki Moodle. Na minha
opinido estas préaticas deveriam ser mais utilizadas pelos professores, pois, nem todos fazem

uso destas ferramentas de colaboracdo. Acho que é muito interessante porque, promove a troca
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de conhecimento e interacéo entre os alunos, e os alunos interagem muito pouco pois somente
se encontram nos encontros presencias. E hoje em dia, esta interacdo acontece mais nos Foruns
avaliativos apenas. Hoje também surgiram algumas praticas colaborativas com o auxilio das
redes sociais, do Whatsapp onde os alunos criam por iniciativa prépria grupos de suas turmas
de Seguranga do Trabalho. Mais sabemos que apesar do Whatsapp poder promover esta
interacdo e esta troca de conhecimento, ela ndo é uma ferramenta apropriada para o ensino,
entdo € preciso ter cautela e tomar muito cuidado ao incentivar os alunos a utilizarem esta
ferramenta. A ferramenta Wiki € interessante pois estimula o aluno a entrar na plataforma, sua
sala de aula virtual, mantendo-o ativo na plataforma e jogando seu conhecimento 1a e
contribuindo com outros alunos também, pois as vezes tem um colega que tem uma davida e

essa duvida vai ser sanada por outro aluno que tenha conhecimento do tema com certeza.

Pesquisador: Entendi. Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 9: Minhas experiéncias estdo relacionadas ao uso do Wiki, utilizei de forma
variada, no inicio, meio e fim da minha disciplina de informéatica basica, ndo tem uma
sequéncia, vocé aplica de acordo com a necessidade da sua disciplina e seu uso € facultativo
também, depende de cada professor, s6 usa quem acha conveniente. O professor vé a
necessidade de inovar, dizendo para os alunos: agora vamos Sair um pouco dos Foruns
avaliativos, fazer sair um pouco dos questionarios, vamos fazer algo diferente, vamos trabalhar
colaborativamente no desenvolvimento da atividade avaliativa desta semana, cada professor

utiliza 0 método que achar mais conveniente para sua disciplina.

Pesquisador: Como se deram suas praticas de escrita colaborativa com os alunos(as) do curso

Técnico de Seguranca do Trabalho? Como vocé desenvolveu estas atividades?

Professor(a) 9: Se ddo através de atividades postadas no Wiki pelos professores que aderem a
estas atividades. Minhas atividades s&o de aplicacdo de resumos de determinados capitulos de
nossa apostila de informatica aplicada a Seguranca do Trabalho e através da conceituacao de
palavras tipo Glossario no Wiki, ndo trabalho com o Google Drive, apenas para atividades

pessoais.
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Pesquisador: VVocé pode citar algumas dificuldades que puderam ser observadas com estas
praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 9: Acho que a falta do ndo conhecimento das ferramentas digitas. Estas praticas
deveriam ser mais utilizadas pelos professores, pois, nem todos fazem uso destas ferramentas
de colaboracédo. O pessoal j& ouviu falar muito da Wikipédia pois é bem difundida na internet,
mais o Wiki ainda é muito pouco conhecido no meio académico. Entdo quando vocé o aplica,
é necessario vocé dar uma explanacéo bésica para o aluno se interar, a ta, é sobre isso, € sobre
aquilo que esté se falando, o aluno até o primeiro contato, é dificil trabalhar com o Wiki, depois,
como é uma ferramenta simples, ndo é nada complicado de se trabalhar, os alunos acabam que
vao se interagindo com a ferramenta. Na verdade vocé posta, ndo é igual a um Férum que vocé
tem de ir la e responder, o Wiki esta ali aberto o aluno vai e insere a sua contribuicdo para a
leitura dos demais alunos mediados pela orientacdo dos professores e tutores. A maior
dificuldade para mim esté neste primeiro contato dos alunos com as tecnologias.

Pesquisador: Aponte pontos positivos destas praticas:

Professor(a) 9: Estas praticas melhoram o desenvolvimento dos alunos, ndo da forma que a
gente espera, mas, nas poucas vezes que eles a utilizam, desperta 0 senso critico nestes alunos.
E como eu os faco utilizar mais vezes durante a minha disciplina, facilita a sua adaptacao as
demais ferramentas da plataforma também. VVocé como professor na EAD, precisa criar formas
de se trabalhar bem interativas, préaticas, para diminuir aquela questao da evasdo dos alunos do
curso. Mais o resultado principal é esta promogdo da interatividade, da troca de conhecimento
entre os alunos, e é sempre positiva aplicacdo destas praticas, sempre os alunos véo tirar
proveito de algumas destas atividades, de qualquer ferramenta tecnoldgica utilizada no curso,
trard sempre uma melhoria, por mais pequena que seja a todo seu processo de aprendizagem.
Deveria haver no inicio do primeiro modulo de cada curso, uma disciplina especifica sobre o
uso destas ferramentas digitais. E muito interessante esta ideia, pois o aluno quando se
matricula, ele ndo é obrigado a ter conhecimento do uso destas ferramentas, vocé precisa estar
ciente apenas que vocé tera de aprender a usar estas ferramentas, pois eu preciso me tornar um
técnico de seguranca do trabalho, eu quero ser um profissional desta area. E geralmente tem
sempre aquele aluno que tem um pouco mais de conhecimento sobre o tema e uso das
tecnologias e vai ajudar o colega a tirar as suas ddvidas durante o andamento do curso,

utilizando a ferramenta Férum ou um Chat tira davidas, aberto pelo professor.
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Pesquisador: O uso destas tecnologias digitais pode interferir na construcdo da autonomia da

aprendizagem?

Professor(a) 9: Acho que sim, pois a aprendizagem acontece de forma mais rapida do que da
maneira tradicional, traz autonomia ao aluno para buscar conhecimento além da sua sala de aula
virtual que é a nossa plataforma. Incentiva a pratica da pesquisa nos cursos técnicos e facilita a

obtencéo de conhecimento pelos alunos é nos professores.

Pesquisador: Entendi. O uso de tecnologias pode potencializar a incluséo digital?

Professor(a) 9: Também acho que sim. Pois quando o aluno chega ao curso técnico com
conhecimento basico por exemplo da utilizacéo correta de um computador, isso potencializa 0s
resultados esperados na realizagdo das atividades desenvolvidas nas semanas avaliativas do
nosso curso de seguranca. Quando sabem mexer com o Word, Excel e Power Point facilita em
pelo menos 50% a execucdo de suas tarefas e consequentemente, aprendem mais e aproveitam

mais 0s conhecimentos obtidos no curso de seguranca.
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Entrevista 10

Pesquisador: O contexto atual de ensino dos ambientes virtuais de aprendizagem se configura
como um ambiente engessado, podendo colaborar com a producéo do conhecimento de forma

autdbnoma por parte dos alunos(as) e seus usuarios. O que vocé pensa sobre isso?

Professor(a) 10: Apesar de ser considerado um ambiente engessado André, nosso ambiente
virtual colabora sim no processo de aprendizagem dos alunos, pois da o acesso a informacéo de
forma muito rapida e dindmica, mais nossa plataforma vem sido modificada a cada ano, é feita
alteragBes para melhorar nosso ambiente a cada nova turma, ja ndo é mais um ambiente tdo
engessado assim né. Os alunos no meio do curso de Seguranca se tornam um pouco autbnomos
sim, pois, comegcam a dar passos sozinhos na execucdo das disciplinas, por isso, acho que a

plataforma colabora sim para estes processos de busca de conhecimento e autonomia.

Pesquisador: Fale sobre sua graduacéo / formacéo.

Professor(a) 10: Eu sou graduada em Histdria, Geografia, dou aulas destas disciplinas ha
alguns anos e tenho grande preocupacdo com esta questdo educacional. Porque eu vejo que
através da Historia e da Geografia, o individuo precisa participar do ambiente na qual ele esta
inserido, ndo s6 no meio ambiente, mais na sociedade na qual ele vive. E no curso técnico de
Seguranca do Trabalho, modalidade EAD, dou aulas na disciplina de Meio Ambiente para 0s
futuros técnicos prevencionistas. E nessa proposta a gente quer que o individuo seja mesmo
responsavel ai pelas suas acoes, pela maneira como ele se responsabiliza pelo Meio Ambiente
que é o futuro de todos nos, e principalmente pelo seu ambiente de trabalho. E uma disciplina
que faz parte da grade do curso de Seguranca desde 0 seu inicio e € muito importante, pois
realmente faz com que o0 aluno possa se preparar tanto no curso como profissionalmente para a
prevencdo de acidentes e cuidados com a saude do trabalhador. E a disciplina de Higiene
Ocupacional vem logo depois da minha para complementar seus estudos na preservacéo e

conservacao do seu ambiente de trabalho.

Pesquisador: Fale sobre sua experiéncia profissional na EAD.

Professor(a) 10: Comigo aconteceu meio que acidentalmente né, a gente viu a proposta do

projeto do curso a distancia, gostei de pensar que pessoas distantes tinham também o direito de
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entrar no sistema educacional e a gente sabe que por conta de, as vezes a localizagéo,
dificuldade de acesso e até mesmo a questdo financeira, a EAD trouxe realmente esta
possibilidade, fez com que esse aluno pudesse estar dentro de um sistema e isso melhorando a
sua area profissional, se tornando uma forma de inclusdo educacional e social. Essa experiéncia
com a EAD tem sido muito gratificante, so tem feito que eu cresca cada vez mais e passei a ver
0 mundo com outro olhar, olhar de mais participacao.

Pesquisador: Ha quanto tempo vocé é professor(a)?

Professor(a) 10: Sou professora a muitos anos, sou mesmo professora e formada e atuante a
34 anos. Eu comecei bem novinha, mais assim, na modalidade de educacdo a distancia em 2009,

l4 se vao 8 anos na EAD.

Pesquisador: H& quanto tempo é professor(a) na modalidade EAD?

Professor(a) 10: Como disse na questdo anterior, faz 8 anos que sou professora na modalidade
de educacdo a distancia, nos Institutos Federais de Muzambinho e agora no Instituto Federal de
Machado.

Pesquisador: A guanto tempo vocé € professor(a) no Curso Técnico de Seguranca do Trabalho

do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado?

Professor(a) 10: J& faz 3 anos que leciono a disciplina de Meio Ambiente no curso de
Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal do Sul de Minas, campus de Machado — MG. E

me apaixonei por ser um curso que busca a prevencao e protecdo da saude dos trabalhadores.

Pesquisador: Fale sobre as principais dificuldades de ensino na modalidade de educacéo a

distancia:

Professor(a) 10: A grande dificuldade que a gente observa, € que existe uma mescla ai de
alunos. Tem alunos que chegam ai para 0 curso, extremamente capacitados e antenados e que
sabem lidar muito bem com questdo da informatica e das tecnologias ne, dos principais recursos
da plataforma. Enquanto existem outros alunos que sdo bem imaturos nestas praticas com o uso

das tecnologias, pois ndo sabem acessar a plataforma, ndo sabem postar uma atividade, ndo tem



200

conhecimento de como lidar com outros recursos que a propria plataforma oferece, entéo hoje,
acho que essa seria uma grande dificuldade a ser vencida com uma certa urgéncia. A principal
dificuldade ndo esta nos contetdos das disciplinas dos cursos, mais sim, ao dominio e no uso
das tecnologias e conhecimentos basicos de informatica, que a maioria dos alunos nao
dominam, eles até querem participar dos cursos, possuem boas ideias, bons argumentos, mais

no momento em que precisam usar a maquina, a maioria tem grandes dificuldades.

Pesquisador: Entendi. O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-

MOODLE), no que se refere as dificuldades de aprendizagem?

Professor(a) 10: E... O ambiente virtual, a plataforma Moodle, nosso AVA, assim, eu vejo que
existem alunos que nao visualizam com clareza alguns links que sdo colocados para eles, tem
aluno que ndo sabe aonde esta o link dos Foruns e das mensagens, as vezes eles querem mandar
uma mensagem para o professor ou para seu tutor, mais ndo tem esse dominio ainda, ndo sabe
como, onde enviar na plataforma. Eles fazem as atividades e chega na hora de fazer o envio, o
envio ndo esta muito claro como deve ser feito na plataforma, onde eu vou clicar ou digitar
minha davida, entdo dentro do AVA eu acho que deveria ser mais objetivo, pois algumas
ferramentas ficam muito escondidas e os meninos ficam muito em divida, sera que é aqui
mesmo que eu devo clicar, sera que € por este caminho mesmo que eu tenho de ir. Entdo eu
acho que, quando ele abre a plataforma, deveria haver ali um mapinha pra ele, ou um tutorial
de como proceder dentro deste ambiente virtual, para que o aluno perca aquela dependéncia

tanto do professor, quanto do tutor.

Pesquisador: Vocé tem trabalhado ou ja trabalhou com praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 10: Olha André, infelizmente ndo, eu particularmente tenho tido alguns
obstaculos né, para poder trabalhar com esta pratica, mais a gente sabe que outros professores
também conseguem lidar com elas. Acho que os alunos ndo possuem muita desenvoltura para
poder participar desse processo. As vezes uso o0 Google Drive para compartilhamento de
arquivos para os alunos, mais prefiro o envio dos e-mails convencionais, talvez porque os
alunos estejam mais acostumados com este tipo e exista um certo comodismo de nos professores
em nado querer ficar modificando demais as nossas praticas e trazer muitas novidades para o
aluno, com medo de que ele fique perdido, entdo infelizmente ndo tenho usado muito nao,

apenas alguns momentos com o Google Drive. O Wiki que também deveria ser uma outra forma
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de poder modernizar um pouco esta estrutura educacional, pouco tem sido usado, ou quase
nunca usado. Na propria montagem da minha disciplina, procuro dar prioridade ao uso dos
Féruns, alguns chats para esta troca de conhecimento, entdo para mim estas praticas de escrita
colaborativa ficam assim meio limitadas, ndo sei se € por comodismo ou se é por observar a
dificuldade dos alunos em utilizar a informatica e os recursos tecnoldgicos, entdo para ndo dar
um nd na cabeca deles, geralmente se percebe essa escolha de ndo usar ou se usar, usar

moderadamente.

Pesquisador: Entendi. Quais foram as suas experiéncias com as praticas de escrita

colaborativa?

Professor(a) 10: Igual eu te falei na questéo anterior, poucas vezes trabalhei com estas préticas,
muitas vezes a gente esbarra nisso, nestas dificuldades. O Google Drive que as vezes, tem assim
uma possibilidade maior, porque muitas vezes proporciona uma aproximagao maior com a
realidade do aluno, mais isso também somente no primeiro médulo, depois a gente cai naquela
mesmice, e continuamos a usar aquelas ferramentas nas quais ja estamos mais acostumados a
utilizar: foruns e chats para a interacéo e troca de conhecimento junto com os alunos. No fundo
acho que a coordenacéo do curso de Seguranca deve se reunir e modificar a grade curricular do
curso com atividades mais dindmicas com o uso das tecnologias. Hoje e dia sabemos que o
mundo ndo vive mais sem a tecnologia, isso é impossivel né, desde 0 momento em que vocé
acorda e acende uma luz no seu quarto, vocé esta usando a tecnologia, entdo assim, dentro da
educacéo as tecnologias sdo sempre bem vindas, talvez exija um pouco mais de preparo para o
professor, para a estrutura educacional, mais a educacdo esta carecendo com uma certa
urgéncia, destas situacdes de mudancas com o uso das tecnologias, para poder melhorar o
ensino. E ai, a questdo da escrita colaborativa com o uso do Wiki é uma porta, € uma
possibilidade de comecar a transformacdo no curriculo dos cursos técnicos. Mais primeiro
precisamos compreendé-la para depois comecarmos a utiliza-la efetivamente no curso de

Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Como se deram suas praticas de escrita colaborativa com os alunos(as) do curso

Técnico de Seguranca do Trabalho? Como vocé desenvolveu estas atividades?

Professor(a) 10: No curso de Seguranca do Trabalho, na minha disciplina, as préaticas de escrita

colaborativa ficaram resumidas a algumas tarefas e envios pelo Google Drive. Dei apenas uma
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atividade de resumo comentado de um capitulo, onde os alunos divididos em grupo iam
postando os textos no google drive e iam compartilhando suas partes com os demais colegas de
grupo. Cada um foi inserindo sua parte, comentando e fazendo suas consideracdes de forma
bem breve, promovendo uma pequena interacdo ali naquele espago tecnoldgico. No final
formaram um texto final comentado com o capitulo Il da apostila da minha disciplina para
minha avaliagdo no valor de 10 pontos. E a gente sabe que estas praticas sdo muito importantes
para 0 andamento do curso, porém, sdo pouco incentivadas por ndo terem sidas priorizadas na
grade curricular do nosso curso. A nossa plataforma também precisa motivar mais o aluno para
esta interatividade, ser um pouco mais colorida, chamativa, e ultimamente temos visto uma
plataforma muito estatica, sem muito a chamar a atencdo dos alunos, e nés sabemos, que 0s
alunos também sdo muitos visuais e precisam estar mais interessados em trabalhar com a

plataforma.

Pesquisador: VVocé pode citar algumas dificuldades que puderam ser observadas com estas

praticas de escrita colaborativa?

Professor(a) 10: O ponto positivo das praticas seria esta interacdo, troca de opinides, troca de
conhecimentos, abordagem o aluno complementar a ideia do outro ta? E o aspecto negativo no
meu ponto de vista, seria assim, aquele aluno despreparado que ndo faz a parte dele, pelo fato
de ser um pouco desleixado com o que tem de ser escrito, ou muito simplista né, os famosos
copiar e colar, jogar apenas palavras ou frases curtas e achar que aquilo ja é a participacao dele.
O aluno precisa apresentar mais ideias para que o0 texto colaborativo seja mais assim mais
construtivo mesmo, contribuir mesmo para a educagdo de forma mais significativa. E estes
resultados mais positivos acontecem mais nas participacdes dos alunos no Féruns avaliativos
semanais, que para eles sdo o arroz com feijdo do curso de seguranca, a outras praticas que
podem ser realizadas pelos professores eles tem um certo receio. Tem de ser muito bem
trabalhado, o tutor presencial e o a distancia precisam estar muito atentos e procurar estar o

mais presente possivel durante a execucao das atividades semanais.

Pesquisador: Aponte pontos positivos destas praticas:

Professor(a) 10: Os pontos positivos sdo o que ja falei na questao anterior: a participacdo mais

ativa dos alunos no curso de Seguranca, a troca de conhecimento e interagdo no ambiente virtual
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que € quase totalmente a distdncia com apenas 1 encontro com aulas presenciais no inicio de

cada modulo.

Pesquisador: O uso destas tecnologias digitais pode interferir na construcdo da autonomia da

aprendizagem?

Professor(a) 10: Sim, pois os alunos podem fazer desta utilizacdo das tecnologias, momentos
de lazer com muita aprendizagem e conhecimento adquirido. Ele se torna autbnomo para
realizar pesquisa e buscar um conhecimento que ele ainda ndo tem. Esta autonomia traz
conhecimento, porém, o professor precisa mediar o uso destas ferramentas para que o aluno
aprenda com qualidade, fazendo pesquisas em sites confidveis e com referéncias boas para a
educacdo. E estas informacGes chegam aos alunos de forma bem mais rapida também, por isso
todo cuidado e preparo sdo extremamente necessarios aos professores e alunos de forma

conjunta.

Pesquisador: Entendi. O uso de tecnologias pode potencializar a inclusdo digital?

Professor(a) 10: Sim, com certeza André. O uso de certas tecnologias, podem ajudar, por
exemplo, um aluno a fazer uma digitacao de textos melhor no uso de um computador. Existem
alunos que entram na EAD sem sequer saber ligar e desligar um computador de forma correta,
entdo tento aplicar trabalhos colaborativos pra eles, para que um ajude o outro, para que
obtenham autonomia no uso dos recursos tecnoldgicos e para que eu também consiga ajuda-los
mais de perto. No meu ponto de vista tecnologias de um smartphone, um tablet, podem pelo
menos aumentar o interesse dos alunos a acompanhar uma rede social como o Facebook
utilizando o computador tradicional ou um notebook. Acredito entdo, que as tecnologias

potencializam sim, estes processos que podem ser trabalhados para a incluséo digital.
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APENDICE E - ENTREVISTAS COM ALUNOS

Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 1: Entdo André, eu trabalho numa empresa onde eu ja presenciei acidentes de
trabalho né, entdo, depois disso eu fiquei assim procurando saber, observando as pessoas
trabalharem e ai surgiu o interesse de trabalhar com seguranca do trabalho na empresa Gréo de
Ouro que presta servico de armazenagens de Grdos, pois a Grdo de Ouro € um grupo né.

Trabalho na empresa a 4 anos.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 1: Eu sou administrador (a) de empresa, formado pela UNIFENAS, fiz o técnico de
Seguranca do Trabalho, pelo Instituto Federal de Machado e estou comecando a fazer agora
também, o curso Técnico de Agropecuéria pelo Instituto Federal de Barbacena, entdo eu tenho
1 graduacdo e 1 curso técnico praticamente finalizado que é o de Seguranca do Trabalho,

experiéncia com seguranga do trabalho na empresa comecei a ter recentemente.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacdo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 1: Entéo, foi por amigos, indica¢do de amigos, foi mais ou menos no inicio de 2014
ou final de 2013, a aproximadamente 4 anos, meus amigos que ja faziam cursos a distancia foi

gue me indicaram.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 1: Foi porque, mais assim por falta de tempo para estudar mesmo, porgue a distancia
VOCé ja tem mais, vocé ndo tem aquele compromisso de horario né, mesmo que vocé tenha de
estar olhando na plataforma todos os dias, vocé quando ndo tem disponibilidade, fica mais facil
para vocé né, foi mais pela flexibilidade de tempo para estudar, pois, eu trabalho e da para mim

realizar as atividades do curso a noite.
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Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 1: Entéo, foi como eu te falei, que eu queria zelar pela minha protecdo no servico
também, e dos meus colegas referente a seguranca do trabalho. E também para melhorar meu
curriculo pessoal para me manter no mercado de trabalho. E também, como eu falei, pelo tempo

na EAD que é mais facil de ser organizado por quem trabalha o dia todo.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Segurancga do Trabalho?

Aluno (a) 1: Nao enfrentei ndo, a gente respondeu a algumas perguntas so, perguntas mais
pessoais mesmo, e acabei que ndo tive dificuldade nenhuma, pois, foi uma entrevista com
algumas perguntas bem pessoais mesmo. O processo seletivo que eu entrei foi um questionario
com perguntas e respostas pessoais, essa forma de selecao foi utilizada apenas na minha turma,

nos outros anos a selecdo se tornou bem mais diferente, mais dificil de conseguir a vaga.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 1: Nao, assim, eu ndo tive muita dificuldade, o que achei mais complicado foi que
0s tutores da minha turma ndo sabiam muito dos contetdos e a gente ficou sem ninguém que
nos ajudasse na execucdo das nossas tarefas durante a semana. Falta de apoio maior dos
professores, falta de tutoria mais qualificada, falta de apoio, porque muitas das vezes vocé
deixava a sua pergunta e ndo era nem respondido na plataforma do curso de seguranca. Na
tutoria presencial eu ndo solicitava muito o tutor, solicitava mais a tutoria a distancia via
plataforma mesmo, e muita das vezes ndo foi atendida pelo tutor. Eram 2 tutores a distancia no

Curso.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 1: Entdo André, eu achei ela uma plataforma tranquila, foi facil de vocé manusea-Ia,
bem facil de acesso também, muitas vezes quando vocé ja tinha duvidas vocé ja conseguia

raciocinar e resolver sozinha as suas duvidas e no meu caso, foi facil a minha adaptacéo ao
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ambiente virtual, ndo sei se meus colegas acham o mesmo, pois esta tudo muito bem explicado,
tem os atalhos, os caminhos tudo certinho. Talvez seja também, porque eu ja tinha um certo
dominio do computador, e quem nao tem, ja tem uma dificuldade muito maior do que a minha
em trabalhar na plataforma. De forma geral a plataforma € de facil acesso para aquelas pessoas

que tem um pouco de conhecimento sobre o computador e das tecnologias.

Pesquisador: O gque vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 1: Entdo André, os professores de seguranca do trabalho da minha turma néo
trabalharam com praticas de escrita colaborativa, infelizmente optaram por ndo dar atividades
para os alunos(as) trabalharem com colaboracdo. Mais sei que é uma atividade em grupo,
trabalho em equipes, onde o professor da uma tarefa e cada um faz a sua parte enriquecendo o
trabalho com o auxilio das tecnologias tipo o Wiki. Os professores explicaram sobre estes
trabalhos em grupo, mais optaram por outra metodologia no curso de Segurancga do Trabalho.

Apenas usam os Foruns avaliativos e mesmo assim, ndo foram em todas as semanas.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 1: N&o tive estas experiéncias no curso técnico de Seguranca do Trabalho do Instituto
Federal do Sul de Minas, campus Machado, apenas na minha graduacdo, na plataforma da
minha faculdade ou usando o Google Drive para compartilhamento de e-mails com meus
colegas da Universidade. No curso técnico, os momentos de colaboracdo se resumem nos
debates dos Féruns avaliativos, quando eram aplicados. Querendo ou ndo era muito importante
os debates nos foruns pelo fato de garantir a nossa troca de ideia e interacdo no curso de
Seguranca, porque ali mostra a opinido de cada um né? E eu acho muito importante, porque as
vezes vocé concorda e discorda e o conhecimento vai sendo construido junto ali naquele
momento.

O curso de Seguranca precisa trabalhar estas praticas mais nas aulas presenciais do curso,
ensinar os alunos(as) a trabalhar em equipe e promover mais atividades em grupos e reduzir o
numero de provas que bastam a gente decorar os contedos e sair bem nas provas. O curso é
bastante tedrico e com poucas aulas presenciais e praticas de colaboragéo e trabalho em equipe.
Acho que deve melhorar nestes quesitos. A pratica do trabalho de Segurancga do Trabalho a
gente aprende apenas durante o periodo de estagio obrigatério finalizando o quarto médulo do

Curso.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 2: André, eu, como eu mesmo disse para vocé, eu fiz o curso de Matematica, fiz
filosofia também, 1a na UFMG e fiz o curso de Quimica aqui na UNIFENAS. Ento eu fiz estes
cursos porque eu sempre gostei de estudar, eu fiz colégio interno e nos colégios internos eles
tinham uma coisa muito boa, eles conseguiam colocar na gente o gosto pelos estudos. Tenho 3
graduacdes e 4 cursos técnicos concluidos, entre eles Seguranca do Trabalho e por ultimo agora,

curso Técnico em Finangas.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 2: Eu trabalhava em Belo Horizonte na reitoria da UFMG e depois meu pai faleceu
e entdo eu vim para Alfenas para ficar mais perto da minha mde. Surgiu um concurso para
lecionar Matematica no colégio Polivalente e eu fiz o concurso fui aprovado e deixei meu
emprego la na reitoria e vim para Alfenas lecionar Matemaética. Eu lecionei Matemética durante
2 anos, pois eu estudei com bolsa de estudos 14 na UFMG, com o compromisso de que depois
que terminasse o curso, eu iria lecionar Matematica por pelo menos 2 anos. E eu cumpri meu
contrato de 2 anos, mais eu gostava muito da disciplina de Matematica mais infelizmente eu
ndo gostei muito do magistério. Como eu disse para vocé, eu estudei num colégio interno e as
disciplinas de colégio interno eram disciplinas muito rigorosas. Ai peguei uns alunos muito
indisciplinados e tive uma certa decepcdo com 0 magistério, pois achei que eu iria encontrar
alunos assim motivados em estudar, mais infelizmente a maioria ndo estava afim de estudar.
Depois pedi demissdo do colégio Polivalente, passei no concurso para Caixa Econémica
Federal, ai deixei o Polivalente e fui trabalhar na Caixa. Fiz o curso de Seguranca do Trabalho
pela obtengédo de conhecimento e interessei neste tema quando trabalhava na Caixa e também

por necessidade de prevencdo de acidentes no meu ambiente familiar também.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacgéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 2: Foi através do primeiro curso em EAD que teve aqui no Polo, eu vi o cartaz na

rua, que ia haver um curso técnico em EAD aqui em Alfenas e eu me interessei por este curso
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por causa da praticidade deste curso né? Isso aconteceu no ano de 2010. E a partir deste primeiro
curso estou por aqui deste entéo.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 2: Um dos motivos é porque, é por causa da praticidade do curso, a gente pode estudar
em casa e trabalha e exige da gente um autodidatismo, a gente mesmo é que controla o curso,
exige muita disciplina, exige ter vontade de estudar, porque ndo tem ninguém fiscalizando a
gente e acaba que € mais dificil do que na modalidade presencial. S6 que quando a gente se
propde a fazer um curso deste, a gente ndo esta brincando, estamos querendo uma coisa seria,

e temos de estudar mesmo e aproveitar o curso.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na
modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 2: Eu procurei mais por uma questdo de necessidade, porque o estudo que a gente
vai fazer tem de ser pelo computador, com acesso a internet e eu ndo sabia nem ligar um
computador, entdo eu senti a necessidade de fazer este curso de Seguranga, por necessidades
pessoais e familiares, pois eu ndo pretendo trabalhar como técnico de Seguranca, ndo preciso
ter emprego formal mais, estou aposentado. E o curso foi muito Gtil, pois eu ndo preciso mais
correr atras de ninguém para mexer no computador ou buscar dicas sobre seguranga no
ambiente familiar também. E fazer estes cursos em EAD me fez dominar o computador
também, hoje eu mesmo digito e faco meus documentos no Office. E cuidar da seguranga em
casa foi muito bom aprender pois diminuiu bastante a incidéncia de pequenos acidentes em
casa, principalmente com minha esposa que também é de idade, foi muito importante para a

minha vida em termos de adquirir conhecimento.

Pesquisador: VVocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 2: Foi por concurso, processo seletivo né! Apesar de que fazia muito tempo que eu
ndo estudava, os conhecimentos que foram exigidos no vestibular, que eram Quimica, Fisica,
Matematica, Histdria e Geografia, fazia muito tempo que eu ndo via estas disciplinas e até

pensei que eu ndo ia passar, pois estava concorrendo com alunos muitos mais jovens do que eu
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e que tinham acabado de sair do colégio. No entanto, eu mesmo me surpreendi, pois fiquei em

primeiro lugar no meu vestibular de Seguranca.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 2: André, eu tive um pouco de dificuldade, porque meus colegas de curso, a maioria
ja dominava a informatica e eu praticamente sabia muito pouco sobre o computador, eu nao
sabia nem ligar um computador... minha dificuldade ndo foi com o conteudo, e sim com as
tecnologias usadas na plataforma do curso, na EAD... quando o professor dava trabalho em
grupo pra nds, eu conseguia tirar minhas davidas com meus colegas... meus amigos me
ajudaram muito nas atividades que acho que chamam de escrita colaborativa... hoje sei usar o
computador e fazer as tarefas tranquilamente pois tive muita ajuda dos colegas e dos
professores...ah...e principalmente do tutor... Meus colegas de curso tinham um nivel de
conhecimento muito maior que o meu nas tecnologias, entdo eu tive de me esforcar bastante
para poder acompanhar o ritmo dos meus colegas e das disciplinas na EAD. Hoje eu fago tudo

tranquilamente, devido a esta minha pratica e disciplina de estudar na plataforma diariamente.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 2: Entdo André, o AVA, eu gosto muito do AVA-MOODLE, porque ele é altamente
instrutivo, entdo a gente tem facilidade para navegar ali, pra acompanhar o curso, entdo eu hoje
néo tenho dificuldade nenhuma em navegar pelo AVA, ele fornece o material, os cursos de boa
qualidade, apostilas e os contetdos exigidos nas provas muito bons e eu procuro assim, estudar
todo conteddo da apostila acessando diariamente a plataforma, para ter uma formacéo basica
de qualidade. O AVA também oferece textos complementares, fazendo que o aluno véa além no
seu aprendizado, mediando conhecimento para todos alunos. As ferramentas da plataforma sdo
muito faceis de serem trabalhadas ap6s alguns meses de curso, no inicio eu tive um pouco de
dificuldade, pois se trata de uma metodologia totalmente diferente dos cursos presenciais e
exige de nds uma dedicacdo muito maior, além do dominio das tecnologias também e a gente é

que precisa correr atras.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?
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Aluno (a) 2: Entdo André, essa escrita colaborativa que eu pratico e gosto muito, séo os féruns
avaliativos das disciplinas que os professores criam na plataforma, entéo eles ddo algumas
atividades avaliativas em forma de foruns e eu dou muita importancia a esta metodologia, pois
é uma forma de escrita colaborativa que promove interacdo entre os alunos e gente pode expor
a nossa opinido sobre os temas e 0 outro coloca seu ponto de vista sobre o assunto e isso
enriquece o conhecimento. Eu acho estas praticas pouco exploradas nos cursos técnicos, pois
nos ndo somos motivados a trabalhar com estas praticas de escrita colaborativa; os professores,
na sua maioria, ndo gostam de usar a tecnologia ou ndo sabem usar. Nao existe muito dialogo,
muita interacdo entre os alunos e ha pouca discussdo entre os alunos. O ideal que estas préaticas
fossem mais usadas para proporcionar uma maior interacéo entre nés alunos. E fora o curso, eu
conheci recentemente o Google Drive, muito novo para mim ainda, eu conhecia um pouquinho
da Wiki pois é uma ferramenta da plataforma mais também meus professores optaram por ndo
utilizd-la. E tem muita coisa boa na utilizacdo destas ferramentas, mas exigem mais tempo para
os professores para fazerem as media¢des e 0 acompanhamento entre nés alunos, pois 0s textos
podem ser editados pelos colegas de forma errada também, exigindo um monitoramento maior
desta tarefa por parte dos professores de uma forma bem mais detalhada do que a forma comum
de correcdo de atividades, pois os textos podem ser editados pelos colegas de forma errada
também, exigindo a fiscalizagdo por parte dos professores.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 2: As minhas praticas de escrita colaborativa foram através dos Féruns avaliativos
semanais e um férum Wiki no inicio do mddulo I. Nos foéruns foram feitos questionamentos
sobre as disciplinas estudadas, bem fundamentadas, onde trocamos informacdes
complementando as postagens dos colegas e as vezes trocando e-mais com informacoes
importantes uns com o0s outros, promovendo ali uma troca de conhecimento. Os féruns nos
obrigam a pesquisar, buscar outras fontes, pois a gente ndo quer colocar um texto qualquer ne,
como resposta, pois sdo temas muito relevantes e podem ir além do conhecimento sobre
Seguranca do Trabalho, acaba que vai bem além as discussfes por la. As vezes 0s professores
colocam um video e a gente faz uma critica construtiva sobre o contexto deste video trazendo
para a nossa realidade a solugcdo para determinado problema relacionado a seguranca do
trabalhador. Esta pratica de escrita colaborativa obriga a gente a pesquisar, a conversar mais
com os colegas, a aprender mais, buscar diversas fontes de conhecimento... é um trabalho

colaborativo e de interagéo entre nds alunos. O professor vai nos corrigindo e ajudando a montar
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este texto, como se cada paragrafo fosse um tijolinho de cada aluno. O ponto negativo é que
estas préaticas sdo pouco utilizadas pelos professores, pois demanda um pouco mais de trabalho,

dedicacdo e principalmente tempo para mediar as postagens dos colegas.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 3: Bom eu trabalho no Corpo de Bombeiros e entdo meu interesse é aprender mais
para poder trabalhar melhor, para ajudar no meu servigo, pois sou oficial do Corpo de
Bombeiros e |4 desenvolvemos vérias atividades relacionadas a Seguranca do Trabalho,
combate a incéndios, primeiros socorros, varias atividades ne, uso de EPI. Escolhi o curso para

complementar meu curriculo profissional no Corpo de Bombeiros aqui de Alfenas.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 3: Eu tenho curso superior em Tecnologia da Informacéo (T1) em EAD, tenho outros
cursos técnicos entre eles o de informética do IF de Muzambinho, concluido e o de Seguranca
do Trabalho terminando agora pelo IF de Machado. Pretendo trabalhar com Seguranca do

Trabalho agora, desenvolvendo atividades no Corpo de Bombeiros.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 3: Eu conheci a EAD em Campinas - SP, quando comegou a EAD se espalhar pelo
Brasil, numa palestra que participei e vi que se tornaria uma educacdo do futuro, porque hoje,
infelizmente quem trabalha ndo tem tempo suficiente para vir todos os dias e encarar a sala de
aula, eu, por exemplo, trabalho 24 por 48 horas, entdo sempre eu estaria faltando nas aulas

presenciais, e a flexibilidade de tempo me oportunizou a voltar a estudar novamente.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 3: A minha questdo principalmente é o tempo, eu ndo posso todos os dias estar
sentado numa sala de aula, eu trabalho o dia todo e a noite também, trabalho 24 horas, entédo
nestes dias eu ndo poderia vir a aula. E o fator tempo me oportunizou a voltar a estudar fazendo

o curso de Tl , informatica e seguranca do trabalho.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?
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Aluno (a) 3: Como eu ndo tinha a oportunidade de fazer ele na modalidade presencial, aqui em
Alfenas ndo possui mais este curso na forma presencial, h4 uma escassez muito grande nesta
area aqui em Alfenas e foi fundamental para mim, pois ficaria mais facil para mim subir na
carreira na corporacdo militar dos Bombeiros e até mesmo eu outro lugar fora do Corpo de
Bombeiros caso eu precisar, entdo estas questdes todas elas me levaram a poder estudar na hora
em que eu desejar, organizando meus estudos, seja de madrugada ou de manha, ou a noite, e eu
gosto muito desta area prevencionista de protecédo a integridade e saide do colaborador ndo sé
no Corpo de Bombeiros mais em qualquer outra Institui¢do. E eu pretendo assumir esta area a
principio no meu servigo em Alfenas. Por isso que escolhi fazer o curso de Seguranca na
modalidade EAD, pelo IF de Machado no Polo CAIC em Alfenas.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 3: Eu vim aqui no Polo, fiz minha inscri¢cdo on-line e depois eu vim e participei do
sorteio das vagas, pois ndo foi um processo seletivo com aplicacdo de provas, foi uma selecdo
através de um sorteio on-line das vagas, por meio do nosso numero de inscricdo. Tinham mais
de 600 pessoas inscritas para 50 vagas de primeira chamada e 50 vagas para a fila de espera. E
grande parte dos cursos hoje abrigados na ETEC municipal sdo selecionados alunos através de
sorteio destas vagas. E eu tive a sorte de ser contemplado na primeira vez que participei deste

sorteio para fazer Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 3: Ndo encontrei muita porque eu ja havia feito um outro curso a distancia né? E eu
ja tinha conhecimento das ferramentas que sdo utilizadas na EAD. Mais um pouco de
dificuldade a gente sempre tem, pois a EAD traz desafios e os desafios a gente tem de se esforcar
muito para venceé-los, principalmente nos uso das ferramentas tecnologicas na qual eu senti um
pouco. Mais depois vocé vai pegando a pratica com as atividades semanais e consegue suprir
bem estas dificuldades. E tem também o pessoal aqui da escola que nos ajuda, os tutores
presenciais nos ajudam aqui na escola e entdo as coisas vao ficando mais faceis. Quando eu
tinha alguma davida, alguma coisa que vou tendo dificuldade, eu ja venho aqui no Polo com o

tutor para resolver logo o meu problema.
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Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 3: Eu acho a plataforma muito importante, pois traz, da uma oportunidade a todos da
sociedade em voltar a uma sala de aula que é virtual, mais € uma sala de aprendizagem, uma
plataforma muito inclusiva. E como aqui em Alfenas ndo se tem mais este curso na modalidade
presencial, ficaria uma lacuna, e 0 Moodle, esta tecnologia ja é usada no mundo inteiro, é a que
é mais utilizada, gratuita e de facil acesso pelos alunos e com isso, ela ajuda sem duvida ou pelo
menos facilita n6s alunos a obtermos conhecimento. Traz muita economia pela Instituicdo de
ensino em elaborar este curso também, reduz significativamente os custos deste curso. E
promove a interacdo e o didlogo muito importantes para o curso de Seguranca também, trabalho

em equipe entre os colegas de turma.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 3: Entdo André, esse termo propriamente dito, eu ndo conhecia, vim a conhecer aqui
no Polo no curso de Seguranca. E eu acho muito importante porque o trabalho em equipe é
fundamental para todas as nossas atividades. E hoje as empresas preferem um empregado que
sabe trabalhar em equipe, frente a um bom profissional que ndo tenha habilidades para trabalhar
em equipe. E isso a gente vai treinando aqui na escola com estas praticas de escrita colaborativa,
que sdo utilizadas apenas nos modulos iniciais do nosso curso. E tem também aquela questao

de reduzir as distancias da EAD proporcionada também pelos féruns avaliativos.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 3: O que eu mais gosto de trabalhar é com o Skype. Eu sempre estou trocando idéia
com meus colegas de curso, também promove interacdo, mais os professores ndo gostam muito
que a gente faca uso. No meu inicio de curso a ferramenta do Google Drive, foi mais indicada
pelos professores para fazermos nossos trabalhos em grupo, de forma colaborativa, realizando
um pouco destas praticas. Entdo as minhas experiéncias de troca de informacao foram com o
Google Drive e com o Skype que estdo fora da nossa plataforma. O Wiki o professor nem sequer
explicou o que era pra gente e ndo fez uso desta ferramenta, fiquei sabendo o que é através de
vocé agora aqui no Polo. A gente ia discutindo o conteudo daquelas atividades e iamos

montando um texto final né, uma resenha sobre o tema em discussdo para ser postado na
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plataforma como tarefa final da disciplina. Cada um ia complementando a postagem do outro
colega no MOODLE. Usar estas ferramentas no curso, estas préaticas de escrita colaborativas
encurtam as distancias entre nos alunos, eu ja fiz trabalhos até com pessoas que moram em
outros Estados e foi muito bom o resultado deste trabalho nosso. E ruim é apenas a falta daquele
contato humano, do olhar nos olhos, o curso fica um pouco frio, isolado, mais eu acho que a
necessidade que se tem é de superacdo de todos os obstaculos para vencermos e concluirmos
este curso. Hoje aprendi a caminhar com mais facilidade pela EAD e indico a diversos colegas

com as mesmas dificuldades de tempo que eu tenho.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 4: Bom, eu tive o interesse em fazer o curso de Seguranca para adquirir mais
conhecimento, de repente se precisar no mercado de trabalho eu tenho cursos a mais, enriquecer
meu curriculo, € pra estas coisas. N&o fiz especificamente para o trabalho na qual trabalho
agora, mais para uma possivel atividade futura, pois o trabalho na qual exerco nos dias de hoje

eu sou efetiva no cargo e ndo exigiu que eu fizesse o curso de seguranca.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 4: Bem, eu sou formada em Ciéncia da Computacéo, fiz bacharelado na UNIFENAS,
trabalho numa escola publica, sou efetiva no cargo, sou tutora presencial no Polo CAIC em
Alfenas no curso Técnico de Informatica do Instituto Federal de Muzambinho. Terminei o curso
de Seguranca do Trabalho pelo IF de Machado e diversos outros cursos na modalidade EAD e
alguns na modalidade presencial, como Contabilidade, Magistério, Secretariado, Secretaria
Escolar e vérios na éarea de informética, tenho 25 anos como servidora do Estado de Minas
Gerais. Minha experiéncia com Seguranca do Trabalho é bem recente e pretendo por em préatica

na escola na qual trabalho.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 4: Bom, no inicio da EAD no Brasil, em 2001, no meu Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) da faculdade, foi feito numa plataforma para ensino a distancia, foi meu primeiro
contato. Ai depois, anos depois, uma amiga me apresentou 0s cursos técnicos a distancia que
tinham no polo CAIC de Alfenas, na nossa escola técnica municipal. E a partir dai, que eu

conheci realmente as plataformas de ensino a distancia e comecei a fazer 0s cursos.
Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?
Aluno (a) 4: Bom, primeiramente pela facilidade de vocé poder estudar nas horas em que vocé

pode e por néo ter de ficar de segunda a sexta-feira numa sala de aula, 4 horas sentada sendo

que a gente trabalha o dia todo e temos outras coisas, outros compromissos para fazer. Entdo o
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ensino a distancia é bom por causa disso, por a gente tem tempo para cumprir com outras
atividades e tem o tempo para estudar o curso distancia, que a gente faz nossas horas de estudos.
O motivo principal é pela oportunidade de organizar nosso tempo para estudar e fazer outras
atividades durante o dia. Pois eu ndo teria tempo para ficar numa sala de aula presencial de

segunda a sexta-feira.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 4: Entdo, como eu falei, justamente por causa do tempo, pra que eu pudesse fazer
minhas outras atividades durante o dia, e fazer o curso de seguranca a distancia que é uma area
gue eu também gosto e me organizei para estudar sobre este tema. O curso ia aumentar meu
curriculo positivamente na minha escola, pois na verdade sou funcionéria efetiva, mais se
precisar e hoje em dia com esta crise, a gente precisar trabalhar em outro lugar, a gente tem
mais esse curso de seguranca que vai ou pode abrir uma nova porta de emprego e também

podendo trabalhar com prevencéo de acidentes na minha escola também.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 4: N&o. Outros cursos que eu fiz tinham um sorteio e outros aplicacdo de provas. A
primeira vez que tentei a vaga de Seguranca do Trabalho foi através de sorteio aqui no Polo
Caic, entdo tinham 500 pessoas inscritas para 50 vagas, ai eu ndo consegui ser sorteada neste
dia. Mais agora como varias pessoas ja foram fazendo os cursos, ai ficou mais facil nossa
entrada pois diminuiu um pouco aquela demanda de interessados do inicio do curso aqui no
Caic. Ai voceé procura o Polo é até pode sobrar vagas que é feito uma chamada publica para 0s
interessados. Mais a minha prova que me garantiu a vaga foi através de um processo seletivo,
com questdes basicas de conhecimentos gerais e atualidades, onde me ingressei no curso pelo
IF de Machado.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?
Aluno (a) 4: Nao tive dificuldade pois ja tinha vivencia um curso via plataforma na minha

faculdade na elaboragdo do meu TCC, ja tinha bastante experiéncia, tinha experiéncia com 0s

foruns avaliativos, ja entendo bem a plataforma e seu funcionamento, sei mexer em tudo entéo,
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ao invés de ficar numa sala de aula presencial, eu gasto 1 hora ou no méximo 2 horas para
estudar todo o conteudo da semana. E as ferramentas tecnologicas da plataforma para mim foi
de facil acesso, pois sou formada em Ciéncia da Computacdo ne! Agora, 0 que eu vejo dos
alunos, os que ndo tem um pouco de conhecimento de informatica sofre bastante no inicio até
pegar o jeito de conduzir a matéria na plataforma. Por que hoje eu sou tutora presencial no polo,
e vejo os alunos com muitas dificuldades relacionadas ao uso desta tecnologia que é muito nova
para eles, usar corretamente os recursos da plataforma, devia haver mais aulas especificas para
trabalhar este tema, como os alunos fazem para acessar melhor as aulas semanais, coisa deste
tipo. E existem alunos mais velhos que ndo tem muita experiéncia com informética e apanham
bastante no inicio do curso. Mais na medida em que o curso vai caminhando até estes alunos
que tiveram muita dificuldade no inicio passam a conduzir muito bem o curso de Seguranca do

Trabalho e qualquer outro curso no polo Caic.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enguanto instrumento de mediacdo da aprendizagem?

Aluno (a) 4: Bom, eu j& vi outras plataformas que eram mais dificeis de serem usadas, que no
momento eu ndo me recordo 0s nomes. E estas plataformas foram mais dificeis de mexer, agora
0 AVA-MOODLE é bem intuitiva, a pessoa ja entra com seu login e senha, ja tem ali tudo na
frente dela, explicadinho alie j& vai aprendendo a mexer com mais facilidade e com o tempo
em gue vocé mexe com ela, vai ficando mais facil, por exemplo, quem esta no segundo curso
via MOODLE, ja ndo tem dificuldade para estudar via plataforma, muda-se apenas o Instituto
Federal e algumas funcGes, mais a nossa plataforma € muito intuitiva entdo acredito que com
ela ninguém vai ter problema apds usa-la no inicio dos cursos da escola técnica. A medida que
os alunos védo a usando fica muito facil estudar por ela. Eu acredito que seja uma Otima
ferramenta para nossa aprendizagem, pois, acelera o processo de aprendizagem, faz as tarefas
com bastante rapidez, é interativa, vocé entra e participa dos foruns com muita qualidade e
entendimento do que esta sendo estudado e com isso surge ali um debate sobre o conteido

estudado, muito importante para nossa obtencdo de conhecimento.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 4: Bom, no momento eu trabalho com o Google Drive, as vezes ja aconteceu deu

trabalhar com outros aplicativos de troca de informacéo via celular, mais o que eu pratiquei
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destas praticas foi com o auxilio do Google Drive, pois os professores ndo fizeram uso do Wiki
na plataforma do curso de Seguranca. Uso o drive para compartilhar documentos, textos
complementares das disciplinas de seguranca do trabalho, o professor as vezes mandava
questionarios para os alunos responderem e reenviarem para ele as respostas via Google Drive,
cada aluno preenche o seu, vocé vai fazer um trabalho em grupo e cada um vai fazendo e
editando o texto para ser postado via word na plataforma e no final fica tudo certo na realizagao
daquela tarefa. Como disse, eu trabalho com o Google Drive...pois os professores nao fizeram
uso do Wiki na plataforma do curso... um ponto negativo, € que precisa ser fiscalizado pelos
professores, é a questdo da repeticdo por parte de alguns alunos de conceitos que ja foram
escritos 14 como resposta, por isso, 0s professores precisam estar muito atentos na mediacao

dessas atividades

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 4: Os que ndo tém um pouco de conhecimento de informatica sofrem bastante no
inicio do curso, pois as atividades sdo desenvolvidas no word, no excel e também nos links
online... nas tarefas individuais eu sempre ia com uma nota mais baixa por ndo conseguir fazer
a tarefa direitinho.... mas os trabalhos em grupo é que salvaram minhas notas, pois eu contava
muito com a ajuda do tutor e do professor que me ajudavam a usar o computador para pesquisar,
construir meu conhecimento, e postar minhas contribui¢es na plataforma em forma de textos
em conjunto com meus colegas do curso... os colegas e os professores iam corrigindo o que a
gente postava l4 até formar um texto final e Unico... Vou citar um exemplo de uma tabela, que
fizemos no excel e foi preenchida por mim e outros membros do meu grupo, cada um
explicando sobre um conceito da disciplina de Biosseguranca e complementando a tarefa dada
pelo professor. Fizemos e alimentamos esta tabela via Google Drive e cada um ia colaborando
para a finalizacdo da tarefa. No final tiramos esta tabela do drive e postamos como atividade
final da disciplina de Biosseguranga finalizando a disciplina e postando este resultado na
plataforma MOODLE do nosso curso. Se tornando numa forma bem interativa de se usar o
Google Drive como uma pratica de escrita colaborativa entre nds alunos. Os féruns avaliativos,
também acho que sdo praticas de escrita colaborativa no nosso curso de Seguranca, pois
acontecem semanalmente e também promove o didlogo no curso. O ponto positivo destas
praticas eu acho é que tem como vocé organizar todos estes conceitos num lugar s6 € com uma
maior participacao de todos os envolvidos neste grupo de trabalho. No caso da tabela que citei,

todos participam da construcdo dos principais conceitos estudados na disciplina em andamento,
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construidos atraves desta pratica de escrita que € muito colaborativa e critica. Um ponto
negativo e que precisa ser fiscalizado pelos professores, é a questdo da repeticdo por parte de
alguns alunos de alguns conceitos que ja foram escritos 14 como resposta, por isso, 0s
professores precisam estar muito atentos na mediacdo destas atividades. Mais no curso de
Seguranca do Trabalho, estas praticas foram mais utilizadas através dos Foruns mesmo. Acho
que fica mais facil para a correcéo e controle dos professores do curso. Muitos professores tém
muita dificuldade no uso das tecnologias também, tanto que o Wiki ndo foi utilizado na minha
turma para atividades durante o andamento do curso. Mais ndo usam por falta de conhecimento

desta ferramenta e nem sabem como criar uma atividade Wiki.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 5: Eu me interessei pelo curso de Seguranca do Trabalho porque na verdade eu ja
tenho especializagdo em Seguranca do Trabalho como Engenheira Civil, e como j& havia um
tempo em torno de 10 anos que tinha cursado esta especializacao, entdo resolvi fazer o curso
técnico também pra dar uma atualizada nos cursos e no contetdo de seguranca. Para verificar
as leis atualizadas, obter novas experiéncias, atualizar os contedos e conhecer as novas praticas
relativas a seguranca do trabalho, o que esta introduzido no mercado para venda referente a

seguranca e foi isso André.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 5: Minha formacdo é em Engenharia Civil, eu trabalho na Prefeitura de Serrania no
Departamento de Obras, atuo como engenheira civil e na seguranca do trabalho eu ndo atuava,
mais agora apds o curso técnico, estou comecando a ajudar os amigos de trabalho com a
seguranca do trabalhador nos servigos da Secretaria de Obras e Meio Ambiente de Serrania. E
hoje em dias estes temas estdo muitos em alta né, Seguranca do colaborador das empresas e
meio ambiente de trabalho. Fiz o técnico de seguranca para atualizar grande parte dos contetdos
que estudei na minha especializacdo. Fiz também o curso técnico de Meio Ambiente pelo IF de
Rio Pomba e de Vigilancia em Saude pelo IF de Muzambinho para fechar este tridangulo. Me
formei em Engenharia na UNIFENAS em Alfenas. Minhas experiéncias com seguranca do

trabalho se firmaram agora nos servicos prestados por mim na secretaria de obras de Serrania.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 5: A EAD surgiu assim: eu ouvi falar de um curso que estava abrindo na cidade de
Alterosa na UFOP, que é a Federal de Ouro Preto, ai interessei, comecei a fazer o curso, durante
0 curso tive colegas de Alfenas e eles me disseram sobre o curso técnico em Meio Ambiente na
ETEC CAIC em Alfenas. E como eu ja trabalhava na Prefeitura, como responsavel por uma
estacdo de tratamento de esgoto, eu tinha muito interesse na preservacdo do meio ambiente e

seguranca dos trabalhadores que trabalhavam por la. E assim achei muito conveniente que eu
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fizesse os cursos técnicos de Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho e foi assim que a
modalidade de educacao a distancia surgiu na minha vida Andre.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 5: A educacéo a distancia para nés que trabalhamos é a modalidade de ensino mais
interessante né? Porque a gente ndo precisa estar no espaco, N0 mesmo espaco geografico, e as
disponibilidades de horario, pela flexibilidade de horario e a ndo presenca no espaco fisico de
uma sala de aula presencial. Quem trabalha ndo tem a disponibilidade de estar presente todos
os dias numa sala de aula, a EAD oportunizou a nds voltarmos a estudar meio que de forma

inclusiva mesmo.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na
modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 5: Entdo, o curso de Seguranca do Trabalho, eu procurei isso, objetivando uma
atualizagdo e pratica de novos contetdos na minha formacéo e procurei o técnico de Seguranca
do Trabalho na modalidade a distancia pois me deu autonomia de tempo e eu podia me
programar para estudar aproveitar todo contetdo estudado. E pela facilidade por estar cursando
em minha casa também, sem ter de vir na escola também. E 0s encontros presenciais sdo apenas
1 vez por més, duas no maximo, isso tudo somado definiram os critérios na qual me fez escolher
0 curso nesta modalidade de ensino. E esse curso contribuiu muito para minha vida pessoal
também. E agora estou investindo em Seguranca do Trabalho e aplicando estes conhecimentos

no meu trabalho na Prefeitura.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 5: Nao enfrentei dificuldades ndo André. E nem sei se é tdo valida esta forma de
selecdo de alunos, através do sorteio das vagas, apesar do Governo pregar que é uma forma
mais inclusiva, tem muitos alunos bons que poderiam entrar no curso de seguranca e nao
conseguem, pois, ndo séo sorteados para as vagas. Quem realmente quer aprender e trabalhar
com segurancga ndo consegue se matricular no curso. E 0s que entram muitas vezes acham que
a educagdo a distancia é uma educagdo mais fécil do que a presencial, que poderdo fazer as

disciplinas de qualquer jeito, que vai so adquirir o diploma e ndo é bem assim ndo. E acabam
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que estes alunos deixam o curso pela metade, abandonando sem justificativa e tirando a vaga

de quem realmente esta interessado no curso.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 5: N&o enfrentei dificuldades ndo André. Eu ja tinha pratica do curso de Meio
Ambiente que fiz antes do curso de Seguranca e para mim foi tranquilo o andamento do curso
e eu ja sabia mexer bem na plataforma, para mim ndo foi novidade mexer nos recursos
tecnoldgicos do MOODLE. Mais quem presencia o ambiente pela primeira vez precisa de um
apoio maior por parte dos tutores para ganhar pratica com os recursos tecnoldgicos usados na
educacdo a distancia. Principalmente no uso do word, excel e power point que sdo recursos de

informatica basica.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enguanto instrumento de mediacdo da aprendizagem?

Aluno (a) 5: Essa modalidade no AVA — MOODLE eu acho de muito facil acesso, tanto em
termos de conseguir visualizar as atividades avaliativa semanais, como no uso dos foruns e
questionarios, textos on-line realizados na disciplina. O passo a passo das tarefas é de muita
facilidade sua execucdo, as ferramentas de interacdo sdo muito tranquilas, entdo o aluno e
professor podem dialogar durante as discussdes nos féruns, entdo no meu ponto de vista a
plataforma é muito boa para o processo de aprendizagem sim André. E até porque também eu
né&o conheci outra plataforma, todos os cursos que fiz foram no MOODLE.

Pesquisador: O gque vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 5: A unica pratica de escrita colaborativa que eu tive acesso foi através do Wiki e
pelos foruns, mais o Google Drive ndo o utilizei até hoje, mais foi no curso de Meio Ambiente
apenas, no de seguranca as Unicas préaticas colaborativas foram atraves dos foruns avaliativos.
Achei o Wiki uma ferramenta muito facil de ser utilizada para edi¢ao de textos, onde vocé entra
e acessa a atividade, coloca sua contribui¢do ao tema estudado e o professor vai monitorando
nossas postagens. E interessante para ler o que os colegas postaram e vai complementando e
enriquecendo de informagdes aquela tarefa. E no curso de Seguranca os professores acharam

melhor trabalhar apenas com os foruns mesmo, com assuntos a serem debatidos por nds alunos
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durante o andamento das disciplinas. Os professores gostam de coisas mais rapidas e faceis de
serem orientadas e corrigidas. Sobre o Google Drive o professor dedicou uma das atividades
do curso mais eu ndo a fiz por falta de tempo e também porque acho que faltou u pouco mais

de explicacédo por parte do professor, entdo eu desconheco e nao uso esta ferramenta.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 5: No curso de Seguranca do Trabalho eu trabalhei estas praticas nos foruns
debatendo com os alunos os temas propostos pelos professores e através de um trabalho em
grupo, onde eu achei que foi uma forma facil de interacdo entre os colegas do grupo,
principalmente n6s da educacéo a distancia, se vocé para nos passarmos este contetldo para um
ou para outro o contetdo do trabalho, a gente teria muita dificuldade até porque se fosse no
Wiki seria facil, cada um adquirindo seus proprios contetdos ja ia postando na plataforma,
dentro desta atividade n6s iamos trocando informacdo caso alguém achasse que aquele
conteddo ndo estava adequado para a tarefa e colaborativamente, a gente ia corrigindo e
aprendendo um com outro. Mais nos foruns o professor mesmo ia mediando e corrigindo nossos
erros relacionados a postagens destes contetdos. Usei o0 Wiki no curso de Meio Ambiente e no
de Seguranca do Trabalho apenas os féruns avaliativos como escrita colaborativa, pois a
atividade semanal destina ao uso de colaboracdo fora da plataforma MOODLE com o uso do
Google Drive, eu ndo a fiz por ndo conhecer a ferramenta. E estas praticas no curso tem se
diminuido cada vez mais pelos professores por demandar um tempo maior para sua avaliacao
e se fossem trabalhadas com mais calma no curso a gente ia aproveitar e absorver informagéo
muito mais no curso, ia aumentar nossa troca de conhecimento e melhorar o nosso dialogo no
curso, pois a EAD é uma modalidade de ensino muito solitaria e as vezes eu sentia falta das
conversas com os colegas de curso. Um ponto positivo € esta intera¢do que as praticas de escrita
colaborativa oportunizam aos alunos, essa troca de informagéo. Um ponto negativo ao meu ver,
é as vezes um colega de trabalho em grupo deixar de fazer a sua parte no trabalho e os demais
terem de suprir aguela demanda, cobrindo a falta dele na atividade. Mas acho que isso acontece
porque o professor as vezes ndo consegue acompanhar as nossas atividades... Mas o professor
acompanha a atividade e sabe quem ¢é quem na turma, sabe separar o joio do trigo. Mais enfim,
deveria ser mais trabalhada sim estas praticas de escrita colaborativa e 0 uso das tecnologias

aplicadas ou que podem ser usadas para estas atividades.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 6: Entdo, meu interesse foi através de comunicacdo entre amigos certo? E eu me
interessei pelo curso porque na medida em que foi fazendo, eu vi que no dia a dia a gente usa
muito na pratica estas disciplinas de Seguranca do Trabalho, inclusive até para dirigir sabe? Ai
eu reuni um grupo de amigos e conseguimos entrar juntos no curso de Seguranga do Instituto
Federal de Machado. Entrou uma turma de amigos juntos, eu, Dener, o Valdeli sabe? Ai
despertou esse interesse porque, como eu estou trabalhando na oficina mecanica da Prefeitura,
posso organizar melhor a disposicao das pecas automotivas na oficina, organizando melhor meu
ambiente de trabalho, no caso trabalhar melhor a questdo da Ergonomia, tudo isso ai ajuda e eu
me interessei em Segurancga do Trabalho por isso ai.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 6: Eu tenho apenas o ensino médio completo e eu comecei a fazer Engenharia
Agricola, fiz mais ou menos 2 anos de curso e parei, quando tinha esse curso na UNIFENAS.
Quando eu fiz meu colegial aqui na escola Dr. Roque Tamburini, eu fiz um curso Técnico de
Laboratorio, s6 que também ndo cheguei a trabalhar em Laboratorio, pois, resolvi ndo trabalhar
na area e estudar para fazer concurso publico, onde estou efetivado na Prefeitura de Alfenas
desde entdo. Terminei agora junto com meus colegas o curso de Seguranca do Trabalho e

pretendo trabalhar na CIPA da Prefeitura representando a Secretaria de Obras do municipio.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 6: Entdo foi através de amizades né! E eu me interessei por esta modalidade de ensino
porgue eu ndo achei o0 curso assim tao facil ndo porque a gente sente muito a auséncia dos
professores, mais exigiu muito estudo de minha parte para que eu conseguisse terminar o curso.
Outra coisa, s6 que vocé escolhe seu horario para estudar e isso facilita bastante a vida da gente.
A gente passa a ter mais disciplina para estudar sendo ndo consegue chegar ao fim ndo. Muita
coisa vocé tem que se virar ali, pelo fato de ndo ter as apostilas impressas, ndo sao todas que

sdo enviadas, acaba que é um estudo bem isolado e solitario.
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Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 6: Pela comodidade da modalidade a distancia em termos de tempo né? Permitiu que
fizesse outra atividade, trabalhasse durante o dia e estudasse a noite, aos domingos pela manha,
em casa tranquilo e meu trabalho aqui € em periodo integral, mais por essa organizacdo do

tempo mesmo. E pela oportunidade que a EAD me deu de voltar a estudar também.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 6: Eu achei interessante o tema e gosto muito dos meus colegas de profisséo e vejo
eles se acidentarem as vezes por bobeira e falta de conhecimento de como evitar que aquilo
acontecesse. A gente passa a treinar, a observar melhor as coisas que nos cercam com 0 Curso
Técnico de Seguranca do Trabalho. Vocé comeca a ver melhor a disposi¢do de uma escada,
qualquer coisa que vocé observa que esta correndo um risco a gente ja fica alerta e conversa
com o colega de trabalho. A gente passa a se preocupar mais com a saude e qualidade de vida
do trabalhador. Com certeza eu fui muito feliz em escolher este curso ao invés de tantos outras
da escola técnica no CAIC, pois acho que me tornou mais preocupado com préximo, com a

salde e qualidade de vida dos colegas.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Segurancga do Trabalho?

Aluno (a) 6: N&o foi facil ndo viu André. Foi através de um processo seletivo, uma prova de
conhecimentos gerais, ndo foi através de sorteio ndo. O Instituto Federal de Machado reveza,
tem ano que € sorteio e no outro prova mesmo, no ano do sorteio eu ndo fui sorteado, e acabei

que passei mesmo foi no processo seletivo com a aplicagéo de uma prova.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 6: Ndo, mais tive de estudar bastante pra pegar o jeito das coisas na plataforma do
curso. No meio do curso ja estava tudo tranquilo, eu ja usava as ferramentas da plataforma
sozinho, mais 14 no Polo CAIC tem os tutores presenciais que nos ajudam bastante no inicio
dos mddulos do curso. A dificuldade maior acho que esta no inicio do curso com o uso das

tecnologias na plataforma e as vezes fora dela também. Quem é mais velho um pouco néo
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domina o uso do computador por exemplo. Creio, entdo, que as minhas dificuldades foram
estas. E eu ja tinha um dominio pequeno do uso do computador, para mim foi um pouco mais

facil do que para meus colegas.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 6: A plataforma é uma ferramenta facil de usar e é bem esclarecida. E muito fécil
localizar os arquivos, as tarefas semanais ficam bem claras nela, tudo muito bem disposto Ia.
No inicio a gente apanha um pouco, agora, quem ndo tem conhecimento do computador, nem
gue seja um pouco, apanha bastante no inicio. Mais acaba que um vai ajudando o outro, a gente
vai passando informacdo, interagindo um com outro para superar as dificuldades do curso.
Inclusive até minha esposa me ajudou muito nisso ai viu? Na parte da informatica aprendi muita
coisa com ela. Esse treinamento no uso da plataforma deveria ser disponibilizado para os

alunos, coisa que ndo acontece, ¢ um “se vira nos 30" mesmo.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 6: Eles pouco trabalharam com a gente sobre estas praticas de escrita colaborativa
né, de trabalhos em grupo. A gente trabalhou mais colaborativamente no inicio do médulo I e
nas aulas presenciais que foram 2 por més nos médulos I e Il. Numa visita técnica que fizemos
no Instituto Federal de Machado trabalhamos esta pratica de escrita colaborativa num relatorio
final da aula presencial que foi de Combate e Prevencdo de Incéndios, cada um escrevendo um
pouco do relatério e postando o texto on-line na plataforma do curso. E nos foruns também a

gente vai trocando informacdo um com outro.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 6: Os professores pouco trabalharam com estas préaticas de escrita colaborativa na
minha turma, mais tem outras turmas que sei que usaram o tal de Wiki. No meu caso, tive estas
experiéncias nos modulos I e 11, nas aulas presenciais com trabalhos em grupo, e mais mesmo
na atividade de responder e debater com os colegas diversos assuntos que sdo postados na
plataforma pelos professores. O Google Drive foi citado mais desconhe¢o o programa e o Wiki

ndo foi utilizado como ferramenta na minha turma. Deviam trabalhar melhor também estas
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praticas para enriquecer nosso curso de Seguranca do Trabalho, talvez com uma disciplina a
mais sobre este tema e sobre o0 uso das tecnologias também, facilitaria bem a vida de muitos

alunos, principalmente os de mais idade e empenhados em estudar.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 7: Pois &, pela correria assim da vida da gente, pelo fato da gente assim ter a vida
muito corrida o curso de Seguranca do Trabalho tem me proporcionado a estudar, a gente fazer
o0 horério da gente para estudar, entdo aquela coisa de ir todos os dias na escola ndo existe na
educacdo a distancia, a principio foi esse meu interesse pelo curso e também pelas ofertas de
emprego na rea de seguranca que sempre aparecem pra gente. E € uma area muito chamativa

mesmo para se trabalhar né com a seguranga do trabalhador.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 7: Eu sou professora e também por este aspecto de ser professora a gente tenta buscar
conhecimento, primeiro eu fiz Magistério, depois pedagogia né, sou graduada em Pedagogia
pela UNIP-SP, na modalidade de educacéo a distancia, onde o polo de apoio dos alunos era
aqui em Alfenas mesmo no colégio Anglo. Pelo mesmo fato da minha vida ser muito corrida,
por eu ter filhos, ai eu preferi fazer o curso na modalidade EAD. Entdo eu fiz Magistério, sou
pedagoga e professora do ensino fundamental. Curso técnico estou fazendo este agora de

Seguranca do Trabalho pelo IF Sul de Minas, campus Machado.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 7: Entdo André, foi pelos colegas que ja faziam estes cursos, pela internet também
ja tinha lido sobre estes cursos técnicos em EAD, mais foram meus amigos mesmo que me
estimularam a estar tentando uma vaga para fazer o curso de Seguranca do Trabalho, ai a EAD
foi surgindo assim na minha vida também, assim como surgiu a oportunidade de estar fazendo

graduacdo em Pedagogia pela UNIP em EAD, tudo por indica¢do de amigos mesmo.
Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?
Aluno (a) 7: Ent&o, pelo fato da correria da vida gente mesmo, por isso eu achei melhor e

resolvi investir nesta forma de educagédo para a minha vida. Pelo fato de eu trabalhar, a EAD

me deixa livre para programar meus horarios e dias de estudos, de organizar meu tempo e criar
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uma certa responsabilidade de cumprir com 0 que eu mesmo programei para mim como
atividades diérias. Se ndo fosse a EAD eu certamente ndo estaria estudando no curso de
Seguranca do Trabalho. Mais o motivo principal e deve ser o de 90% dos alunos, é o tempo

mesmo, que a gente se organiza melhor.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 7: Entdo, pelo fato da gente sempre estar trabalhando, com crianca pequena, dentro
desse curso, eu vou aprender mais com isso, pois eu posso trabalhar com educacdo infantil e a
noite estudar sobre Seguranca do Trabalho e suas normas regulamentadoras. E esse curso é
muito bom e vai me ajudar bastante, para garantir a seguranca nos meus trabalhos domeésticos,
na escola onde dou aulas, e na minha vida pessoal também. E a oportunidade de melhorar meu
curriculo para o mercado de trabalho, pois a gente nunca sabe o dia de amanha né? Mais fazer
esse curso em EAD ndo é muito facil ndo, pois temos prazos a cumprir na realizacdo das tarefas,

acaba que exige um esfor¢co muito grande da gente em querer estudar e concluir o curso.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Segurancga do Trabalho?

Aluno (a) 7: Pois é André, de inicio em pensei em fazer o curso técnico de administracdo, fiz
uma prova e eu nao consegui passar no processo seletivo de imediato, ai depois fui convidada
a me inscrever no curso de Seguranca do Trabalho e no curso Técnico de Enfermagem e eu
optei por Seguranca do Trabalho, onde participei de um sorteio de vagas, onde tinham muitas
pessoas inscritas e acabei que fui sorteada entre os 50 primeiros alunos, pois eram 50 vagas
apenas. Logo na primeira tentativa, a sorte esteve do meu lado e me matriculei no curso de

Seguranga, contei com a sorte para conseguir entrar no curso (risos)...

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 7: N&o, por enquanto ndo estou tendo dificuldades pois conhe¢co bem a nossa
plataforma, trabalhei com o MOODLE na minha graduacdo inteira, entdo as funcdes das
ferramentas séo praticamente as mesmas, mudando apenas alguns detalhes. E depois que a
gente pratica e acessa a plataforma diariamente, as duvidas vao cessando e até aquelas pessoas

que tiveram dificuldades no inicio do curso, vdo tocando o barco sozinhas depois de um certo
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ponto. Os conteudos sdo muito bem explicados pelos professores por video aulas ou por

arquivos em PDF e a gente caminha bem na plataforma que é muito interativa.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 7: E um excelente instrumento de mediacdo de aprendizagem, deste que o aluno
tenha conhecimento da tecnologia para ndo ficar sofrendo no inicio do curso. E na minha
opinido, as ferramentas que estdo na plataforma séo faceis de serem usadas, mais para quem
tem um pouco de prética. E necessario ter uma disciplina no inicio do curso especifica para
aprendermos a utilizar as tecnologias, pois isso poderia facilitar a vida de muita gente e fazer
diminuir o nimero de alunos que desistem do curso por ndo dominarem o computador e 0s
recursos tecnoldgicos do MOODLE. As atividades em colaboracdo e em grupos ajudam
bastante a gente a querer aprender a utilizar o computador e a internet, pois os textos que 0s
professores pedem pra gente construir junto, acabam que nos motivam e nos cobram a saber
ligar e usar o computador, a saber pesquisar, a ndo copiar e colar da Internet, pois temos que
discutir junto com os colegas as informag6es que acrescentamos no texto, para ficar um texto
unico no final... ¢ um ajudando e corrigindo o outro...deveriam dar esses trabalhos
colaborativos desde o inicio do curso, para que a gente aprenda a utilizar as tecnologias desde
0 comeco de forma mais autdbnoma e independente. Mais é uma ferramenta muito boa para

aprendizagem sim, € 0 que eu penso.

Pesquisador: O gque vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 7: Entdo, estas préaticas de escrita colaborativa, eu ndo utilizei ainda no meu curso
Técnico de Seguranca, eu soO utilizei o0 Google Drive para trocar alguns e-mails com meus
colegas e na minha graduacdo em Pedagogia na UNIP-SP. Mais tem uma professora que ja
disse que vai trabalhar com um trabalho em grupo, mais ndo informou ainda com qual
ferramenta ela vai trabalhar com ndés alunos. Eles ainda véo trabalhar este tema conosco e esta
pratica de escrita colaborativa no meu ponto de vista € uma forma de trabalhar em grupo para
obter um conhecimento maior, com a colaboragdo de todos. E por ser um curso em EAD a
professora deve dar uma atividade para gente ir fazendo com o Google Drive. A ferramenta

Wiki eu ndo a conheco e nunca a utilizei em nenhum dos cursos que eu fiz.
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Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 7: Entdo, como eu ja relatei, no curso de Seguranca eu ainda néo fiz estas préaticas de
escrita colaborativa, usei e conheci 0 Google Drive, apenas na minha graduagédo, onde quase
igual as coisas que tem no curso técnico: as disciplinas tinham as tarefas individuais que a gente
desenvolvia, e nas tarefas coletivas, tinhamos trabalhos em grupo como auxilio do Google
Drive para nossa troca de informacdo um com o outro. O professor dividia a gente em grupos
de 10 pessoas, aplicava o trabalho que era a construgéo de resenhas sobre os temas da pedagogia
e cada um de sua casa ia produzindo seus textos e postando no word on-line no Google Drive.
O professor ia dando dicas do que ele queria e ia organizando as nossas postagens via e-mail e
no final a gente publicava a resenha final do grupo no Moodle da Pedagogia. E se tornava uma
escrita colaborativa, pois, um ia ajudando o outro ali a construir aquele texto na plataforma.
Mais no curso de Seguranca, espero que nos proximos médulos a gente pratique mais estas
praticas para adquirirmos mais conhecimento. Um grande ponto positivo desta préatica € que
por nds estarmos cursando este curso de Seguranca do trabalho on-line, a gente pode interagir
com pessoas e diminuir um pouco as distancias, pois o curso € muito solitério e individual. A
gente obtém um conhecimento maior, e estamos nos atualizando todos os dias, pois, sempre
tem um aluno com uma novidade todos os dias e vai contando pra a gente. Um ponto negativo
é que nem sempre a pessoa nha qual a gente precisa para conversar sobre o conteido estudado
estd on-line na plataforma e atrasa um pouco a resposta para aquela duvida que estamos

tentando resolver.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 8: Entdo, meu interesse pelo curso surgiu, é até engracado né, minha namorada
comecou a falar pra mim que os cursos eram bons, que eram de Institutos Federais, e hoje ela
é tutora também na escola técnica, e ela comecou a falar: faz que vai melhorar o seu curriculo
profissional, ai eu comecei a pesquisar, pois eu trabalho o dia todo, ai pensei mais ndo vai dar
tempo, mais ela ela me falou: faz que o curso de Seguranca do Trabalho € a distancia, ai fui me
interessando pelo curso por indicacdo dela e para buscar mais conhecimento né? E hoje

conhecimento é tudo na vida da gente né?

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 8: E atualmente eu trabalho numa escola estadual, eu sou ASG — auxiliar de servicos
gerais, sou técnico em redes de computadores e fago o curso Técnico de Seguranca do Trabalho
pelo Instituto Federal do Sul de Minas, campus da cidade de Machado. Ainda n&o trabalho com
Seguranca do Trabalho no meu trabalho, mais futuramente que criar alguns programas de
seguranca na minha escola, para reduzir ou eliminar os riscos ambientais e de acidentes no meu

emprego.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 8: Primeiramente foi com a minha namorada Mirian e depois eu busquei
conhecimento e informacdes pela internet e através também das redes sociais. Na internet eu
fui descobrindo os editais abertos dos cursos, olhei alguns que estavam abertos naquela semana
e acabei que optei por fazer o curso Tecnico de Seguranca do Trabalho, tentar a vaga pelo IF

de Machado e acabei que dei sorte e entrei no curso.
Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?
Aluno (a) 8: O principal motivo foi a praticidade e a facilidade de, por exemplo, hoje eu ndo

tenho tempo, entdo a educacgéo a distancia promove o tempo teu né? Entéo voceé faz o teu curso

na hora, ndo na hora em que vocé quiser, mais, ndo hora em que vocé esta mais disponivel,
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vocé fala hoje eu vou estudar 3 horas, entdo vocé marca estas 3 horas depois do seu tempo de
trabalho e estuda estas 3 horas, estuda 1 hora, entdo qualquer hora vocé pode estar estudando
né, nao é presencial, vocé tem que ir 1 na escola, marcar ponto, presenca, entdo foi muito mais
pratico para mim fazer o curso de Seguranca na modalidade EAD. Eu mesmo faco os meu

horarios de estudo e isso foi muito bom para mim.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 8: Hoje grande parte das empresas aqui de Alfenas procuram pessoas que s&o
formadas em Seguranca do Trabalho, sempre acontece algum acidente ou alguma coisa, entdo
0 setor de seguranca do trabalho eu achei muito interessante trabalhar nesta area, pois a
demanda de vagas de emprego € muito grande nesta area também. Eu pensei em trabalhar na
minha escola com seguranca do trabalho ou também, caso eu necessite ou escolha mudar de
profissdo, eu posso me inserir melhor no mercado de trabalho, melhorando meu curriculo

pessoal. E todo conhecimento a mais nos dias de hoje é fundamental né?

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 8: Bom, primeiramente, no comeco foi um pouco complicado, porque eu nao sabia
como utilizar a plataforma, acessar as matérias, mais conforme o passar do tempo foi ficando
facil. Ai eu fui me adaptando a plataforma, foi ficando mais fécil realizar as tarefas, as
atividades, os foruns, etc. O didlogo com os professores foi bastante bacana, a gente envia
mensagens, ou na tutoria presencial e a distancia para tirar nossas duvidas, quando o tutor
presencial ndo consegue resolver o problema ela aciona o tutor a distancia, que geralmente tem
mais experiéncia, e se ele ndo resolve, ele repassa a duvida diretamente ao professor da
disciplina. E essa interacdo facilita bastante o andamento do curso e acontece na nossa

plataforma de Seguranca.
Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?
Aluno (a) 8: Ndo André, no inicio a gente estranha um pouco os recursos da plataforma, mais

com o0 andamento do curso a gente vai perdendo o medo de trabalhar com as tecnologias

internas da plataforma. Eu ja tinha feito o curso de Redes de Computadores, entdo eu ja sabia
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mais ou menos como seria o curso de Segurancga. Fiz o curso de Redes presencial, mais usei 0
Moodle algumas vezes para fazer atividades que os professores davam durante o curso. Em

geral, ndo tive dificuldade quase que nenhuma em conduzir o curso de Seguranca.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 8: Nossa plataforma € bastante facil e ndo tem muitas coisas nela assim que dificulte
para os alunos, isso depende também dos coordenadores de plataforma né? Porque vocé pode
mudar o MOODLE de acordo com que € a necessidade do aluno, se o aluno esta achando muito
dificil o acesso nas coisas da plataforma, a gente avisa os coordenadores de plataforma por e-
mail e eles & do IF fazem as modificacdes para facilitar pra gente. Ele mexe na plataforma até
que os alunos entendam e consigam fazer as tarefas avaliativas. No primeiro médulo tem a
disciplina de ambientacdo na plataforma, que ndo € completa, mais d& uma luz inicial para quem
ndo sabia desta plataforma, precisa ampliar esta disciplina para orientar com mais tempo 0s
alunos sobre a plataforma e as tecnologias que vado ser usadas no nosso curso de Seguranca. E
os alunos que tem conhecimento de tecnologia saem na frente dos demais colegas que sofrem
um pouco no inicio do curso. Mais o aluno que é dedicado, ele esforca e aprende a usar a
plataforma de forma bem rapida, mais tem que se disciplinar em estudar todos os dias um

pouquinho e acessar a plataforma diariamente.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 8: Sei pouco André. Os professores usaram estas praticas através de trabalho em
grupo apenas no primeiro modulo, onde a gente trocava informacéo através do Google Drive.
Cada um fazia sua pesquisa e ia compartilhando as partes do resumo do tema num texto on-line
com a superviséo do professor, mais deu um pouco de trabalho pois nem todos fizeram as suas
partes e o professor ndo usou mais estas préaticas, apenas vem trabalhando com féruns valendo
nota toda semana. Eu postei a minha parte do resumo, meu colega ia la e editava com a parte
dele e assim resumimos num texto a NR-18 que trabalha questdes referentes a seguranga na
construcdo civil. Em resumo André, usei pouco estas praticas com os Foruns e com o Google
Drive e tem semana que eu ndo respondo aos foruns pois acho esta atividade muito chata e

repetitiva.
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Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 8: Como eu ja disse na questdo interior, fiz pouco de pratica de escrita colaborativa,
que a gente conhece mais como trabalho colaborativo em grupo. A minha Gnica experiéncia até
agora foi com a realizagcdo de um resumo da NR-18 por mim e outros 4 colegas de grupo, 0s
grupos foram divididos em grupos de 5 alunos, num total de 6 grupos de 5 alunos. O professor
Ademir Duzzi dedicou uma Norma Regulamentadora (NR) do Ministério do trabalho e
Emprego a cada um dos grupos. Meu grupo trabalhou a NR-18, o outro grupo a NR-10 da
energia elétrica, e assim, fomos produzindo conhecimento resumindo estas normas num texto
on-line via Google Drive e depois postando este arquivo via PDF na area especifica na
plataforma do curso. O ponto positivo foi que os que levaram a sério a atividade, fez com o
compromisso de melhorar a postagem feita anteriormente, num sei se vocé me entendeu? Mais
€ uma pratica muito cooperativa e de interacdo de um aluno para o outro. Devia ser mais
praticada, mais hoje em dia usam mais os foruns para aproximar os alunos. Um aluno acaba
que tira a duvida do outro através da pesquisa, de uma leitura que faz a mais, e assim vamos
sobrevivendo na educacao a distancia que exige muita disciplina para quem quer chegar ao final
do curso. Por isso a evasao é grande, muita gente acha que é facil estudar a distancia e quem
faz sabe que ndo é nada facil, é bem puxado o curso e sdo 2 anos também né? Negativo é quando
vocé por azar é sorteado num grupo onde 0s caras nao querem nada com a vida e fazem as
tarefas de qualquer jeito, sem compromisso, e eles certamente nao vao terminar o curso, vao

estar na grande estatistica da evasdo escolar. E isso...
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Entrevistas — alunos (as) Polo ETEC-CAIC - Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 9: Meu interesse pelo curso na modalidade a disténcia, surgiu da minha necessidade
de fazer outros cursos, mais néo ter o tempo de participar das atividades presencialmente todos
os dias, devido a minha rotina corrida tanto de trabalho quanto a minha rotina familiar. Opteli
por Seguranca do Trabalho a distancia principalmente por causa do tempo de estudos ser
diferente do presencial. Com certeza a gente consegue moldar nosso tempo para a realizacdo
das atividades e vocé pode usar a plataforma em qualquer horério do dia e isso facilita para
guem tem uma vida mais corrida. E Seguranca do Trabalho escolhi por me interessar um pouco

sobre o tema e também para enriquecer meu curriculo pessoal.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 9: Sou Biologa de formacdo, licenciada em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), tenho mestrado em Ciéncia Animal pela Universidade José
do Rosario Velano (UNIFENAS), aqui na cidade de Alfenas e tenho doutorado em
Microbiologia pela Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP-SP). Sou técnica em
Agropecuéria pelo Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, campus de Barbacena, curso
técnico em Zootecnia, por Rio Pomba e agora estou terminando Seguranca do Trabalho pelo

Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 9: Conheci pela propria internet mesmo, eu comecei a pesquisar cursos para
complementacdo da minha area profissional e comecei a conhecer estes cursos a distancia e eu
também ja atuei como professora na rede estadual e a gente tem varias propagandas de cursos
a distancia para complementacdo em varias areas também, entdo como eu também acabei
conhecendo o polo CAIC atraves de amigos e conheci estes cursos na modalidade a distancia.
E com isso ja faz uns 10 anos que estudo e fago cursos em EAD.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?
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Aluno (a) 9: Pela flexibilidade de tempo mesmo, é o principal fator neste sentido sim, porque
eu acho que gera uma autonomia no aluno em buscar mais conhecimento, pelo menos € a minha
opinido, de buscar, de correr atras, de fazer as atividades, de ndo ficar totalmente dependente

de professor, por isso eu acho muito interessante.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 9: Eu escolhi pelas oportunidades de emprego e principalmente pela oportunidade
da realizacdo de concursos publicos, porque alguns cursos eles tem né uma obrigatoriedade,
dependendo do curso, de vagas destinadas a qualificacdes técnicas, para ampliar minhas
oportunidades de me ingressar no mercado de trabalho. Onde também eu posso trabalhar dando
consultorias de Seguranca do Trabalho, coisas deste tipo mesmo. Pra quem pretende fazer
concurso publico é muito interessante que faca estes cursos técnicos, pois, sempre terdo vagas
destinas para pessoas com qualificacdo técnica em diversas areas. E a juventude de forma geral,
se puder procurar estes cursos técnicos seria muito bom para fortalecer seus curriculos para o

mercado de trabalho.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 9: Néo tive dificuldade ndo André. Entrei na modalidade de sorteio das vagas.
Quando fiz Agropecuaria, em 2010, o processo de selecdo foi uma prova de conhecimentos
gerais e depois, 0 Governo Federal, foi modificando os processos seletivos e organizando por

sorteios on-line com data, e horarios pré-estabelecidos pelos Institutos Federais.

Pesquisador: E com 0 andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 9: Com o andamento do curso eu ja peguei todas técnicas necessarias para se conduzir
com tranquilidade os cursos na escola técnica. A gente que ja tem uma certa facilidade em
mexer e trabalhar com o computador, ficou facil quando eu ingressei no curso de Seguranca.
No inicio, no primeiro médulo, eu tive dificuldade, assim como todos tem eu acredito, com 0
uso das ferramentas da plataforma, tipo os foruns, por exemplo, pois a gente ainda desconhece
aquela dindmica de participar e interagir no debate dos temas com os alunos nestes foruns

semanais. Mais esta dificuldade € somente no inicio e com os conteudos do curso de Seguranca,
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até que foi bem tranquilo de se levar adiante. Mais quem domina o uso das tecnologias, das
redes sociais, conseguem fazer os cursos com mais tranquilidade do que as outras pessoas que
ndo tem. As dificuldades da EAD estdo na falta de treinamento para o uso das tecnologias da

plataforma e de outras areas, nada relacionado a metodologia dos cursos.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enguanto instrumento de mediacédo da aprendizagem?

Aluno (a) 9: André? O aluno quando tem conhecimento basico das tecnologias que estdo
disponiveis ai para serem usadas na educacdo, a plataforma do curso se transforma numa
excelente ferramenta de mediacédo de conhecimento. Quem domina a plataforma sabe onde os
professores colocam as apostilas virtuais, sabe aonde estdo as atividades avaliativas, consegue
usar as ferramentas com muita facilidade, usa bem o computador, os programas para textos tipo
o word, enfim, a plataforma se transforma num dtima ferramenta educacional e media muita
informacdo e conhecimento. A plataforma organiza todas as idéias,pois, todas as disciplinas séo
separadas, é tudo separado por semana, vocé consegue visualizar o que esta sendo pedido com
muita facilidade, ver as suas notas, é como se a plataforma conversasse com vocé na minha
opinido, como se fosse estivesse encontrando ali todas as informacgdes que vocé precisa obter,
ainda tem muito para melhorar, mais eu acho que a plataforma que se sabe trabalhar bem com

ela, facilita muito a nossa vida.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 9: Entdo, na minha experiéncia como aluna da educacao a distancia, eu pouco
utilizei, os professores nunca cobram ou buscam muito por esta mediacéo, talvez por questdo
de tempo mesmo. Eu conheco o Google Drive pelo menos que é uma ferramenta de escrita
colaborativa, porque eu utilizei umas 2 vezes no curso de Seguranca pra trocar e-mails com 0s
colegas de curso e mais como professora da rede estadual de ensino para repassar os diarios,
passar as notas, mais como aluna no curso de Seguranca usei 0 Google Drive apenas para fazer
as tarefas iniciais do modulo | do curso. Mais eu tenho conhecimento do que €, pois aqui
chamamos de préatica colaborativa de elaboracdo de textos. No curso de Seguranca as trocas de
informagdes acontecem mais através dos Foruns mesmo. O Wiki eu sei que existe mais ndo sei

utilizé-lo, nunca fiz atividades com o uso do Wiki na plataforma.
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Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 9: Essa experiéncia minha vem dessas 2 atividades na qual enviei por e-mail no
Google Drive, com o resumo dos capitulos que o professor pediu, para postarmos
posteriormente como um texto on-line na plataforma e no meu trabalho como professora na
rede estadual de ensino, aqui em Alfenas, através dos diarios on-line, que é o que a gente utiliza
nos dias atuais na minha escola na qual dou aulas. Na EAD propriamente dita, eu utilizei muito
pouco, mais os foruns suprimem um pouco da falta de mais atividades de trabalhos em grupos
para que a gente possa interagir e trocar ideias com os colegas na nossa sala de aula virtual que
é a plataforma do curso de Seguranca do Trabalho, de Agropecuéaria e Zootecnia, ndo fiz pratica
de escrita colaborativa em nenhum dos modulos deste curso, parece que agora, recentemente é
que estdo colocando atividades avaliativas neste sentido. E uma pratica um pouco trabalhosa
para os professores e na EAD as coisas parecem que precisam ser muito réapidas, e esse
mediacdo e orientacdo por parte dos professores € meio que trabalhosa, por isso, acho que na
metodologia esse preferem os foruns por serem mais rapidos e dindmicos. Mais estas praticas
promovem muito conhecimento e dialogo entre os alunos, deviam ser mais exploradas sim,
falta mesmo é um pouco mais de dedicacdo por parte dos professores que praticamente deixam
na m&o dos tutores grande parte de todo trabalho mais cansativo. E muito positivo trabalhar em
grupo, acho que, no meu ponto de vista, ndo consigo enxergar coisas negativas com estas
praticas, pois nos aproxima um do outro, e na educacdo a distancia tudo parece muito distante
e estes momentos sdo muito importantes na vida pessoal da gente. O que pode ser ruim é que
se um aluno deixar de trabalhar coletivamente o restante do grupo precisa dividir entre si, 0
conteddo do aluno que ndo teve responsabilidade, é preciso reorganizar a distribuicdo dos
conteddos a serem trabalhados pelo grupo, so6 se for isso um ponto negativo, sinceramente nao

sei se € negativo.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 10: Bom, eu sempre quis voltar a estudar, fazer alguma coisa para melhorar um
pouco minha renda, pois a idade estd chegando e pelo fato de eu ter trabalhado na éarea de
seguranca privada, eu pensei que o curso de Seguranca do Trabalho, fosse um curso ligado a
estd area e comecei a fazer este curso, gostei demais, t6 vendo que ndo tem nada a ver com
seguranca privada, mais me abriu bastante o horizonte em vista de perigo de trabalho, perigo
de acidentes no local de trabalho e quero exercer a profissdo de prevencionista e t0 gostando
muito do curso aqui na escola técnica do CAIC. Estou terminando o quarto modulo, e o estagio

obrigatdrio também ja.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 10: Bem, como eu ja te disse, eu tenho muita experiéncia na area de Vigilancia
Patrimonial, onde trabalhei em mais de 15 anos numa agéncia bancaria, depois passei para
trabalhar no presidio como Agente Penitenciario, fiquei & por 4 anos, trabalhei como motorista
e também exerco a algum tempo como motorista carreteiro e essa € a minha experiéncia
profissional hoje em dia. Tenho apenas o ensino médio completo, no momento estou
desempregado ta4? Mais estou fazendo o estagio obrigatdrio da area de Seguranca do Trabalho
e estou pleiteando um emprego nesta area, se ndo conseguir na area a vigilancia patrimonial

mesmo.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacdo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 10: Pelos amigos agentes penitenciarios que trabalhavam la comigo, eles faziam os
cursos aqui pelo Polo Caic e me disseram que tinham cursos a distancia aqui, gratuitos que
chamam muito a atencdo da gente que ndo tem condigéo de pagar uma faculdade e ingressei no
curso Técnico de Seguranca do Trabalho e estou gostando muito do curso. Meus amigos
estudam aqui desde 2011 e sempre falavam bem dos cursos daqui, ai eu resolvi encarar o desafio

de fazer o curso na modalidade a distancia.
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Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 10: Por ser mais tranquilo para a gente poder estudar e poder trabalhar ao mesmo
tempo. N&o tem aquela coisa de ir na aula toda noite a semana inteira, a gente mesmo que
organiza nossos estudos e define como dar andamento no curso. A gente pode fazer o curso do
nosso computador em casa, isso tudo me chamou a atengédo para conhecer a modalidade de
educacdo a distancia que tem aberto muito meus horizontes e eu estou gostando muito desta

modalidade de ensino.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 10: E igual eu te falei, como eu tenho muita experiéncia em Vigilancia Bancaria,
patrimonial, eu achei que o curso de Seguranga fosse uma coisa que ia me enriquecer um pouco
nesta area entendeu? Onde eu entrei, mais depois que eu entrei que eu vi que é uma area para
outro campo de trabalho, para a defesa do trabalhador, tipo um fiscal de obras né? Pra ndo
deixar o empregado a se ausentar do emprego por motivos de acidentes e eu comecei a estudar
e a ficar muito critico nesta area, comecei a ver perigos e riscos aonde eu ndo via antes e isso

foi me encantando e estou apaixonado pelo curso e pretendo exercé-lo na pratica mesmo.

Pesquisador: VVocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranca do Trabalho?

Aluno (a) 10: Olha eu dei muita sorte, pois tinha tentado outros cursos e ndo fui feliz e ndo
consegui entrar nos processos seletivos. Mais como meu irmdo entrou na Seguranca do
Trabalho e ele me incentivou a tentar a vaga de Seguranca pelo IF de Machado. Fui sorteado
entre os 50 primeiros alunos convocados e fiz minha matricula no curso de Seguranca do
Trabalho logo no dia seguinte. Foi sorte porque tinham muitos candidatos inscritos e eu fui
sorteado entre 0s 50 primeiros alunos, para fazer matricula na primeira chamada do curso. Mais
tem muitos amigos meus que ndo conseguiram a vaga devido a esta forma de sortear as vagas,
acha que é meio injusto porque muita gente que poderia levar o curso mais a serio também,

acaba que tem grandes chances de ficar de fora e nédo ser sorteado para fazer o curso.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?
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Aluno (a) 10: No comeco sim, porque era muito fraco em computacéo, ndo tinha ideia de como
entrar e mexer na plataforma, nem sabia o que era essa plataforma Moodle, ndo sabia enviar os
arquivos, posta-los na plataforma, hoje gragas a Deus e ao tutor presencial, eu t6 bem melhor
do que eu era. Hoje eu consigo fazer qualquer trabalho pela internet, consigo ajudar os amigos
que estdo com dificuldades com as tecnologias, ndo que tenha alguém no quarto periodo que
n&o consiga ainda, mais muitos novatos que chegam na educacao a distancia, se eu puder apoiar
eu estou ajudando eles, pois hoje eu estou apto a ensinar as coisas que eu aprendi a pouco tempo
atras. Nossa dificuldade durante o curso ndo sdo as matérias, mais sim, 0s recursos tecnolégicos
que tem na plataforma ou fora dela, que as vezes os professores nos fazem fazer o uso. E a
informéatica como ferramenta principal, é necessario os alunos chegaram com um pouco de
conhecimento sobre isto, ai as coisas facilitam muito com isso. Ai no inicio eu pensei: se eu
quero aprender eu vou ter de praticar um pouco todos os dias, ai eu pressionei o tutor presencial
que fica aqui na escola técnica no CAIC, fiquei em cima dele sem parar e ele com uma paciéncia

de J6, me ensinou bastante e hoje eu estou me formando um bom profissional nesta area.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 10: No comeco foi bem dificil t4? A questdo de como enviar 0s arquivos, exercicios
mesmo, muitos exercicios foram dificeis no comecgo, mais com o passar do tempo, vocé vai
aprendendo mais e vai ficando mais habil nisso. No inicio teve a disciplina de computacéo,
mais a disciplina é muito vaga, principalmente para os alunos que sdo de mais idade e ndo
conhece 0s recursos da tecnologia. Entdo, eu acho que o curso deveria, mais o proprio aluno
em si, antes de ingressar no curso técnico, ele deveria fazer pelo menos um curso na area da
computacdo para entender as tarefas basicas, pra ele ficar um pouquinho ciente do que ele vai
enfrentar pela frente. Deveria ter uma disciplina para introduzir os alunos no uso das
ferramentas da plataforma de forma mais eficaz, acho que facilitaria muito pra gente. No
comeco a gente perde muita nota com isso, mais ndo por incompeténcia, mais por nao saber

mexer nestes recursos da plataforma.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 10: Bom, isso foi muito pouco usado no curso, o que foi muito usado € férum, com

trabalho em grupo nas aulas presenciais no Caic, mais praticas de escrita colaborativa na
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plataforma usamos muito pouco, acho que s6 no primeiro modulo do curso. No curso de
Seguranca os professores gostam de usar muito os foruns para trabalhar troca de conhecimento
entre os alunos. Este termo pratica de escrita colaborativa quase nem € usado, mais sim,
trabalhos feitos de forma colaborativa, onde cada aluno ajuda o outro na construcdo do
conhecimento ali na disciplina que estamos estudando. Trabalhos a construcdo de um texto em
grupo, onde usavamos o Whatsapp né, criamos um grupo no Whatsapp com o nome de CIPA-
ALFENAS para trabalhar um texto sobre o tema para entregar ao professor no final da

disciplina e também usamos os foruns para colocar em debates nossas duvidas.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 10: O professor como eu te disse André, nao fala neste termo “pratica de escrita
colaborativa”, mais como eu imagino que estes trabalhos em grupo colaborativo seja a mesma
Coisa, nas poucas vezes que nos reuniamos nas aulas presenciais que sao 1 por més, o professor
da a sua aula tedrica explicando o conteldo no quadro da escola técnica e num segundo
momento, ele divide a turma em aproximadamente uns 6 ou 5 grupos e pede a criacdo de um
resumo sobre o tema estudado no formato de um texto feito no word em grupo por nos e depois
postado o arquivo na plataforma do nosso curso. A gente constréi o texto juntos ali, um
ajudando o outro e principalmente aqueles que tem mais dificuldade de escrever e interpretar a
matéria. No segundo momento, o professor deixou a tarefa principal para ser realizada até o
final da disciplina pelo nosso grupo, ai criamos um grupo no Whatsapp para gente ir se
comunicando a distancia, sem a necessidade de estarmos juntos ali um do lado do outro, porém,
vamos trocando idéia sobre como fazer e melhorar aquela nossa atividade. Mais como o tempo
nosso € curto, deve ser por isso que eles utilizam muito pouco estas atividades, mais os foruns
com perguntas e respostas que séo tiradas as davidas pelos tutores presenciais e a distancia do
nosso curso. Os féruns acontecem semanalmente no curso, pois sao bem mais rapidos do que
estes trabalhos colaborativos feitos no médulo 1. Mais acho que deviam trabalhar mais e
especificar mais o que seriam estas praticas de escrita colaborativa ou trabalhos colaborativos
pois este interagir € muito bom e deve ser praticado mais vezes, ndo s6 nas aulas presenciais e
nos foruns semanais. Muitos alunos deixam o curso por falta de informacéo e entendimento de
como fazer, ou como comecar estas praticas de escrita, ou de trabalho em grupo, construcéo de
textos, muitos nem sabem o que € isso pois faz muitos anos que sairam da escola ou nédo

estudavam, vale a pena rever isso ai.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 11: Entdo, foi pela necessidade que o mercado vem apresentando ai né, a alternativa
pra gente ter vérias alternativas, que foi que eu me interessei pelo curso de Seguranca do
Trabalho e também pela facilidade que o curso oferece pra gente ta fazendo via, como eu te
digo, a distancia né, ndo precisa vir tanto na aula, ndo que seja facil, é dificil também, fiz outros
cursos presencial e eu sei também diferenciar qual é o grau de dificuldade de cada um, para
mim todos tem o mesmo grau de dificuldade, mais um dos principais motivos pelo meu

interesse pelo curso foi pela facilidade que o curso em EAD proporciona pra mim.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 11: Atualmente eu sou servidor pablico, trabalho na area de satde, sou agente de
salide, importantissimo também esse curso de Seguranca do Trabalho com a area de Saude ne,
que é voltado para a saude do trabalhador e 0s cursos que eu tenho no meu curriculo até o
momento sdo Técnico em Vigilancia em Sadde pelo Instituto Federal de Muzambinho, técnico
de Geréncia em Salde pelo Instituto Federal de Rio Pomba e também estou cursando
Matematica Licenciatura, pela UNICESSUMAR — Centro Universitario de Maringa, sendo o
Polo na cidade de Pocos de Caldas, tudo na modalidade de educacao a distancia. Eu era aluno
da Universidade Federal de Alfenas em licenciatura em Matematica presencial e como estava
ficando muito dificil por conta do meu trabalho, eu sou agente comunitario de satde, que é um
trabalho que exige um esforco psicolégico muito grande, a gente precisa ir de casa em casa,
todo dia, toda hora, pegamos os mais diversos problemas da comunidade, e por a gente ter um
vinculo maior com estas pessoas, a gente acaba que absorve os problemas da comunidade.
Pesou demais pra mim o curso presencial, tranquei matricula e surgiu a oportunidade de fazer
Matematica numa faculdade a distancia e pelo fato deu estar cansando muito, e eu possa falar
pra vocé mesmo de coracdo: ndo ha diferencga entre o curso presencial e o curso a distancia, o
método de ensino é o mesmo, a Unica diferenca é que ndo precisa ir na Universidade todos 0s

dias.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?
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Aluno (a) 11: A EAD surgiu na minha vida através de uma informacdo da coordenadora do
Polo aqui de Alfenas, na escola técnica, pois eu sou morador do bairro Vila Esperanca e eu
sempre tentei fazer um curso aqui e eu nunca conseguia a vaga pela dificuldade das provas dos
processos seletivos que eram antes, e hoje eles usam o sorteio que pra mim é uma forma muito
ruim de selecdo, e eu nunca tive muita sorte com sorteios. Ele as vezes exclui ao invés de incluir,
pois, as vezes tem aquela pessoa que realmente tem vontade de estudar Seguranca do Trabalho
e ndo consegue a vaga pois ndo é sorteado. Tentei 4 processos seletivos para o curso de
Informatica e ndo fui sorteado. Mais eu conheci a EAD através aqui de informacdes na escola

técnica com a coordenacao aqui no Caic.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 11: Igual eu ja te falei anteriormente, foi por conta de, a praticidade, o curso em si
na modalidade EAD ele te traz varios beneficios e um dos principais é o tempo. O tempo € eu
que faco, entendeu? O aluno tem de ser disciplinado no que ele vem fazendo e o curso de
Seguranca do Trabalho em si, é porque o mercado realmente estd precisando de profissionais
capacitados, a taxa de pessoas desempregadas é muito grande, mais, porém, faltam profissionais
capacitados e este curso é dos que vai alavancar a gente ndo deixando que fiquemos muito

tempo sem emprego no mercado.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 11: Pela oportunidade de estudar na hora eu que era mais cabivel para mim, poder
me organizar para estudar mais no periodo da noite e nos finais de semana. E pelas tarefas serem
semanais e a gente ter um tempo maior para estar fazendo as atividades na plataforma do curso.
Tempo € o fator principal de 90% dos alunos da escola técnica, pode fazer um levantamento

para vocé comprovar.
Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?
Aluno (a) 11: A dificuldade que eu enfrentei foi que eu tive de enfrentar outro sorteio né, s6

que desta vez, eu fui sorteado, depois vem a dificuldade de vocé estar mexendo na plataforma,

pra vocé aprender tudo como funciona, mais eu ndo tive muita dificuldade porque eu ja tinha
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um pouco de conhecimento que adquiri nos cursos anteriores e com o0 uso do computador e néo
tive tanto problema. Mais quem chega no Polo pela primeira vez e as pessoas de mais idade
também sofrem um pouco no inicio, mais logo vdo pegando o jeito, meio que na marra mesmo.

Muitos desistem logo no primeiro modulo e no segundo também.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 11: Nao tranquilo, com o andamento do curso proporciona varios conhecimentos pra
gente, quanto ao andamento do curso, agora estamos finalizando e quando chegamos nesta
etapa do curso, tudo termina de forma mais tranquila sem problemas, ja estamos todos
vacinados com a metodologia da educacdo a distancia (risos). Os problemas mais sérios como
o0 de postagens atrasadas na plataforma ou de forma errada, acontecem somente no inicio, mais

no decorrer a coisas vao ficando cada vez mais claras pra gente do terceiro modulo pra frente.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enguanto instrumento de mediacédo da aprendizagem?

Aluno (a) 11: Entdo, é até um avanco para nds na area da tecnologia que veio par somar mesmo,
essa plataforma veio para somar mesmo, pois através dela vocé consegue adquirir varios
conhecimentos e sem esta tecnologia eu acho que ndo seria possivel promover tanto
conhecimento e de forma rapida. Hoje em dia, sé ndo adquiri conhecimento via plataforma
Moodle quem ndo quer aprender a utiliza-la, porque é uma ferramenta facil de ser utilizada por
nos alunos. E uma plataforma de facil acesso e com a propria prética do curso, o aluno vai se
desenvolvendo ali e adquirindo autonomia na conducdo do curso. Ela disponibiliza videos,
foruns, material em PDF, questionarios com correcdo automatica, ja dando as notas logo em
seguida, tudo que vocé pode pensar assim para o0 aluno aprender mesmo, ela é incrivel, e sem
estas tecnologias as coisas seriam impossiveis acho de conduzir o curso de Seguranca e 0S

demais cursos. E um instrumento de mediag&o muito eficaz.
Pesquisador: O que vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?
Aluno (a) 11: André? Essa pergunta é boa. No meu ponto de vista sdo os trabalhos em grupos,

que o professor mediador do curso pede para os alunos fazer, s6 que em grupo, eu entendo que

€ muito bom, porque ai vocé pode estar fazendo via plataforma ou com o auxilio, por exemplo:
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do Google Drive. Ai tipo assim: eu digito um texto, uma informacéo Ia do trabalho on-line e a
outra pessoa 14 do grupo edita e fica trocando informagdes, complementado ou propondo
correcdes na postagem do colega feita anteriormente, € uma pratica muito boa que podemos
fazer também através dos foruns, ou via documento on-line no word, via Google Drive, onde
trocamos as partes deste texto via e-mail no Drive e os colegas vao complementando em casa
com as suas contribuicGes para a tarefa. Na minha opinido essa pratica é essencial na EAD para
diminuir a distancia entre nds alunos e para uma maior troca de informagdo com os colegas de

Curso.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 11: André? No caso do curso de Seguranca do Trabalho, eu fiz nas primeiras
disciplinas apenas uma atividade de trabalho colaborativo com os outros colegas. Nao sei se
vamos trabalhar com isso agora no final do curso. No médulo I, meu grupo era composto por 5
alunos, e nos desenvolvemos o trabalho final da disciplina Alfa Digital, através deste método
ai: escrita de um texto final de forma colaborativa, onde nos reuniamos toda terca- feira as 19h,
via Skype, e ai cada um ia apresentando sua parte do trabalho e a gente ia discutindo a melhor
forma de concluir o texto final de forma colaborativa. Eu espero que nas outras turmas de
Seguranca do Trabalho, acontegam mais estas praticas, pois € uma dindmica muito boa pra a
unido do grupo e fortalecimento e conhecimento, entretanto, se no final do curso a gente
pratique um pouco mais sobre estas praticas de escrita colaborativa. O que foi muito positivo é
que voé nao precisa fazer o deslocamento, vamos supor, definir um local de encontro presencial
entre os membros do grupo, porque nos dias de hoje, vocé ja sabe: € tudo muito corrido pra
todo mundo, e se vocé tem uma ideia boa 14 na hora do bate papo via Skype, ou na troca de e-
mails on-line, vocé coloca no texto 14 e o colega vai avaliar e aprovar a sua postagem. Um ponto
negativo, que no meu ponto de vista sdo0 muito poucos, é a falta daquele contato pessoal, do
frente a frente, que faz falta entendeu? O calor humano, pra vocé ver as reacdes das pessoas, €
muito solitario as vezes nosso curso na modalidade de educacgéo a distancia. E os professores
também precisam se motivar mais na aplicacdo destas préaticas, sabemos que elas d&o trabalho
para serem corrigidas e medidas pelos professores, mais os resultados sdo muito bons no ponto
de vista de adquiri conhecimento e aproveitar melhor os cursos, ndo s6 o de Seguranca do
Trabalho.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 12: O meu interesse pelo curso surgiu quando eu vim trabalhar aqui no Polo, que
sempre eu via falar dos cursos a distancia e o Unico curso que eu tinha feito a distancia foi minha
especializacdo em Educacdo e Meio Ambiente. Ai eu comecei a fazer, mais ndo sabia nem
entrar na plataforma, ai fui la na escola UNINTER e a tutora explicou como entrava na
plataforma e eu ia & de vez em quando e fui aprender mesmo mesmo com o0s tutores que me
deram todas as dicas de como navegar pelo curso. Isso foi em 2015, no mesmo ano em que
entrei no curso de Seguranca do Trabalho pelo IF de Machado. Ai trabalhando aqui no Polo,
com a presenca dos tutores de diversos cursos, fiz Seguranca com bastante tranquilidade, pois,
todos eles me ajudavam, pois as plataformas sdo basicamente todas iguais no cursos aqui da
escola técnica no Caic. Fiz também juntamente com o curso de Seguranca, 0 curso Técnico de

Secretaria Escolar, e assim foi despertando meu interesse pelos cursos técnicos a distancia.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 12: Eu formei em Geografia em 2005 na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Boa Esperanca (FAFIBE), que era uma faculdade ja com 30 anos de servigos educacionais
prestados em Boa Esperanca, hoje ele voltar na area da Educacdo, se ela ndo tivesse parado na
area da educacdo, hoje ela estaria mais ou menos com 45 anos de eficiéncia na area educacional.
Mais hoje eu trabalho na secretaria escolar da escola técnica aqui do CAIC e sou professora na

rede publica de Geografia.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 12: A modalidade de educacdo a distancia, ela foi interessante porque que quando
eu estava lecionando, ai eu passei um trabalho para os alunos e a orientadora apresentou pra
gente um assunto sobre EAD e quando os alunos apresentaram os trabalhos, com nois fico
conhecendo a educacdo a distancia, em 2013. O primeiro contato que eu fiz com o tema EAD
foi em 2013. Isso foi na educagdo de Jovens e Adultos (EJA). E como tinha muitas pessoas
adultas que estavam fazendo a EJA, ai eles tinham voltado a estudar, ai eles queriam dar

continuidade e hoje em dia eu tenho muitos alunos que fez faculdade na EAD.
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Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 12: Porgue eu vi que era uma modalidade que poderia me fazer e me dar oportunidade
de voltar a estudar de novo para melhorar principalmente meu curriculo na escola onde leciono.
O fato também da gente poder estudar na hora em for melhor para nos, também foi muito
importante na minha escola pela EAD. E eu trabalho na secretaria do polo Caic e se eu néo
fizesse um curso eu seria muito boba em ndo aproveitar as orientacfes dos tutores presenciais

que la se encontram a noite no Caic.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacdo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 12: Eu escolhi o curso Técnico do Seguranga do Trabalho por 2 motivos: primeiro
porque na educacdo a distancia me da a oportunidade de estar estudando na hora em que posso,
por eu poder organizar este tempo para estudar. Eu mesmo que posso agendar 0 meu tempo,
pois as nossas atividades sdo por semana. E no curso em EAD a gente precisa criar uma
disciplina em estudar, pois se eu néo fiz a atividade com tempo e com calma, eu posso perder
0 prazo de envio e ficar sem a nota naquela atividade. E isso me ajuda bastante pelo fato de eu
trabalhar durante o dia todo. E Seguranca do Trabalho comecei a cursar por curiosidade em
saber como eu poderia trabalhar com a prevencéo de acidentes na escola onde trabalho, e agora,
assim que eu terminar eu pretendo trabalhar na area também. O segundo ponto é a questdo do
trabalho, pois o mercado esta sempre precisando de um profissional na area de seguranga, e
para melhorar 0 meu curriculo e plano de carreira na escola também. E ter cursos técnicos

também é importante para quem quer fazer concursos publicos também.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 12: Nao enfrentei dificuldades ndo. Entrei através de um sorteio das vagas que
aconteceu aqui no Polo na escola técnica. Eu tive foi sorte de conseguir a vaga no meio de tanta
gente que estava querendo fazer o curso de Seguranca, alguns cursos aqui da escola sdo
escolhido através de um sorteio com os alunos inscritos via site do IF de Machado e agora tem
entrado uma nova modalidade ai que é a Chamada Publica para as vagas que ndo forem
preenchidas. No inicio a gente apanha um pouco da plataforma, mais depois, com uma boa

pratica de acessar ela todos os dias a gente fica craque no curso.
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Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 12: A gente acaba que tem um pouco de dificuldade sim, tem hora em que vocé tem
de fazer muita pesquisa, estudar bastante para conseguir fazer as atividades, a gente pensa que
na EAD a gente néo precisa estudar muito, mais as vezes o0 bicho pega, e os professores jogam
0 contetdo 14 na plataforma e pede pra gente se virar e temos de pesquisar no Google para
conseguir responder algumas perguntas que eles dao. Ai a gente tem de correr atras e ser pro-
ativo no curso, sendo ndo consegue terminar de jeito nenhum. Tem de ter uma dedicacao

tremenda para conseguir chegar ao final, eu estou quase 14, gracas a Deus.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enguanto instrumento de mediacdo da aprendizagem?

Aluno (a) 12: Ela ajuda bastante, mais a gente tem de buscar outros recursos mesmo para
adquirir todo o conhecimento que precisamos para fazer o curso com mais facilidade. Ela é facil
de se aprender a mexer, possui recursos bons, tecnologicos para os alunos, mais eu gosto mais
dos materiais impressos, de pegar nas coisas, para eu acostumar com os recursos na plataforma
ndo foi muito facil ndo. Mais em geral a plataforma ajuda sim na obtencé&o e troca de informacéo
entre os alunos sim, mais eu prefiro os livros e apostilas impressas. Quem possui uma
determinada prética e gosta das tecnologias € bem pratica nossa plataforma, consegue tocar o
curso tranquilamente, quem ndo tem precisa de orientacdo e acompanhamento por parte dos
tutores € permanente no Polo, acaba que o aluno tem que frequentar o Polo quase que
diariamente, para que ele ndo desista do curso.

Pesquisador: O gue vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 12: Sobre as préaticas de escrita colaborativa, ndo tenho muita experiéncia, pois,
pouco fizemos trabalhos em grupo, os professores ndo investem muito no curso e nem chamam
assim: chamam de trabalhos em grupo colaborativos, e a nogao que tenho € essa: de um trabalho
em grupo onde os membros fazem o trabalho cada um dando a sua contribui¢do no, acho que
Wiki que chama na plataforma. Eu, particularmente uso mais o Google Drive para trocar
informagdes com a diregdo da minha escola onde trabalho. Envio textos e documentos para

serem analisados pela coordenacdo do Polo em Alfenas também e eles me déo sugestdes de
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como melhorar meus oficios e documentos, mais pratiquei um trabalho apenas em grupo no

curso Técnico de Seguranca do Trabalho na primeira disciplina de ambientacdo a EAD.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 12: Com certeza sdo poucos professores que trabalham com estas praticas no curso,
usam os féruns para tentar promover esta colaboracdo mais nos sabemos que os trabalhos em
grupo sim, sdo mais eficazes que os foruns, pois tem muita gente que posta bobagens 4, os
professores tentam corrigir e orientar os alunos a mudarem suas opinides e eles acabam que
escrevem praticamente as mesmas bobagens sé que com outras palavras, trocam 6 por meia
duzia nos foruns. Muitas vezes os proprios professores ndo tem dominio das tecnologias,
principalmente as que ficam fora da plataforma com o Google Drive, ou se tem dominio ndo
gostam de ficar explicando. A atividade que fiz como trabalho em grupo, na disciplina de
Ambientacdo para EAD, fizemos um glossario de palavras e seus significados em ordem
Alfabética sobre as principais tecnologias usadas na educacdo a distancia. Cada aluno ia
postando na plataforma, acho que se chamava Wiki, a sua ferramenta e pra que ela servia na
educacdo a distancia. Eles precisam reaver sim estas préaticas pois ajudou bastante para gente
entender como funciona um texto on-line, um férum, um chat, o Wiki pra que ele serve, 0s
questionarios e suas formas de correcdo, entdo estas praticas de trabalho em grupo colaborativo
ou préaticas de escrita colaborativa sdo muito importantes de serem praticadas por que
promovem muito dialogo entre os alunos também, promove a construcdo de conhecimento
também. Mais acho que deveria ter umas aulas presenciais a mais, ou uma disciplina no
curriculo de Seguranca do Trabalho para focar mais com estas praticas de escrita colaborativa
ou com o uso das tecnologias na educacéo, seria muito bom para alunos, principalmente os mais

velhos e com pouco contato com as tecnologias.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 13: Olha, eu sempre tive vontade de fazer curso a distancia, gosto muito de estudar,
a vida inteira eu gostei muito de estudar, ai me interessei me escrevi para o curso Técnico de
Seguranca do Trabalho e fui contemplada e comecei a fazer o curso. Estou gostando bastante
do curso de Seguranca, das acdes prevencionistas que a gente vem aprendendo e acho uma area

muito promissora para gente se inserir no mercado de trabalho.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 13: Eu sou professora a 25 anos, dedicada a sala de aula, fui diretora de escola por 5
anos, e essa é a minha experiéncia profissional na area educacional. E como ja falei
anteriormente, sou muito curiosa com relacao aos estudos, gosto de estar aprendendo sempre e
coisas diferentes e tenhi também o curso Técnico em Vendas, Secretariado, Secretaria Escolar
e agora finalizando o curso Técnico de Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de
Machado. Tenho licenciatura plena em Matematica e Fisica, na antiga FAFI — Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Varginha, que hoje se chama UNIS. E futuramente vou criar

politicas de Seguranca do Trabalho para trabalhar na escola onde trabalho.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 13: Olha para mim era desconhecido, eu quando estava na sala de aula, eu vi as
meninas passando nas salas de aula para fazer a propaganda aqui do Polo, da Etec, eu ndo
imaginava que tivesse esta extensao que tem hoje, essa procura imensa, tantos alunos conforme
a gente vé, tantos alunos procurando cursos a distancia, porque é uma modalidade mais facil
para vocé estudar, vocé faz as atividades no seu horario, compativel com seus horarios, como
vocé pode naquele momento fazer as suas atividades mais facil do que vocé frequentar uma
escola regularmente, todos os dias , todas as noites, pessoas que tem uma profissdo, que €
casado, que tem filhos e muito complicado estudar e ter aulas todos os dias na escola. E a
distancia é mais facil e da oportunidades para estas pessoas de acordo com a sua disponibilidade

de horérios.
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Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 13: Pela facilidade de organizar meu tempo entre 0 meu trabalho e meus estudos. A
educacdo a distancia é uma modalidade que ajuda mais quem trabalha e da novas oportunidades
da pessoa voltar a estudar, de se profissionalizar e se inserir no mercado de trabalho. A EAD é
fantastica neste sentido, se tornou uma modalidade inclusiva e vem crescendo a cada dia mais
no Brasil. Educacdo inclusora muito democratica no meu ponto de vista. Hoje eu recomendo
para minhas colegas de trabalho para sempre fazerem estes cursos na ETEC pois quem faz o
curso se tornar um curso bom e de qualidade, somos nos os alunos, realmente compensa muito
fazer um curso técnico a distancia na escola técnica, a gente faz muitos amigos também, muito

bom.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na
modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 13: Entdo André, devido a necessidade de hoje em dia, 0s alunos procuram um curso
técnico em busca de uma profisséo, principalmente pela parte financeira, muitos alunos hoje
em dia, precisam ajudar na renda de casa, precisam ajudar os pais, tem de cumprir com as suas
préprias despesas. Entdo, a necessidade maior que eu vejo € pela busca de uma nova profissao.
E eu, estou fazendo para me capacitar com um curso a mais no meu curriculo e também para
poder criar algumas politicas de seguranca ao ambiente de trabalho na escola onde trabalho, e
optei pela modalidade de educacdo a distancia, pela liberdade de eu poder me organizar:
trabalhar e com cumprir com meus compromissos diarios e poder estudar nos momentos mais

convenientes para mim.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 13: A dificuldade maior é a competitividade, porque foram muitos inscritos, entdo
guando abre assim um edital de processo seletivo, um nimero X de vagas, hoje em dia, tem
muita concorréncia, entdo para mim essa € a maior dificuldade. E a gente ndo tem certeza se
seremos selecionados ou ndo, devido a demanda muito grande, a grande procura pelo curso
Técnico de Seguranca do Trabalho. Eles fazem hoje em dia um sorteio das vagas numa tentativa
de democratizar o processo de selecdo, mais a maioria dos alunos discorda deste jeito de

selecionar pois exclui muitas vezes, aquele aluno que realmente sonha em ser um Técnico de
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Seguranga, que realmente quer trabalhar como prevencionista e dar seguimento a sua carreira
profissional. E sorteio como o proprio nome diz é sorte, e eu dei sorte e consegui a vaga entre

mais de 400 inscritos.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 13: Nédo encontro mais dificuldades, os tutores presenciais orientam muito bem a
gente, os tutores estdo sempre presentes, os professores também, eu ndo tenho dificuldade
nenhuma em seguir com o curso e lanca uma pergunta na plataforma, demora um pouco mais
ela é respondida pelo tutor a distancia, entdo até agora esta saindo tudo muito bem, eu estou
muito satisfeita. No inicio temos aquelas dificuldades normais de estar iniciando um curso em
EAD, mais com nosso esfor¢o, e o apoio dos tutores do polo e do pessoal da coordenacdo da
ETEC, a gente vai aprendendo e se desenvolvendo cada dia mais e ficando cada dia mais craque

em estudar via plataforma.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 13: Eu acho André, que é um grande instrumento, uma grande ferramenta deste que
o0 aluno entenda um pouco de tecnologia, que ele tenha conhecimento da informatica, que tenha
certa facilidade, porque o aluno que nédo tem pratica, esse tem mais dificuldade e desde que 0s
professores e tutores também sejam presentes, por que principalmente os alunos mais velhos,
precisam de mais orientacdo para poder caminhar com o curso de Seguranca. Pois ndo adianta
ter um sistema educacional maravilhoso, ultra tecnologico, mais ndo ter um treinamento, um
suporte por parte dos professores, com tutores acompanhando, ndo adianta nada, pois, o sistema
sozinho deixa de ser eficiente e eficaz com a sua proposta educacional, e € uma coisa que precisa
ser repensada pela coordenacéo do curso no IF de Machado, a forma de ambientalizar o aluno
na utilizacdo da plataforma e nos seus recursos tecnolégicos. Mais € sim, uma ferramenta

fantastica para mediar a aprendizagem.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 13: Olha eu sei que tem 0 Google Drive e sei que tem o Wiki na plataforma do nosso

curso, todos 2 séo usados para estas praticas de trabalho em grupo edicdo de textos de forma
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colaborativa. Eles sdo pouco utilizados aqui nos cursos técnicos do CAIC, quando teve a
atividade no Wiki da plataforma de Seguranca do Trabalho no inicio do curso, eu ndo fiz a
atividade pois eu ndo sabia usar a ferramenta e ndo pude ir ao polo pra buscar o apoio dos
tutores pois fiquei doente e estava fazendo um tratamento e ndo podia sair de casa e tomar
friagem. Entéo sei que nesta atividade foi desenvolvida um glossario em ordem alfabética e
postado no Wiki da plataforma, o pessoal disse que foi facil de fazer, que era facil introduzir as
palavras e seus significados no Wiki, mais eu ndo a fiz por motivos de incapacidade de me
locomover até o polo para obter orientagdo do meu tutor presencial. Agora para minha vida
particular eu uso o e-mail da Google e o Drive para armazenar meus documentos com mais

seguranca e trocar informac6es com minhas colegas professoras da escola.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 13: Como eu ja te disse André, eu uso muito o Google Drive para armazenar meus
documentos da escola com seguranca, as vezes troco textos, alguns artigos, noticias com minhas
colegas professoras. O Wiki nds tivemos apenas uma experiéncia no inicio do curso, eu ndo
participei como eu ja te disse, por problemas pessoais. Sei que perdi uma boa pratica de escrita
colaborativa, de um trabalho em grupo que poderia ter me aproximado mais dos meus colegas
de Seguranca do Trabalho, mais ndo pude participar da atividade. Deviam dar mais atividades
como esta no curso, pra gente poder fortalecer mais lacos de amizade, para troca de
experiéncias, didlogo entre alunos e professores, mais ddo somente no inicio do curso, até
porque € muito trabalhoso, exige uma atencdo maior dos professores para estar sempre
acompanhando as postagens dos alunos e acabam que utilizam muito pouco estas atividades.
Os foruns sdo bons mais acho que ndo promove tanto a intera¢do dos alunos como os trabalhos
em grupos, as atividades féruns acontecem toda semana, mais acho que é postado muita coisa

por la sem pensar, sem reflexdo nenhuma. Precisa melhorar neste ponto ao meu ver, entende?
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 14: Bom, um dos motivos que eu procurei o curso foi pela facilidade de estudar em
casa, porque ndo havia a necessidade de eu estar presente aqui todos os dias, presencialmente
dentro da sala de aula e com isso, eu ganho tempo chegando em casa apos o trabalho, eu tenho
condicdes de estar estudando e aprimorando meus conhecimentos no curso de Seguranca do
Trabalho. A disponibilidade de tempo para eu me organizar para estudar foi o principal motivo
de estudar o curso de seguranca e também pela facilidade de acesso, por ndo ser preciso estar
numa sala de aula de segunda a sexta-feira. O curso escolhi por curiosidade, meus amigos
fizeram o curso e estavam ganhando um dinheirinho extra com consultoria em Seguranca do

Trabalho e eu resolvi me inscrever para ver se 0 curso era bom mesmo.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 14: E, eu tenho curso superior completo em Matemética, licenciatura plena, atuei
pouco como professor dentro da sala de aula, pois fui aprovado num concurso publico, um dos
primeiros que teve, para trabalhar na Companhia de Saneamento do Estado de Minas Gerais
(COPASA) e dentro da COPASA, cresci profissionalmente, hoje eu estou na condicdo de
encarregado do Atendimento Comercial da empresa em Alfenas. Também, sou formado no
Técnico de Manutencao e Suporte de Computadores pelo IF, campus de Formiga e agora estou
nos estagios obrigatdrios finais de Seguranca do Trabalho pelo IF, campus Machado.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacdo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 14: Eu ja tinha ouvido falar de alguns cursos a distancia, inclusive quando eu era
mais jovem, eu pensei um curso la pelo antigo Instituto Universal Brasileiro, mais como era
particular e pago, ficou um pouco dificil para mim, na minha fase de adolescéncia.
Posteriormente, mais recente agora, a uns 5 ou 6 anos atras, foi uma sobrinha, afilhada, fez o
curso de administracdo de empresas a distancia, até no inicio eu fiquei com receio e davida com
relagdo ao curso, mais depois tive a oportunidade de trabalhar como tutor presencial e vi que a

EAD é bem diferente do que eu imaginava. Dai optei por fazer cursos técnicos na modalidade
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a distancia. Entdo descobri a EAD em aproximadamente 2005 e fiz meu primeiro curso em
2013.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 14: N&o s6 pela variante de tempo, mais acho que esse trabalho forca o aluno a
aprender mais, bem mais dificil que a modalidade presencial. Além de vocé ter a
disponibilidade de tempo, vocé tem de ter o interesse de ndo ficar somente com aquilo que a
plataforma dispde para o aluno estudar, vocé tem de fazer uso da internet para aumentar o
conhecimento, fazer muita pesquisa, e buscar novas fontes de informacéo constantes. E a gente

estuda de acordo com 0 nosso tempo, e isso € muito bom pra gente.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na
modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 14: Principalmente porque na empresa que eu trabalho, eu ja tenho um cargo alto
mais, eu preciso ter mais conhecimento a fundo da seguranca dentro do operacional da
COPASA, dentro da area de trabalho do colaborador, e eu ja participei da comissdo interna de
prevencdo de acidentes e eu acho que eu tendo este curso de Seguranca do Trabalho mais ser
muito valioso pra mim no futuro, tanto nas areas operacionais de campo da empresa, como
depois quando eu me aposentar, eu também possa atuar neste setor de Seguranca do Trabalho.
Ou desenvolver agdes prevencionistas dentro da COPASA mesmo, por que ndo? Existe esta
possibilidade sim.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranca do Trabalho?

Aluno (a) 14: Nao André! Néo enfrentei dificuldades. O primeiro curso que eu participei, foi
através de sorteio das vagas. E agora, foi através de um questionario, um vestibularzinho né,
para medir meu conhecimento e com iSSo eu consegui passar com a pontuagdo necessaria para
ser chamado em primeira chamada para as matriculas do curso. Mais foi uma prova de
conhecimentos gerais e temas atuais, que achei uma forma bem interessante de se selecionar
alunos por esta prova, gostei muito, pois, seleciona alunos que realmente estdo mais
interessados no curso de Segurancga e que estudam e se dedicam mais, frente ao processo de

selecdo por sorteio das vagas.
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Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 14: Nao assim, eu por ter mais experiéncia na tecnologia da informacdo, com a
informatica, entdo eu ndo tive muita dificuldade ndo. Nos primeiros acessos na plataforma a
gente fica um pouco perdido mesmo, mais é bem natural, mais depois com o praticar do dia a
dia, de estar acessando diariamente nossa sala de aula virtual que é o Moodle, a gente vai
perdendo aquela dificuldade do médulo 1, inicial do nosso curso. E com o0 andamento do curso
de Seguranca, as coisas vao sé facilitando para os alunos, cada dia a gente vai aprendendo mais
sobre a plataforma, sobre como devem ser feitas as atividades, como buscar informagdes 1a

dentro, e com isso vem como consequéncia o aprendizado dentro das disciplinas.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 14: Olha, eu acho que é uma ferramenta 100%. E uma ferramenta muito facil.
Inicialmente uma pessoa que nunca a utilizou, no primeiro momento acha dificuldade, e isso é
normal. Mais depois que as pessoal aprendem 0s passos, como ela deve navegar dentro do
Moodle, é uma ferramenta excelente, muito boa e 6tima para nosso aprendizado. O professor
também encontra muito facilidade para nos monitor diante das suas tarefas, entdo com certeza

é uma ferramenta tecnolégica muito importante dentro da educacéo a distancia.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 14: Eu conheco um pouco do Wiki na plataforma, desenvolvida dentro do Moodle,
é uma préatica muito incentivadora, porque pra vocé estar fazendo esta pratica la dentro, vocé
precisa ver 0 que que o colega seu preencheu anteriormente, pra vocé ndo coloque coisas
repetidas e corrigindo também alguma coisa que ele cometeu um equivoco e vocé pode estar
sugerindo ao autor anterior uma corre¢cdo e colocando seu ponto de vista sobre o tema
trabalhado ali de forma colaborativa. Entdo, nesta pratica de escrita colaborativa eu conheco
um pouco do Wiki. O Google Drive usei somente uma vez para enviar os topicos de pesquisa
para meus colegas fazerem em casa e postar depois no Wiki da plataforma. Mais se fosse para
mim escolher uma dessas 2 ferramentas para trabalhar com meus colegas em grupo, escolheria

e daria preferéncia para o Wiki pois é uma ferramenta interna na plataforma e o Google Drive
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usaria apenas para armazenamento de arquivos, pois, se trata de um recurso fora da nossa sala

de aula virtual.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 14: No trabalho, no curso, o professor pediu pra gente desenvolver, num grupo de 6
alunos, e nos deveriamos trabalhar um assunto relacionado a Seguranca do Trabalho. Entéo nds
fizemos um trabalho sobre abertura e fechamento de valas, pois trabalhamos constantemente
com isso na empresa que eu trabalho, entdo cada um de nos fez pesquisa na internet sobre este
tema e seus procedimentos de seguranca e protecdo do trabalhador e nds postamos no Wiki de
forma colaborativa, o texto final com as normas de seguranca para estas atividades de abertura
e fechamento de valas. E ouve um entrosamento entre nds alunos, troca de informacdes, que foi
um objeto muito importante para finalizarmos este trabalho. E que a gente deixou postado no
Wiki da disciplina do professor. Um ponto marcante foi o debate promovido entre os colegas
de curso e dar nossa opinido frente ao que o colega escreveu, ao que ele postou na plataforma,
colocando nossa opinido sobre suas afirmacdes. Se torna uma pratica que aumenta muito a
obtencédo de conhecimento. Um ponto negativo, é que estas praticas sdo muito pouco utilizadas
no curso de Seguranga do Trabalho do IF de Machado e tomar cuidado com as vaidades pessoais
com os textos que postamos, pois as vezes a pessoas postam bobagens 14 e acreditam fielmente
gue estdo certas e ndo aceitam criticas sore o0 que elas fazem nestas atividades. Ai deve entrar a
figura do professor para realmente mediar nosso debate e construirmos trabalhos cada vez mais

democraticos e com rigor textual de coisas mais relevantes.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 14: Bom, um dos motivos que eu procurei o curso foi pela facilidade de estudar em
casa, porque ndo havia a necessidade de eu estar presente aqui todos os dias, presencialmente
dentro da sala de aula e com isso, eu ganho tempo chegando em casa apos o trabalho, eu tenho
condicdes de estar estudando e aprimorando meus conhecimentos no curso de Seguranca do
Trabalho. A disponibilidade de tempo para eu me organizar para estudar foi o principal motivo
de estudar o curso de seguranca e também pela facilidade de acesso, por ndo ser preciso estar
numa sala de aula de segunda a sexta-feira. O curso escolhi por curiosidade, meus amigos
fizeram o curso e estavam ganhando um dinheirinho extra com consultoria em Seguranca do

Trabalho e eu resolvi me inscrever para ver se 0 curso era bom mesmo.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 14: E, eu tenho curso superior completo em Matematica, licenciatura plena, atuei
pouco como professor dentro da sala de aula, pois fui aprovado num concurso publico, um dos
primeiros que teve, para trabalhar na Companhia de Saneamento do Estado de Minas Gerais
(COPASA) e dentro da COPASA, cresci profissionalmente, hoje eu estou na condicdo de
encarregado do Atendimento Comercial da empresa em Alfenas. Também, sou formado no
Técnico de Manutencao e Suporte de Computadores pelo IF, campus de Formiga e agora estou
nos estagios obrigatdrios finais de Seguranca do Trabalho pelo IF, campus Machado.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacdo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 14: Eu ja tinha ouvido falar de alguns cursos a distancia, inclusive quando eu era
mais jovem, eu pensei um curso la pelo antigo Instituto Universal Brasileiro, mais como era
particular e pago, ficou um pouco dificil para mim, na minha fase de adolescéncia.
Posteriormente, mais recente agora, a uns 5 ou 6 anos atras, foi uma sobrinha, afilhada, fez o
curso de administracdo de empresas a distancia, até no inicio eu fiquei com receio e divida com
relagdo ao curso, mais depois tive a oportunidade de trabalhar como tutor presencial e vi que a

EAD é bem diferente do que eu imaginava. Dai optei por fazer cursos técnicos na modalidade
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a distancia. Entdo descobri a EAD em aproximadamente 2005 e fiz meu primeiro curso em
2013.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 14: N&o s6 pela variante de tempo, mais acho que esse trabalho forca o aluno a
aprender mais, bem mais dificil que a modalidade presencial. Além de vocé ter a
disponibilidade de tempo, vocé tem de ter o interesse de ndo ficar somente com aquilo que a
plataforma dispde para o aluno estudar, vocé tem de fazer uso da internet para aumentar o
conhecimento, fazer muita pesquisa, e buscar novas fontes de informagao constantes. E a gente

estuda de acordo com 0 nosso tempo, e isso € muito bom pra gente.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na
modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 14: Principalmente porque na empresa que eu trabalho, eu ja tenho um cargo alto
mais, eu preciso ter mais conhecimento a fundo da seguranca dentro do operacional da
COPASA, dentro da area de trabalho do colaborador, e eu ja participei da comissédo interna de
prevencdo de acidentes e eu acho que eu tendo este curso de Seguranca do Trabalho mais ser
muito valioso pra mim no futuro, tanto nas areas operacionais de campo da empresa, como
depois quando eu me aposentar, eu também possa atuar neste setor de Seguranca do Trabalho.
Ou desenvolver agdes prevencionistas dentro da COPASA mesmo, por que ndo? Existe esta
possibilidade sim.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranca do Trabalho?

Aluno (a) 14: N&o André! Néo enfrentei dificuldades. O primeiro curso que eu participei, foi
através de sorteio das vagas. E agora, foi através de um questionario, um vestibularzinho né,
para medir meu conhecimento e com iSSo eu consegui passar com a pontuacdo necessaria para
ser chamado em primeira chamada para as matriculas do curso. Mais foi uma prova de
conhecimentos gerais e temas atuais, que achei uma forma bem interessante de se selecionar
alunos por esta prova, gostei muito, pois, seleciona alunos que realmente estdo mais
interessados no curso de Segurancga e que estudam e se dedicam mais, frente ao processo de

selecdo por sorteio das vagas.
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Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 14: Nao assim, eu por ter mais experiéncia na tecnologia da informacdo, com a
informatica, entdo eu ndo tive muita dificuldade ndo. Nos primeiros acessos na plataforma a
gente fica um pouco perdido mesmo, mais é bem natural, mais depois com o praticar do dia a
dia, de estar acessando diariamente nossa sala de aula virtual que é o Moodle, a gente vai
perdendo aquela dificuldade do médulo 1, inicial do nosso curso. E com o0 andamento do curso
de Seguranca, as coisas vao sé facilitando para os alunos, cada dia a gente vai aprendendo mais
sobre a plataforma, sobre como devem ser feitas as atividades, como buscar informagdes 1&

dentro, e com isso vem como consequéncia o aprendizado dentro das disciplinas.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 14: Olha, eu acho que é uma ferramenta 100%. E uma ferramenta muito facil.
Inicialmente uma pessoa que nunca a utilizou, no primeiro momento acha dificuldade, e isso é
normal. Mais depois que as pessoal aprendem 0s passos, como ela deve navegar dentro do
Moodle, é uma ferramenta excelente, muito boa e 6tima para nosso aprendizado. O professor
também encontra muito facilidade para nos monitor diante das suas tarefas, entdo com certeza

é uma ferramenta tecnolégica muito importante dentro da educacéo a distancia.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 14: Eu conheco um pouco do Wiki na plataforma, desenvolvida dentro do Moodle,
é uma préatica muito incentivadora, porque pra vocé estar fazendo esta pratica la dentro, vocé
precisa ver 0 que que o colega seu preencheu anteriormente, pra vocé ndo coloque coisas
repetidas e corrigindo também alguma coisa que ele cometeu um equivoco e vocé pode estar
sugerindo ao autor anterior uma corre¢do e colocando seu ponto de vista sobre o tema
trabalhado ali de forma colaborativa. Entdo, nesta pratica de escrita colaborativa eu conheco
um pouco do Wiki. O Google Drive usei somente uma vez para enviar os topicos de pesquisa
para meus colegas fazerem em casa e postar depois no Wiki da plataforma. Mais se fosse para
mim escolher uma dessas 2 ferramentas para trabalhar com meus colegas em grupo, escolheria

e daria preferéncia para o Wiki pois é uma ferramenta interna na plataforma e o Google Drive



264

usaria apenas para armazenamento de arquivos, pois, se trata de um recurso fora da nossa sala

de aula virtual.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 14: No trabalho, no curso, o professor pediu pra gente desenvolver, num grupo de 6
alunos, e nos deveriamos trabalhar um assunto relacionado a Seguranca do Trabalho. Entéo nds
fizemos um trabalho sobre abertura e fechamento de valas, pois trabalhamos constantemente
com isso na empresa que eu trabalho, entdo cada um de n6s fez pesquisa na internet sobre este
tema e seus procedimentos de seguranca e protecdo do trabalhador e nds postamos no Wiki de
forma colaborativa, o texto final com as normas de seguranca para estas atividades de abertura
e fechamento de valas. E ouve um entrosamento entre nds alunos, troca de informacdes, que foi
um objeto muito importante para finalizarmos este trabalho. E que a gente deixou postado no
Wiki da disciplina do professor. Um ponto marcante foi o debate promovido entre os colegas
de curso e dar nossa opinido frente ao que o colega escreveu, ao que ele postou na plataforma,
colocando nossa opinido sobre suas afirmacdes. Se torna uma pratica que aumenta muito a
obtencédo de conhecimento. Um ponto negativo, é que estas praticas sdo muito pouco utilizadas
no curso de Seguranga do Trabalho do IF de Machado e tomar cuidado com as vaidades pessoais
com os textos que postamos, pois as vezes a pessoas postam bobagens 14 e acreditam fielmente
que estdo certas e ndo aceitam criticas sore o0 que elas fazem nestas atividades. Ai deve entrar a
figura do professor para realmente mediar nosso debate e construirmos trabalhos cada vez mais

democraticos e com rigor textual de coisas mais relevantes.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 15: Oia, o interesse meu foi para melhorar meu plano de carreira, porque eu trabalho
na Prefeitura e pra ter um futuro melhor né? Ai eu me interessei para colocar meus
conhecimento no meu trabalho do dia a dia na prefeitura, pra crescer na carreira e melhorar meu
salario. Hoje em dia ta tudo muito custoso, e a gente precisa fazer de tudo pra se manter no
emprego né? E, Seguranga do Trabalho escolhi por achar uma profisséo legal, pois cuida e
protege o trabalhador né? Achei muito interessante e resolvi fazer o curso por Machado.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 15: Ent&o, por enquanto eu tenho Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho que estou
terminando né? Mais atualmente eu ndo estou trabalhando com eles ndo. Eu fiz meio ambiente
pelo Polo de Juiz de Fora, e o curso de Seguranca do Trabalho € o meu segundo curso técnico
que fiz por Machado. Comecei o curso técnico em Cafeicultura também, ndo preencheu as
vagas e eu resolvi fazer mais este curso pelo Polo de Muzambinho. Nao tenho curso superior,

mais quero e vou trabalhar sim com Seguranga do Trabalho, gostei muito das aulas.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacdo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 15: Entdo André, foi através dos meus amigos, do pessoal do Polo Caic né, a escola
técnica, através de sites na internet, mais ou menos no ano de 2010. E de 14 pra ca eu sé tenho
feito cursos a distancia no Polo, apareceu um que me interessa eu t6 fazendo. Achei a educacéo
a distancia muito boa de se fazer pelo fato da gente poder trabalhar e estudar junto, ai eu pude

voltar a estudar depois de muitos anos parado com os estudos.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 15: Porque eu particularmente ndo tenho tempo para ficar todos os dias da semana
numa sala de aula no Polo. Pois eu sou casado e pai de familia, ai as coisas sdo bem dificeis e
na educacao a distancia, eu mesmo escolho meus horarios de estudar as matérias e para fazer

as tarefas do curso que sdo muitas né? Isso me motivou a voltar a estudar depois de muitos anos
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parado, pois melhorou meu curriculo, melhorou meu plano de cargo carreira em 15% no

pagamento e € um dinheirinho a mais que me ajuda bastante.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 15: Porque como eu ja te disse, € uma area muito boa né? Que tem uma visdo mais
longe, eu vou poder ajudar outras pessoas ne, meus companheiros de trabalho, e trabalhar com
a seguranca e protecdo do trabalhador € uma profissdo muito gratificante, ndo somente por
dinheiro né?

Procurei na modalidade de educacdo a distancia porque ndo conseguiria voltar a estudar de
outra forma, a educacéo a distancia me fez nascer de novo na vontade de voltar a estudar e vou

mais longe se Deus quiser.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 15: Pra mim foi normal, eu j& tinha um pouco de conhecimento da plataforma, pois
tenho cursos de informatica, e fiz uma provinha I& e consegui me classificar entre os primeiros
colocados no processo seletivo de Machado. Fiquei com um pouco de receio se queria mesmo
fazer Seguranca do Trabalho, mais acabei que aceitei o desafio e hoje estou gostando muito do
curso, acho que se eu tivesse deixado para tentar em outro processo seletivo que veio depois do
meu, talvez eu ndo teria conseguido a vaga pois fizeram um sorteio das vagas. Tem processo

que é prova, tem processo que é sorteio.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 15: Durante o curso eu também nao tive dificuldade ndo. Eu fui pegando o jeito de
fazer as tarefas e fui até o fim com meus conhecimentos basicos mesmo. O inicio so, as
dificuldades com a plataforma foram sendo resolvidas com a ajuda dos tutores, o jeito certo de
postar na plataforma, de colocar os arquivos do word, mais com a passagem das semanas, as
coisa véo se resolvendo e eu particularmente até o0 momento minhas dificuldades sdo bem
pequenas gracas ao apoio das pessoas da escola técnica no Caic, povo bom demais, sempre

empurrando a gente pra frente.
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Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 15: A plataforma é a nossa sala de aula virtual, o professor ndo estéa la, mais tem tudo
I& que a gente precisa para aprender né? Quando é um tema mais dificil o professor grava uma
video aula 14 na escola em Machado e posta para gente na plataforma do curso de Seguranca.
Sdo ferramentas muito faceis de ser usadas por nos, ela é bem interativa e promove a nossa
aprendizagem sim. Os professores deveriam usar mais 0s chats on-line para tirar nossas davidas
diretamente com eles pelo menos uma vez na semana, e iSS0 ndo acontece, pois sé os tutores é
que conversam com a gente e fazem as dicas pra nés nas duvidas da plataforma. Mais a
plataforma é muito simples e facil de se trabalhar, s6 no inicio é que a gente estranha um pouco

as ferramentas da plataforma.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 15: Nessa parte eu conheco muito pouco André. Os professores deram uma atividade
em grupo no inicio do curso para que a gente fizesse um trabalho 14, um ajudando ao outro.
Mais eu néo fiz a atividade da semana porque eu ainda ndo sabia como funcionava as coisas na
plataforma. Tinha de ter um e-mail no google e eu ndo tinha nem esse e-mail, na minha
matricula dei o e-mail da minha irma, ai eu fiquei com um pouco de vergonha e acabei que ndo
fiz atividade da primeira semana. Entdo eu ndo sei quase nada sobre estas praticas de escrita
colaborativa: sei que sdo um trabalho em grupo para cada um fazer a sua parte e depois postar
na plataforma como um trabalho final, mais ndo posso descrever muito ndo porque sei muito
pouco sobre estas atividades. Eu ndo tenho conhecimento do Google Drive também nao, a
pouco que criei meu e-mail no Yahoo, estou pegando o jeito com a coisa agora, com esta troca
de informacbes por e-mail. Eu entendo mais da parte de montagem e manutencdo de
computadores, que foi o curso que fiz de informatica basica no CVT-Centro Vocacional

Tecnoldgico do bairro Santa Luzia em Alfenas, hoje se chama UAI-TEC.
Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?
Aluno (a) 15: Como eu disse anteriormente André, eu tive pouca pratica de escrita colaborativa,

gue n6s chamamos no curso de segurancga de trabalho em grupo com a colaboracédo de todos,

pois meus conhecimentos sobre a plataforma eram muito pequenos e no inicio eu também néo
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tinha e-mail e ndo sabia trabalhar com o mesmo. Ai na primeira atividade avaliativa onde foi
feito o trabalho em grupo, eu ndo participei por achar e ficar com um pouco de vergonha dos
colegas de curso. Comecei a trocar informacdes por e-mail a poucos meses e ainda nao aprendi
a trabalhar com o0 Google Drive no e-mail do google. Sobre o Wiki sei que é uma ferramenta
que fica 1& na nossa plataforma, mais o professor ndo trabalhou com a ferramenta. Estas praticas
devem ser muito boas, pois, os colegas do curso de Seguranca do Trabalho, falaram muito bem
dela, pois dizem que o trabalho € dividido entre os membros dos grupos separados pelos
professores e a troca de informagdes é muito boa. Deviam fazer mais estas praticas de escrita
colaborativa ou trabalhos em grupos de colaboracdo mais vezes durante os modulos do curso
de Seguranca. Deviam dar uma aula antes também de comegar com uma atividade dessas, pra
quebrar o gelo e tirar o receio dos alunos iniciantes no curso. As dificuldades principais estdo
no uso das ferramentas tecnoldgicas da educacdo a distancia, deviam ensinar a gente a criar e-
mails, usar o Google Drive e porque ndo, ensinar o compartilhamento de arquivos antes de
qualquer tarefa do curso de Seguranca do Trabalho. Mais é um curso muito bom, recomendo a
todos 0s meus amigos de trabalho, eu estou sempre convidando um ou outro a se inscrever e

tentar uma vaga no Polo Caic.



269

Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 16: Bom, eu ja tinha h& algum tempo, eu sou um cara preocupado com a Seguranca
do Trabalhador. Eu fiquei sabendo do curso de Seguranga do Trabalho e me despertou um
grande interesse em fazer o curso. Ou a distancia ou presencial, eu ja estava procurando uma
forma de fazer Seguranca do Trabalho. Surgiu a oportunidade de participar de um processo
seletivo aqui no Caic, me inscrevi e hoje estou apto a trabalhar com a prevencao de acidentes
do trabalho.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 16: Bom, eu sou formado em Economia e Administracdo de Empresas, 0 meu campo
de atuacdo atualmente é o mercado financeiro, estou aposentado e o curso de Seguranca do
Trabalho vai agregar, pois, eu tenho vontade de criar uma empresa de consultoria em Seguranca
do Trabalho e Meio Ambiente. Entéo este curso é uma das ferramentas que vem agregar valor
na minha prestacdo de servigos. Fiz o0 curso ndo so pra passar o tempo pelo fato de estar
aposentado, fiz por que acho a area muito interessante também, fiz o técnico em meio ambiente
e 0 tema de meio ambiente também néo é apenas passa tempo né? E uma grande preocupacio
também, pois vocé sabe 0 que o planeta estd sofrendo hoje em dia e as coisas precisam ser

mudadas com certa urgéncia.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 16: A modalidade de educacéo a distancia, eu descobri por literatura, no dia a dia,
eu fui professor no curso de Administracdo de Empresas, na disciplina de Investimentos e
Custos, entdo dentro da minha &area educacional eu conheci todos os meios da prestacdo de
servicos da questdo educacional. E a educacédo a distancia, na literatura comum, na pesquisa,
vocé sabe que ela esta I4, hoje houve uma expansédo nacional da EAD e ela esta bem difundida
nas redes sociais e fazem marketing pesado nesta proposta de formacdo educacional. Entéo,
conheci a modalidade de educacao a distancia assim, pelos meios de comunicagéo, pela internet

e divulgagéo na Universidade onde dava minhas aulas.
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Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 16: Primeiro pela op¢do de tempo, a disponibilidade que a educacdo a distancia
propicia para nés alunos. E essa flexibilidade de horarios que a educacéo presencial ndo oferece,
foi esse um dos fatores fundamentais que fez que eu partisse para essa modalidade de ensino.
E eu também por estar aposentado queria algo fécil para eu conduzir, e 0 curso de Seguranca

do Trabalho pelo IF de Machado me proporciona tudo isso.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na
modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 16: Justamente com meu interesse em estar trabalhando com consultoria para
empresas privadas na area de Seguranca do Trabalho, que aliadas com meu conhecimento sobre
prevencdo do Meio Ambiente, dardo para desenvolver bons projetos e palestras nestes temas
gue sao tao atuais no nosso cotidiano. Sempre fui uma pessoa muito ligada a pessoas, gosto do
contato com as pessoas, por isso pretendo trabalhar nesta area prevencionista e cuidar da saude
dos trabalhadores de algumas empresas que me derem a oportunidade de criar estes mecanismos
de defesa da integridade fisica, psicolégica de seus colaboradores.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 16: N&o enfrentei dificuldades. O processo de sele¢do dentro do que é disponibilizado
no edital, apresentei toda a documentacao necessaria, estava dentro do estatuto, dentro do que
foi definido para o curso, sem problemas nenhum, tive facilidade de acesso ao curso. O processo
de selecdo foi por sorteio né? Tive sorte de ser sorteado, e esse formato de selecdo, segundo o
Governo Federal, ele é mais inclusivo, € mais social, que eu discordo mais tivemos de acatar o
que dispunha no edital do Instituto Federal de Machado. Pois seleciona muitas vezes, alunos
gue ndo conhecem quase na de tecnologia, ou mal sabem ligar um computador, mais mesmo

assim, dizem que é mais democratica esta forma de sorteio das vagas.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 16: Também ndo André. Eu praticamente, posso dizer que ndo tenho encontrado

dificuldade durante a execucédo do curso de Seguranca do Trabalho. Primeiro pela facilidade e
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conhecimento que eu ja tenho referente as tecnologias, com a informatica, estou e procuro
sempre me atualizar sobre isso, entdo, como meio de interacdo entre professor e aluno nos dias
de hoje séo as tecnologias, o computador e a internet, eu ndo tive dificuldade nenhuma néo,
para trabalhar com estas ferramentas que vieram para revolucionar os processos pedagogicos
dos educadores, com esta aceleragdo monstruosa dos meios de comunicagéo e informagéo. As
ferramentas da plataforma sdo muito faceis de serem utilizadas, mais que ndo tem dominio,
precisa treinar bastante no primeiro modulo, onde as disciplinas sdo bem mais tedricas, para dar
continuidade ao curso de Seguranca com mais tranquilidade até a sua finalizacdo no IV médulo.
No final, as principais atividades de Foruns, Google Drive, Questionarios, textos on-line, se

tornam rotina e a gente caminha bem na plataforma, nossa sala de aula virtual.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 16: Acho que é um instrumento valido, vamos dizer, é uma ferramenta de grande
importancia, sem esta plataforma virtual, acho que seria dificil acontecer a educacéo a distancia
e essa interatividade e essa facilidade de interagir, tanto com seu préprio colega e com seu
professor, e essa busca de informacdo a mais que propicia, ndo é s6 o que esta ali, vocé tem
todo um direcionamento e se vocé quiser uma bibliografia complementar vocé precisa praticar
a pesquisa e isso depende muito do aluno. O aluno que tiver mesmo interessado ele vai
aprofundar mesmo para aprender. A tecnologia € um meio de conduzir a uma aprendizagem,
assim como nunca se deve desprezar a presenca de professores nestes ambientes virtuais de
aprendizagem. A plataforma apenas aproxima, ou seja, quanto maior a tecnologia, menor este
espirito de educacdo a distancia, pois se continuar aumentando este nivel de tecnologia a gente
passara a estar praticamente presente em todos estes ambientes virtuais de aprendizagem. A
tecnologia veio para suprir o termo distancia que esta perdendo ou reduzindo significativamente
seu significado nesta nossa sociedade da informacao, conectadas por redes de ensino, trabalho

e redes sociais.
Pesquisador: O que vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?
Aluno (a) 16: Sei um pouco, por exemplo: O Google Drive, no meu ponto de vista, veio para

substituir o e-mail, com a tecnologia de armazenamento de arquivos em nuvem. O professor

passa uma planilha por e-mail, cada aluno preenche com sua responsabilidade na execucéo da
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tarefa e devolve isso editada com a sua contribuicdo. E o Drive d& essa flexibilidade de quando
vocé precisar editar, vocé entra no Gmail acessa o drive e faz suas modificagdes e corre¢oes
sobre o tema em estudo. Vocé também tem a opcao de baixar o aplicativo e acessa-lo de
qualquer plataforma maével, como seu smartphone ou tablet. E a gente direciona e da permissédo
de edicdo para quem a gente quiser, ou deixa somente para leitura do restante da turma ali, para
todos os e-mails cadastrados. Mais estas praticas infelizmente sdo pouco praticadas no curso de
Seguranca, as fiz umas 2 vezes apenas, logo no inicio do curso. Acho que demanda muito tempo
para a correcdo dos professores, ai eles pegam pesado com os Foruns avaliativos. Esta
tecnologia que os professores usam como praticas de trabalho em grupo colaborativas, podem
ser feitas na area empresarial também, como instrumento de dialogo e orientacdo constantes
entre patrdes e funcionarios. O Wiki eu ndo trabalhei no curso e desconheco a ferramenta,
apenas os foruns e o Drive que tenho conhecimento da pratica de escrita colaborativa.
Precisamos utilizar estas ferramentas para mediacéo de conhecimento, troca de informacéo e
didlogo com cautela, precisa de um certo tipo de treinamento primeiro, pra nao ficar postando

conteddos insignificantes na plataforma do curso.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 16: No curso de Seguranga do Trabalho, produzimos um texto comentado sobre a
importancia da Seguranca do Trabalho nas empresas e fomos construindo o texto colaborativo
com o auxilio do Google Drive, onde eu e meus colegas de grupo procuramos a melhor forma
de expor nossas opinides sobre o tema e a gente ia trocando figurinhas pelo Drive. Adicionamos
o e-mail do professor para que ele desse sua orientacdo e sua mediacdo dando suporte a n6s do
grupo. No final, postamos o texto em formato de texto on-line na plataforma e o professor fez
sua avaliacdo e nos deu uma nota final na atividade avaliativa da semana. Fizemos poucas
vezes, se Ndo me engano 2 vezes apenas. Mais as vezes eu uso na minha area empresarial, como
a troca de informagdes por planilhas do excel on-line, com planilhas financeiras, planilhas de
vendas, que vocé disponibiliza e o vendedor onde estiver ele atualiza os pre¢os e vocé busca
esta informacéo, interagindo entre vendedor e cliente. E eu ndo consigo visualizar ponto
negativo nas evolugdes tecnologicas, acho que ndo existe, as tecnologias usadas para o bem séo
perfeitas, ou vocé as usa para 0 bem ou para o mal, é o livre arbitrio. Positivamente destaco as
interacOes, 0 aprendizado acontece mais rapido, o dialogo reduz as distancias e vocé pode se
inserir novamente, se incluir novamente nos processos educacionais, correr atras do tempo

perdido. E isso...
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 17: Eu escolhi fazer o curso técnico de Seguranga do Trabalho, uma vez que eu tenho
uma certa facilidade nesse trabalho, pois no servigo que eu trabalho, eu trabalho esta questéo
da seguranca do trabalhador, entdo meu interesse foi grande devido a isso mesmo, agregar
conhecimento dentro da empresa onde eu trabalho. Eu trabalho no Sindicado dos Empregados
do Comércio de Varginha e Regido, com sua unidade aqui em Alfenas mesmo. E por eu também
mexer com direito trabalhista destes empregados, eu procurei fazer o curso de Seguranca do
Trabalho, até para poder com maior facilidade orientar os trabalhadores do comércio aqui de

Alfenas.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 17: Eu sou formada em Servico Social pela Universidade Norte Parana (UNOPAR),
sou formada também no curso Técnico de Servigcos Publicos pelo Instituto Federal de Ouro
Preto, Seguranca do Trabalho pelo IF de Machado e atualmente estou fazendo um curso
Técnico em Meio Ambiente pelo IF de Muzambinho. Na area de Seguranca do Trabalho
comecei a trabalhar a pouco mais de 1 més, mais pretendo ser consultora de Seguranca do

Trabalho e criar minha propria empresa nesta area.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 17: A EAD, desde quando eu iniciei minha faculdade presencial, depois eu tive de
trancar matricula por questdes financeiras e pessoais, eu tive de procurar um curso a distancia
para agregar conhecimento e porque seria muito mais facil para mim, porque eu néo teria de
sair de casa, eu tenho filhos né, e por isso, eu preferi fazer o ensino a distancia por conta da
facilidade mesmo da onde eu poderia estar estudando em qualquer lugar onde eu estivesse né,
até mesmo em casa. Vocé poder organizar seu tempo para estudar € muito bom, te da autonomia

para estudar no momento em que for conveniente para voce.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?
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Aluno (a) 17: Tanto é, que todos 0s meus cursos Técnicos e a minha graduagéo, séo todos a
distancia, por achei muita facilidade mesmo, eu consigo, eu sou muito visual, eu consigo fazer
aquela questdo de monitorar o meu tempo né? Isso pra mim é muito facil, por isso que eu
escolhi, eu consigo fazer 2 cursos ao mesmo tempo por exemplo e eu ndo conseguiria fazer
presencial, pois, eu teria de ficar me deslocando de um local para o outro e como eu trabalho,
por isso que eu escolhi e sempre vou escolher e dar prioridade pela educagdo na modalidade a
distancia. E eu me disciplinei tanto que eu consigo fazer 2 cursos técnicos a distancia ao mesmo

tempo por Instituicdes Federais diferentes.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacdo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 17: Eu procurei por ser em EAD e pela flexibilizagdo mesmo, pelo fato de estar
fazendo outros cursos, eu conseguiria fazer mais um curso por conta de ser a distancia, pela
facilidade que a gente teria neste sentido para complementar meu curriculo e agregar
conhecimento. E para que eu pudesse buscar algum tipo de prestacdo de servico no futuro na
area de prevencdo e controle de acidentes do trabalho. E quando iniciamos o curso de Seguranga
do Trabalho, eu passei a gostar ainda mais das coisas que estava aprendendo e que ainda iria
aprender de acordo com o curriculo do curso, pois sdo coisas que sao aplicaveis no nosso dia a

dia também, até mesmo para nossas familias.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 17: Nao André, ndo achei nenhuma dificuldade, porque no curso de Seguranca do
Trabalho, no processo de selecdo que eu participei, foi feito um sorteio das vagas com dia e
hora marcada para acontecer aqui em Alfenas no Polo Caic. Entéo eu fui sorteada e ingressei,
pois a selecdo as vezes acontece por provas também, mais no meu edital foi determinado que
ocorresse um sorteio, um sorteio eletrdnico das vagas. E 0s demais cursos técnicos que eu tenho
foi através de vestibular, prova de conhecimentos gerais e atualidades. Nestes sorteios
eletronicos séo selecionados 50 alunos para primeira chamada e mais 50 alunos para segunda
chamada. Tive sorte pois fui sorteada em 48° lugar logo na lista de primeira chamada e por isso

néo enfrentei dificuldades para me ingressar no curso de Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?



275

Aluno (a) 17: Tive um pouco de dificuldade sim, mais no meu caso foi com algumas
disciplinas, pois, a maioria dos alunos da escola técnica sentem dificuldade no inicio com o uso
da plataforma, das tecnologias, dos instrumentos usados pelos professores para compartilhar
arquivos; no meu caso eu sou bem a frente, e ja conhecia bem a plataforma e seus recursos, eu
tive dificuldade foi com as disciplinas mesmo, algumas delas como a de Estatistica por
exemplo, eu ndo um pouco de dificuldade com célculos, mais com as ferramentas eu ndo tive
nenhum problema, questdes de horarios, foi apenas algumas disciplinas que eram mais dificeis
mesmo. E a EAD exige muito da gente, a gente precisa estudar mesmo, sendo a gente nao passa
nas disciplinas, ndo é brincadeira, o curso tem seus defeitos, que sdo normais, mais sabemos

que os Institutos Federais procuram fazer o melhor pra gente.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 17: Pra mim André, essa ferramenta ela é resolutiva, é de facil entendimento apds
um pouco de pratica, ndo encontrei nenhuma dificuldade em usar a plataforma do curso de
Seguranca do Trabalho. Deu até para interagir com os alunos, mandar mensagem, fazer as
atividades, foi tranquilo pra mim, pois, eu ja conhecia a plataforma Moodle. Mesmo no inicio,
quando a gente inicia 0 curso, a gente tem mais € receio de usa-la, por isso, muitos alunos
sentem dificuldade para mexer na plataforma, parece que tem medo daquela tecnologia ali, mais
até mesmo estas dificuldades iniciais, sdo muito simples de serem resolvidas e os tutores
presencias e a distancia, ja estdo bem treinados para nos ajudar com a plataforma, pois sempre
sdo as mesmas davidas dos alunos. No meu ponto de vista, € um grande instrumento sim de
mediacdo da aprendizagem, dificuldades maiores, acho que sé terdo que ndo sabe nada de
informatica ou as vezes nem sabe usar um celular, as dificuldades que podem aparecer a estes

alunos sdo com as tecnologias e no meu caso, foi somente com algumas disciplinas mesmo.

Pesquisador: O gque vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 17: Bem, este termo prética de escrita colaborativa, ndo é muito usado. Mais entendo
que é uma atividade em grupo, onde os alunos fazem trabalhos mediados pelos professores e
no caso da EAD, com o apoio de alguma tecnologia. Atualmente a gente usa os trabalhos
colaborativos em grupos, como a criagdo de diarios, textos on-line, 0 Wiki da plataforma e toda

esta interacdo que a gente faz com os colegas. Sao praticas bem bacanas de se fazer, mais sao
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pouco usadas nos cursos técnicos acho que pela dificuldade de corre¢do, acho que exige muito
dos professores esse processo de mediacdo dos trabalhos, mais sdo supridos pelos Foruns

avaliativos semanais no andamento do curso de Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 17: Um exemplo que eu posso citar, a gente usa no inicio o Wiki, os diarios, 0s
Féruns durante todo o curso, os foruns sdo os mais utilizados pelos professores para estas
préticas de escrita colaborativa ou como eles chamam de trabalhos colaborativos em grupos.
Por exemplo, elaboramos um texto de forma colaborativa (com todos ajudando), ou melhor, a
professora deu um texto e a gente teve de fazer um resumo comentado deste texto, com as
nossas opinides, entdo a gente desenvolveu assim com Introducdo, desenvolvimento, meio e
fim né, que é conclusdo, nisso nos tivemos de interagir dentro do Wiki na plataforma e produzir
um texto final ali mediado pela professora que dava o aval se podiamos postar os resultados do
nosso trabalho na plataforma do curso de Seguranca do Trabalho. Foi uma atividade um pouco
dificil, onde faltou um pouco mais de orientacdo sobre a melhor forma de trabalhar e nos
organizar para trabalhar colaborativamente, porém, no final acabou que deu tudo certinho e a
nota foi muito boa. Mais, repito, fizemos isso 1 vez somente e depois foi somente os debates
nos féruns até o final do IV médulo do curso de Seguranca. O Google Drive ndo foi solicitado
pela professora, e acho que ela também nem o conhece, alias, muitos professores acham que
ficam com medo de utilizar as tecnologias também, por ndo saberem como utiliza-las na
educacdo a distancia. Assim, como tem alunos que entram na EAD caindo de paraquedas,
acontece muito com os professores também. Mais a interacdo destas praticas de escrita
colaborativa sdo fantasticas, a gente troca conhecimento com os colegas de curso e a gente
dialoga bastante sobre o que € melhor para as tarefas. Um tira a davida do outro e assim vamos

caminhando com o curso de Seguranca.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 18: Pela qualificacdo né? Pelo fato do curso de Seguranca do Trabalho do Instituto
Federal de Machado ser um curso reconhecido pelo MEC, foi um grande diferencial que me
chamou a aten¢do André. Sou um cara que preocupo com as outras pessoas, N0 meu Servigo as
vezes a gente trabalha muito com escadas e em alturas bem elevadas e sempre me preocupei
para que ninguém se machucasse, ai surgiu a oportunidade de estar cursando Seguranca do
Trabalho. E também para melhorar o meu curriculo pessoal também, tendo visto que é um curso
muito procurado devido a uma boa demanda de vagas de emprego nesta area. E futuramente
pretendo prestar concursos publicos podendo disputar as vagas na area de Seguranca do
Trabalho.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 18: Eu tenho ensino superior incompleto, estou fazendo Ciéncia da Computacéo, que
estd em andamento, na Universidade José do Rosario Velano (UNIFENAS — Alfenas). Eu ja
era para estar formando, mais fiquei devendo 2 matérias e estou fazendo as dependéncias neste
ano. Sou Técnico de Informatica pelo IF de Muzambinho e estou fazendo o Técnico de
Seguranca do Trabalho pelo IF de Machado. Na area de Seguranca eu pretendo trabalhar assim

que me formar pelo IF de Machado.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 18: O primeiro contato que eu tive a modalidade de educacéo foi quando fiquei de
dependéncia na faculdade no curso de Ciéncia da Computacdo, que ja tinha o ambiente virtual,
0 Moodle no curso. Fiz as disciplinas de DP no ambiente Moodle e foi 14 que eu conheci as
ferramentas da plataforma e me preparei para utiliza-las. Ai, conhecendo as facilidades que tem
0s cursos a distancia no que tange a controlar meu tempo para estudar, eu resolvi fazer os curso
Técnicos Federais no Polo Caic aqui em Alfenas. E porque tenho alguns amigos, inclusive um
grande parceiro meu que mora em Pocos de Caldas, passou no concurso publico da CEMIG e
hoje estad muito bem, trabalhando como técnico de seguranca efetivo da CEMIG. Isso tem me

motivado bastante a fazer estes cursos técnicos para prestar concursos também.
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Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 18: Pelo tempo André. Poder organizar o tempo e vocé poder estudar na melhor hora
que for para vocé é bem gratificante. Pois trabalho o dia todo com Informaética na Prefeitura e
sO tenho um pouco de tempo a noite e mesmo cansado, eu consigo estudar os conteudos do
curso de Seguranca. Entdo, para mim, dar continuidade aos meus estudos e para melhorar o
meu curriculo, eu praticamente ndo tive muita escolha, teve de ser através da educacdo a

distancia.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacdo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 18: A gente trabalha muito com trabalho em altura, subimos e descemos escadas 0
dia todo, e os riscos de acidentes sdo constantes ali André. Entdo, além de querer melhorar o
meu curriculo pessoal, eu também me preocupo com as pessoas que estdo sob minha
responsabilidade no setor de informatica da Prefeitura. Ai o curso de Seguranca do Trabalho
surgiu devido a esta minha preocupacdo também, melhorar o ambiente de trabalho onde eu
também corro riscos no trabalho do dia a dia. E estou gostando bastante do curso, estou
aprendendo e tendo dicas muito importantes para aplicar no meu trabalho durante o dia, muito
bom, recomendo aos meus amigos sempre dizendo: rapaz volte a estudar, se esforce e faca um

dos cursos técnicos 1a polo! E assim surgiu meu interesse por Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 18: Eu entrei no curso, através de um sorteio das vagas, contei com a sorte também
né? Eu ja tinha tentado 3 vezes e ndo tinha conseguido a vaga para cursar Seguranca do
Trabalho, foi agora, na quarta tentativa, que consegui ser selecionado. Quando ja estava quase
desanimando de tentar, eu consegui me matricular ap6s ser sorteado no Polo Caic, a disputa é
muito grande, quase 400 alunos se inscreveram para 50 vagas de primeira chamada e outras 50
pessoas para lista de espera da segunda chamada, mais se desistir 10 alunos por processo
seletivo é 0 maximo que acontece. Deviam acabar com esse negocio de sorteio e aplicar uma
provinha mesmo, pois, acho que seleciona melhor os alunos. Acho que também iria diminuir
uma boa parte de alunos que desistem do curso pela metade, pois ndo da conta de acompanhar,

muitas vezes por ndo conhecerem as tecnologias usadas na educacao a distancia.
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Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 18: Néo, ndo estou tendo dificuldades com o andamento do curso. Eu ja tinha um
pouco de dominio da informatica e com os recursos tecnologicos da plataforma, como eu ja
disse, fiz minhas dependéncias da faculdade na plataforma Moodle, entdo eu procurei ajudar os
meus amigos que tinham dificuldades também no primeiro médulo do curso. E no inicio o Polo
Caic teve minhas quedas de internet, com a Oi Velox e também ajudar a dar alguns problemas
nas primeiras disciplinas do curso. As vezes a plataforma ficou fora do ar por problemas de
internet no Polo, mais os professores sempre adiavam as datas de postagens das tarefas. Mais
no meu caso, como sou técnico em Informatica e falo Ciéncia da Computagdo, minha
caminhada no curso esta sendo conduzida de forma bem tranquila. Acho que os alunos de maior
idade é que precisam de uma atencdo maior, pelo fato de saberem pouco de informatica e das

tecnologias atuais.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enguanto instrumento de mediacédo da aprendizagem?

Aluno (a) 18: A plataforma é a seguinte: tem de prestar um pouco de atencdo nela. As vezes
ela se torna muito extensa, e 0s modulos sdo praticamente todos juntos, muitas atividades sao
postadas uma ao lado da outra. Uma vez me confundi e fiz a mesma tarefa e postei em 2 lugares
diferentes na plataforma e quando repetimos a mesma atividade por 2 vezes, é feito o calculo
da média para dar a nota do aluno, com isso quase perdi a média da tarefa e fiquei com a minha
nota em cima da linha de aprovacdo. Aconteceu por falta de atencdo, por isso, quem néo
conhece bem a plataforma, principalmente no inicio do curso de Seguranca do Trabalho, tem
um pouco de dificuldade com ela. Mais a plataforma promove uma interacdo muito boa entre
professor e aluno. E um instrumento fundamental para gerenciar e coordenar as atividades do

NOSSO CUrso.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 18: O professor as vezes, na plataforma tem a ferramenta que pode ser desenvolvida
para a interagdo dos grupos de alunos que séo divididos pelos tutores do curso. Mais, porém, é
muito pouco utilizado, o que usamos praticamente 1 vez, foi o Google Drive, pois 0 Wiki na

plataforma, o professor ndo quis trabalhar, e com o Wiki as coisas seriam muito mais faceis
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para todos, pois se trata de uma ferramenta muito facil de utilizar para construcéo de trabalhos,
resumos ou qualquer tipo de construgdo de textos em ambiente on-line de forma colaborativa.
Mais no curso de seguranca, os professores dizem estar preferindo usar mais os féruns por
serem mais faceis e rapidos de serem corrigidos, pela praticidade dos foruns, e os trabalhos
colaborativos eles alegam falta de tempo para melhor avaliar as atividades e muitas correcoes
erradas e equivocadas, feitas pelos tutores a distancia, pois séo os professores mediadores do

curso de Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 18: Eu tive uma experiéncia apenas André, numa disciplina somente. E fizemos pelo
Google Drive e por um grupo que criamos na rede social Whatsapp. A gente usava o0 Google
Drive para trocar os arquivos da parte de cada aluno e orientar os colegas sobre possiveis
correcOes que poderiam ser feitas para melhorar nosso texto final, redagéo final do resumo em
questdo. E o grupo do Whatsapp, a gente criou mais para manter o contato entre os alunos do
grupo, para cobrar, chamar a atencao daqueles amigos que ndo estavam fazendo suas partes no
trabalho. Um ponto positivo foi a praticidade de nos organizar via rede social ou e-mail sem a
necessidade de estarmos presente numa sala de aula presencial, e isso fantastico André, anima
a gente a voltar a estudar e lutar para ter um curriculo melhor. Mais essas ferramentas de
colaboracgéo precisam ser mais praticadas no nosso curso, promover o dialogo é fundamental e
motivador para aquele aluno que esta querendo desistir do curso, ai a gente vai e da uma
sacudida no colega e volta a lutar de novo. Ndo deve ficar somente nos féruns, deviam se
dedicar mais para estas praticas de escrita colaborativa com o auxilio das mais diversas
tecnologias que temos disponiveis nos dias de hoje. Poderiam aumentar a grade do curso com
uma disciplina especifica sobre estas praticas, e 0 curso teria muito a ganhar com isso, basta
uma vontade maior do coordenacdo do curso em aprimorar mais estas técnicas e exigirem dos
professores que trabalhnem um pouco mais no curso de Seguranca do Trabalho e nos demais

cursos da escola técnica.
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Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 19: Eu escolhi fazer este curso para complementar o meu curriculo vitae, pois j& sou
aluna de Mestrado. Como eu ndo tinha tantos conhecimentos na area técnica, eu fiz
primeiramente um curso Técnico em Zootecnia e depois entrei no de Seguranca do Trabalho e
os escolhi na modalidade a distancia por terem esta disponibilidade de serem ofertados aqui no
Polo Caic em Alfenas. Escolhi por ser a distancia, o que favorece a questdo de tempo e
disponibilidade em estar cursando um curso técnico federal e gratuito. E também pela
localizacdo do Polo que € na minha cidade e eu ndo tenho gastos com transporte, hospedagem
e alimentacdo, foi principalmente por isso que eu escolhi estudar Seguranca do Trabalho do IF

de Machado no Polo de Alfenas.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 19: Eu sou formada em Farmécia pela Universidade José do Rosario Velano
(UNIFENAS), fiz mestrado também na UNIFENAS na area de Ciéncia Animal, sou especialista
em Genética e Biologia Molecular pela Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL — MG).
Cursos técnicos concluidos somente o de Zootecnia pelo IF de Barbacena e agora cursando

Seguranca do Trabalho pelo IF de Machado.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 19: Comecgou no meu primeiro ano de faculdade com a disciplina de Metodologia
Cientifica, onde ela era semi-presencial a disciplina, entdo a gente tinha aulas quinzenais
presenciais e tinha o restante de todas as outras atividades via plataforma Moodle. Entéo, eu
conheci este mundo de educacdo a distancia através do meu primeiro ano de faculdade na
UNIFENAS no ano de 2009.

Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 19: Por questdo do tempo, como € a maioria dos alunos da educagdo a distancia.

Quem trabalha e gostaria de voltar a estudar, aprender uma profissao, precisa estudar via EAD,
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pois presencialmente ndo d& conta mesmo, até que tenta no inicio, mais certamente desistira no
meio do caminho. Eu comecei Seguranca do Trabalho finalizando meus resultados no
Mestrado, para mim, seria impossivel para mim cursar Seguranca do Trabalho presencial, ndo
daria conta de ter de vir ao Polo todos os dias da semana, de segunda a sexta. Entdo nao foi bem

uma escolha, foi uma alternativa possivel de me qualificar tecnicamente através da EAD.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 19: Apesar de eu ser Farmacéutica, eu gosto muito de trabalhar nas questdes das
relacBes interpessoais dentro dos locais que trabalho, e preocupar com a saude dos
colaboradores me chamou muito a atencdo e eu tinha um amigo que fez o curso de Seguranca
do Trabalho e gostou bastante, hoje estd empregado numa empresa multinacional em Pouso
Alegre e esta muito feliz na profissdo, isso me fez despertar também o interesse pelo curso
Técnico de Seguranca do Trabalho aqui do Polo pelo IF de Machado. E por ser a distancia eu

pude organizar meu tempo para estudar, trabalhar e terminar meu mestrado também.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 19: Ndo enfrentei ndo. Foi por sorteio que eu consegui a vaga no curso de Seguranca
do Trabalho. O curso quando eu fiz o processo seletivo, foi um sorteio das vagas, hoje em dia,
temos também o0s processos seletivos através de provas de conhecimentos gerais e em alguns
casos, a chamada publica, quando ndo se preenche as turmas. E o IF de Machado gosta mais de
publicar os editais com o sorteio das vagas, pois acham que sao mais democraticos e inclusivos
socialmente. Entdo me ingressei no curso de Seguranca com uma certa facilidade e contei com
a sorte de ser sorteada para a vaga em primeira chamada também. Mais todo mundo reclama

desta forma de selecionar os alunos e eu também n&o gosto néo.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 19: Por ja conhecer o MOODLE desde o inicio da minha graduagdo eu n&o estou
tendo dificuldades. As vezes algumas dificuldades aparecem mais relacionados a termos
especificos, que sdo esclarecidos nas aulas presenciais, pois vocé ndo conhece bem a éarea, e

vocé ter de estudar sozinho, fica um pouco complicado se vocé ndo é um autodidata. Entéo
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tenho tido algumas pequenas dificuldades sim, mais que sdo sanadas com as aulas presenciais
que acontecem aqui no Polo Caic. Lembrando que sdo duvidas referentes aos contetidos das
disciplinas e ndo com o uso das ferramentas da plataforma. Mais com um pouco de esforco a
gente consegue vencer todas as dificuldades da EAD, basta a gente buscar, pesquisar fora da

plataforma, consultar os tutores, e no final tudo dara certo.

Pesquisador: O que vocé pensa sobre 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enguanto instrumento de mediacédo da aprendizagem?

Aluno (a) 19: Eu acredito que a plataforma ajuda bastante o aluno no processo de aprendizagem
sim. Ela promove uma comunicacdo mesmo que virtual muito boa entre os alunos do curso.
Troca de informacbes e a interacdo entre aluno e professor, eu acredito que é uma boa
ferramenta usada na EAD, que contribui positivamente para 0s processos de aprendizagem dos
alunos. Nos féruns surgem debates muito interessantes, e o conhecimento é adquirido ali de

forma coletiva entre os alunos e isso € muito interessante, muito positivo para todos nés.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Préaticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 19: Eu ja ouvi falar destes recursos, porém, na minha turma de seguranca, 0S
professores optaram por ndo dar trabalhos em grupos colaborativos e usar somente os foruns
avaliativos para promover os debates sobre os conteldos estudados com todos os alunos.
Optaram por ndo trabalhar com estes métodos, talvez por questdo de tempo mesmo, ou falta de
interesse de alguns professores que ndo querem pegar no pesado ndo. Meu amigo que também
fez o curso disse que foi muito boas estas praticas na turma dele, acontece uma troca de
experiéncias e de informac6es que facilita muito o aprendizado, agora minha turma, nem grupo
de Whatsapp tem para se comunicar, ninguém foi motivado a fazer este tipo de aproximacéo.
O Wiki estd 14 na plataforma e sO usei uma vez na minha faculdade, no curso técnico a
ferramenta esta fechada, sem uso. O Google Drive acha que os professores conhecem pouco
também, pois uma vez perguntamos na aula presencial e um deles disse que eles gostam mais
de usar o Dropbox. Eu tenho meu Google Drive sim, mais meus colegas acho que somente
alguns conhecem esta ferramenta. Eles mudam muito as préaticas das aulas de uma turma para
a outra, € muito instavel, varia muito, pois, 0s grupos de professores de uma turma, ndo séo 0s

mesmos da outra que ainda vai abrir o edital de selegéo.
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Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 19: Eu, como eu ja respondi na questao anterior, tive apenas 1 pratica com o Wiki
da plataforma MOODLE na minha graduacdo. Onde fizemos um trabalho na disciplina de
Metodologia Cientifica sobre os tipos de metodologia de uma pesquisa cientifica para a
producdo dos trabalhos de conclusédo de curso, onde cada colega ia postando um tipo de
metodologia la no Wiki e a gente ia complementando as postagens dos colegas ou dando
sugestdes da melhor forma de se trabalhar com aquelas metodologias. No final desenvolvemos
um trabalho colaborativo com bastante critica, didlogo e construcdo de conhecimento em
grupos. So tive esta experiéncia uma vez na vida com o Wiki e fora do curso técnico. Os
Institutos Federais optam pelos foruns para troca de informacdo, usam exaustivamente esta
ferramenta na plataforma, acaba que fica bem enjoativo o processo. Deviam usar mais 0 Wiki
ou Google Drive, pois seria uma forma de os alunos aprenderem a usar outras ferramentas
educacionais também e sairiamos um pouco da rotina dos féruns. Quem pratica estas praticas
de escrita colaborativa sempre as defende, pois os alunos gostam de conversar uns com 0s
outros, seja em ambiente presencial ou nos ambientes virtuais, tudo é valido para promover a

comunicacdo e a critica entre professores e alunos.



285

Entrevistas — alunos(as) Polo ETEC-CAIC — Alfenas-MG

Pesquisador: Fale do seu interesse pelo curso:

Aluno (a) 20: E, interessei para obter mais conhecimento sobre Seguranca do Trabalho, para
eu aprimorar mais minha seguranca no trabalho aqui na Prefeitura, e de certa forma, buscar
depois arrumar um emprego que me pague melhor, me inserir no mercado de trabalho com mais
facilidade, pois, o desemprego esta muito grande e s6 pessoas, com mais qualificacdes
conseguem se inserir com mais facilidade no mercado de trabalho. Foi para melhorar meu
curriculo pessoal mesmo e é uma area muito interessante de se estudar, dé& para aplicar seus

conhecimentos em diversas areas.

Pesquisador: Fale um pouco da sua experiéncia profissional:

Aluno (a) 20: Eu tenho apenas o ensino médio completo, ainda ndo pude fazer uma faculdade
por questdes financeiras, tenho familia para sustentar, agora, com relacdo aos cursos técnicos,
sou Técnico de Informatica pelo Instituto Federal de Muzambinho, e estou cursando o Técnico
em Redes de Computadores, ja finalizando e estou fazendo Seguranca do Trabalho pelo IF de
Machado. Sou técnico de informética na Prefeitura de Alfenas, contratado, ndo sou efetivo, a
mais de 10 anos, e futuramente quero fazer parte da CIPA da Prefeitura para comecar a trabalhar

com a Seguranca do Trabalho por aqui também.

Pesquisador: Como vocé conheceu a modalidade de educagéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 20: Foi através de terceiros né? Por alguns amigos que estudam aqui no Polo, pela
internet com a divulgacdo nas péginas dos Institutos Federais de Muzambinho e de Machado.
Meus amigos comentaram comigo e eu comecei a pesquisar sobre 0 assunto e hoje ja estou no

terceiro curso técnico a distancia.
Pesquisador: Porque vocé escolheu a modalidade de educacéo a distancia (EAD)?
Aluno (a) 20: A distancia pelo fato de ter mais comodidade, podemos fazer em casa, ndo temos

de nos deslocar até o Polo todos os dias. E para mim que trabalho o dia todo, o ideal era que eu

procurasse mesmo a educacéo a distancia para que eu pudesse dar conta das minhas obrigac6es
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e dos estudos nas minhas horas vagas. Poder organizar o tempo para estudar da muita
oportunidade para as pessoas voltarem a estudar, a sala fica bem misturada, com alunos novos,
de média e mais idade, todos juntos ali buscando aprender sobre Seguranca do Trabalho, a gente

faz bastante amizade também, é muito bom.

Pesquisador: Porque vocé procurou pelo curso Técnico de Seguranca do Trabalho na

modalidade de educacéo a distancia (EAD)?

Aluno (a) 20: Principalmente por causa do mercado de trabalho né, para que eu pudesse
aprimorar mais meus conhecimentos pra no futuro ter mais oportunidade de emprego é
essencial ter algo a mais para oferecer no curriculo para conseguir um emprego bom né? E eu
sou contratado aqui, meu futuro € muito incerto. E Seguranca do Trabalho eu sempre vejo que
tem muitas empresas que contratam pessoas nesta area, parece ser muito procurado

profissionais de Seguranca do Trabalho.

Pesquisador: Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no curso de Seguranga do Trabalho?

Aluno (a) 20: Nao tive dificuldade para entrar no curso. Fui sorteado na primeira vez que me
inscrevi, e eu acredito que quando € pra ser é, e a sorte anda do lado da gente, mais porque eu
ja estava destinado a chegar onde cheguei com uma concorréncia muito grande. Teve umas 5
desisténcias e eu estava logo no inicio da segunda chamada e foi assim que me ingressei no

curso de Seguranca do Trabalho de Machado.

Pesquisador: E com o andamento do curso, vocé enfrentou dificuldades?

Aluno (a) 20: N&o estou tendo nenhuma, pois sou da informatica e peguei o jeito de estudar
com a plataforma bem rapidinho. S6 quando a plataforma sai fora do ar no servidor la de
Machado é que as coisas complicam um pouco, pois as atividades, seus prazos de entrega sdo
prorrogados, mais as atividades sdo acumuladas ai a coisa fica feia, pois é muita coisa para ler
e estudar e fazer as atividades avaliativas. Aquelas pessoas mais velhas que ndo tem muita
intimidade com o computador, que ndo conhecem a plataforma e seus instrumentos, elas
também sofrem um pouco no comeco, mais tudo se estabiliza no meio do curso, alguns tem o

espirito fraco e desistem no meio do caminho, outros lutam e vao chegar ao fim.
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Pesquisador: O que vocé pensa sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA-MOODLE)

enquanto instrumento de mediagéo da aprendizagem?

Aluno (a) 20: O aluno quando domina bem a plataforma, o0 AVA-MOODLE, ele consegue
dominar bem as atividades do curso. E isso, no meu ponto de vista, acelera muito a nossa
aprendizagem no curso. A plataforma é muito dindmica e tudo fica muito bem distribuido
dentro dela. Isso aliado a velocidade de informacéo que a internet trouxe foi como uma faca e
um queijo para a educacdo a distancia. A plataforma se tornou uma excelente ferramenta para
troca de conhecimento entre os professores e os alunos, pois quase tudo é feito através dela, é

um instrumento fantastico.

Pesquisador: O que vocé sabe sobre Praticas de Escrita Colaborativa?

Aluno (a) 20: Bom, no curso de Seguranc¢a do Trabalho foi muito pouco utilizado, e alguns
professores no curso, trabalham além dos féruns onde a gente cria os debates, eles trabalham
com o Google Drive geralmente apenas no modulo 1. Entdo a Unica ferramenta que trabalhei
para troca de informagé&o e construcdo de conhecimento em grupo no curso de Seguranca foi o
Google Drive. O Wiki na plataforma ndo usamos e nem sei direito como funciona. Mais acho
que estas praticas fazem os alunos a dialogarem, a trocar ideias e isso € bom no meu ponto de
vista, mais os professores trabalham 90% com os foruns para esta interacdo, € uma pena, pois,

a gente acaba gue ndo conhece e aprende as outras ferramentas tecnoldgicas usadas na EAD.

Pesquisador: Quais foram suas experiéncias com as praticas de escrita colaborativa?

Aluno (a) 20: No inicio do curso fizemos um Glossario de palavras e seus significados para
descrever as principais funces de um PPRA, que € o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais e 0 PCMSO, que é o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional. Foi
dividido a turma em 2 grupos e a gente foi trocando estas palavras via Drive e selecionamos as
10 principais para postar no Glossario na plataforma do curso. Foi a Unica préatica que eu tive
diferente dos foruns avaliativos que sdo aplicados quase que todas as semanas no curso. Estes
trabalhos colaborativos s&o muito bons porque, os colegas mais experientes, as vezes, corrigem
a gente em alguma postagem e a gente aprende junto ali na edi¢éo do e-mail no Drive. Mas sédo
praticas iniciais, depois ficamos com os debates nos féruns, fica uma coisa muito repetitiva,

mas € bem mais facil dos professores mediarem as atividades. Uma disciplina a mais seria a
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minha sugestdo para trabalhar mais estas praticas de escrita colaborativa e pra gente conhecer

outras ferramentas utilizadas ou que podem ser utilizadas na educacéo a distancia.
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ANEXO A- PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALFENAS %oﬂ
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Pratica de Escrita Colaboratva: autonomia digital como elemente transformador na

producdo de conhecimento
Pesquisador: André Guarda Rezende
Area Tematica:
Versdo: 3

CAAE: 58453616.6.0000.5142
Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.208.700

Apresentagao do Projeto:

Esse & um projeto de pesquisa de mestrado apresentado ao Programa de Pos-Graduac3o em
Educacio.Tem como tema a pratica de escrita colaborativa de textos = pretende enfocar a producdo
colaborativa e a inclus3o digital de discentes e docentes da modalidade de Educag3o a distancia (EAD) no
Polo de Alfenas.

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisa tem por objetivo a compreens3o das praticas de escrita colaborativa em ambientes digitais e a
apreens3o de sua capacidade de desenvolvimento de autonomia digital por discentes e docentes da
modalidade EAD do curso de tacnico de seguranca do trabalho do Instituto Federal do sul de Minas Gerais
da unidade da cidade de Alfenas, Minas Gerais

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa apresenta riscos minimos 3os participanies e o proponente apresenta como agéo minimizadora
3 interrupcdo das agdes referentes 3o projeto. Como beneficios, o proponente incia a contribuico para a
melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem na modalidade EAD

Enderego: Rua Gabrei Monteiro da Siva, 700

Bairo: centro CEP: 37.130-000
UF: MG Muniolplo: ALFENAZ
Telefone: (35)2293-1318 Fax: (35)3235-1318 E-mall: comite eticafBunta-mp.edu.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
ALFENAS %Nl

Corthuscho do Patecer 1 002 700

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

a) Metodologia de pesquisa est3 adequada aos objetivos do projeto.

b) Referencial tedrico da pesquisa € atualizado e suficiente para o que se propde.

c) Cronograma de execuc3o da pesquisa & coerents & est3 adequado 3o tempo de tramitac3o do projeto.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

a) Termo de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE)- presente e adequado

b) Termo de Assentimento (TA) - N3o se aplica

¢} Termo de Assentimento Esdarecido (TAE)- ndo se aplica

d) Termo de Compromisso para Utizac3o de Dados e Prontuarios (TCUD)- ndo se aplica
e) Termo de Anuéncia Institucional (TAI) -presente e adequado

) Folha de Rosto -presente e adequado

g) Projeto de Pesquisa Completo e Detalhado -presente e adequado

f) Outros - ndc se aplica

Recomendagdes:

N3o Ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O Coordenador 2 acata o parecer do relator & aprova “ad referendum’. mediante solicitagdo justificada da
pesquisadora onentadora do projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/11/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 763212 pdf 13:38:11
Qutros Grupos_discussao.docx 26/11/2016 |Andre Guarda Aceito
13:32:50 |Rezende

Qutros Relato_comunicative.docx 28/11/2016 |André Guarda Acsito
13:30:51 |Rezende

Projeto Detalhado / | Projeto_Pesquisa_2016.docx 26/11/2016 |André Guarda Aceito

Brochura 13:2721 |Rezende

Cronograma Cronograma_projeto_atualizado. 26/11/2016 |Andre Guarda Aceito
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UF: MG Muniolplo: ALFENAZ
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Declarac3o de termo_anuencia paf 29/00/2016 |Andre Guarda Aceito
Instituicao e 18:28:51 |Rezende
Infrasstrutura
TCLE/Termosde |TCLE.docx 05/08/2016 |Andre Guarda Aceito
Assentimento / 12:0456 |[Rezende
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folha_rosto.paf 05/08/2016 |Andre Guarda Aceito
11:46:12  |Rezende

Situag3o do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciag3o da CONEP:

Nao

ALFENAS, 08 de Fevereiro de 2017

Assinado por:
Marcela Filié Haddad
{Coordenador)

Enderego: Rua Gabriel Monteiro da 3iva, 700

Bakro: centro

CEP: 37.130-000

UF: MG Muniolplo: ALFENAZ

Telefone: (353233-1318

Fax:

(35)3299-1318

E-maill: comite eticafBunta-mp.edu.br

Pigina 00 e O3

291



