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RESUMO

A Lei n°. 12.435, de 6 de julho de 2011, instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no Brasil e ¢ considerada um marco na Politica de Assisténcia Social visto incluir,
dentre os objetivos de gestdo, a implementacdo da Gestdo do Trabalho e a Educacao
Permanente. O interesse em realizar estudo de caso sobre a Gestdo do Trabalho no ambito do
SUAS no municipio de Varginha, MG surgiu a fim de avaliar se os seus principios se faziam
presentes na operacionalizagdo desta politica em ambito local. Para tanto, foi realizada revisao
bibliografica, visitas aos campos de pesquisa, que se constituiram nos cinco Centros de
Referéncia de Assisténcia Social e ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social e realizagdo de entrevistas semi-estruturadas com os gestores e executores desta
politica. Foram levantados dados sobre a composi¢ao das equipes de referéncia; Analisadas a
percepgdo, o discurso e a pratica do Poder Publico municipal em relagdo a Gestdo do
Trabalho e avaliada, junto ao Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), a existéncia de
planejamento de agdes e mecanismos que visassem o fortalecimento da sua execucdo. Quanto
a caracterizagao da politica, os dados colhidos apontaram que o nimero de CRAS, CREAS e
profissionais ¢ insuficiente. Também ficou constatada a inexisténcia de concurso publico
especifico, a ocorréncia de readaptagdes de profissionais, a falta de experiéncia e
conhecimentos necessarios a area, além da predominancia da terceirizagdo dos profissionais
de nivel superior. Tudo isso contribui para o enfraquecimento da categoria “Trabalhadores do
SUAS” e demonstra a necessidade de investimento na Gestdo do Trabalho. Com relagdo a
percepcao e ao discurso, verificou-se que existe consciéncia sobre a incompletude das equipes
e, assim, da impossibilidade do atendimento total da populacdo. Enquanto os gestores
apontaram a escassez de recursos para completa-las, os profissionais de nivel superior
elencaram falta de interesse ou vontade politica, aliada ao ndo reconhecimento da Assisténcia
Social como Politica Publica. Adequagao de espacos, contratagdao de pessoal e implantagao do
processo de capacitacdo foram indicadas. A pratica revela que ndo sdo destinados recursos
financeiros especificos a Gestdo do Trabalho, inexiste setor responsavel por sua
operacionaliza¢do e nunca se realizou diagnostico sobre essa questdo; Os profissionais nao
contam com Plano Municipal de Capacitagdo, tampouco com Plano de Carreira, Cargos e
Salérios. Evidenciou-se caréncia de planejamento em relag@o a inser¢do de profissionais nos
equipamentos publicos. A elaboragdo do PMAS ocorreu em processo participativo entre
gestores e trabalhadores e utilizou informacdes oriundas do Diagndstico Social (2013). A
elaboragdo da Politica Municipal de Capacitagdo e complementacdo das equipes, através da
realizagdo de concurso especifico, foram apontadas, mas importantes acdes ndo foram
contempladas. Diante do exposto, verifica-se que a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS
em Varginha ¢ parcial e incipiente. Contudo, o Poder Publico demonstrou consciéncia de que
para a execucao do SUAS, as orientagdes e normativas deverdo ser efetivadas. Desta forma,
sera necessario o reconhecimento da sua importancia para a prestacdo dos servicos e para que
mudancgas ocorram, deverao ser considerados o contexto historico, politico e orcamentario da
politica.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social. Gestdo do Trabalho. Educacio
Permanente.



ABSTRACT

The law n°. 12,435 from 6th July 2011 that set up the Unified System for Social Assistance
(SUAS) is considered a milestone in policy making for Social Assistance in Brazil due to the
fact that it includes in its objectives the implementation of Work Force Management and
Permanent Education. The interest to explore more about Work Force Management within the
SUAS in the town of Varginha, MG was to evaluate if its principles were present and rooted
in the operational aspects of this policy in the town. In order to do this, it was taken extensive
bibliography review; field visits of all five Social Assistance Reference Centers as well as the
Specialised Reference Centre for Social Assistance. Semi-structured interviews with the
management and with those who implement the policies were carried out. It was aimed at
understanding the composition of the specialised teams; to analyse its perception, the rhetoric
and the actions of the local government towards ‘Work force Management’ and to verify if
the Local Plan for Social Assistance (PMAS) has in its content and execution actions and
mechanism that contribute to its strengthening. In regards to the characteristics of this policy,
the data shows that the numbers of CRAS, CREAS and professionals are not enough. It was
also established that there is not specific recruitment for the area; many of its work force
comes from other fields; there is a lack of experience and understanding for this area as well
as outsourcing of specialised professionals with degrees in the field. All of this contributes to
the weakening of the category of the ‘Workers in the SUAS’ and demonstrate the need for
investment in the Work Force Management. In the interviewees’ perception and rhetoric, they
acknowledge the teams are not completed and, therefore, they cannot meet all demand. While
the management pointed out the lack of resources to met demand, the specialised
professionals pointed out the lack of commitment and interest from the politicians to
recognise Social Assistance as part of the Public Policy. Improvisation of spaces, recruitment
of personnel and implementation of a process for permanent education were identified. The
practice shows that there is not specific financial resources aimed at Work Force
Management; there is not a department responsible for its operation and it has never been
carried out any diagnosis of its performance. The professionals do not have a Local Plan for
Development neither a Carrier Plan with well defined structure and wages. There is a gap in
planning regards the access of these professionals to the public machinery and structure. The
making up of the PMAS was in a participative way between management and workers and it
was used information from the 2013 Social Diagnosis Study. The institution of the Local
Policy for Development and to fulfill all teams through proper public entrance exams were
point out but other important tasks were not completed. For all the facts it was confirmed that
the Work Force management within SUAS in Varginha is partial and on its early stages.
Nevertheless the public policy-makers acknowledges that to proper functioning the SUAS the
suggestions and norms must be put in place. In this way, it is necessary to acknowledge of its
importance to deliver public services and for changes to happen it is needed to take into
consideration the historic context as well the political and budgetary policies.

Key words: Integrated System for Social Assistance. Work force management. Permanent
Education.
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1 INTRODUCAO

A Assisténcia Social passou a ser assegurada a populagao brasileira como uma Politica
de Seguridade Social somente a partir da promulgacdo da Constitui¢do Federal no ano de
1988 e foi regulamentada pela Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)'. Contudo, o
avango mais recente no que se refere a garantia de direitos socioassistenciais se deu com a
institui¢do legal, em 2011, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)?, que passou a
responsabilizar diretamente o Estado pela coordenacdo e garantia da oferta de servigos de
Assisténcia Social.

A aprovagao desta lei ¢ considerada um marco histérico na constituicdo da Politica de
Assisténcia Social, uma vez que inclui dentre outros objetivos da gestdio do SUAS a
implementagdo da Gestdo do Trabalho® e a Educagdo Permanente® na Assisténcia Social, o
que institucionaliza este Sistema’.

Atualmente, o SUAS conta com uma ampla rede de prote¢do social e com um
contingente expressivo de trabalhadores que atuam no sentido de garantir os direitos de uma
grande parcela da populagdo que se encontra em situagio de risco e vulnerabilidade social®.

De acordo com o Censo SUAS (2011), no ano em que o SUAS se tornou lei, 2011, a
rede publica de equipamentos de Protecdo Basica e Especial teve uma significativa expansao.
Em 2010 o pais contava com 6.801 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), ja

em 2011 esse nimero cresceu para 7.475, o que revelou um crescimento de 9,9%. Com

"Lein’. 8.742/1993.

*Lein’. 12.435/2011.

3 Considera-se Gestdo do Trabalho no SUAS a gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da
organizagdo do sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educagdo permanente, desprecarizagdo do
trabalho, avaliacdo de desempenho, adequacdo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS, processos de
negociacdo do trabalho, sistemas de informag@o e planos de carreira, cargos e salarios, entre outros aspectos
(FERREIRA, 2011, p. 101).

Constitui-se no processo de permanente aquisi¢do de informagdes pelo trabalhador, de todo e qualquer
conhecimento, por meio de escolarizagdo formal ou ndo formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e
emocionais, no ambito institucional ou fora dele. Compreende formagdo profissional, a qualificagdo, a
requalificacdo, a especializagdo, o aperfeigoamento e a atualizagdo. Tem o objetivo de melhorar e ampliar a
capacidade laboral do trabalhador, em fungdo de suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da
instituigdo em que trabalha, das necessidades dos usuarios ¢ da demanda social (FERREIRA, 2011, p. 99).

> Comentario feito por Denise Colin (Secretaria Nacional da Assisténcia Social) na apresentagio do livro Gestdo
do Trabalho no ambito do SUAS: uma contribui¢do necessaria para ressignificar as ofertas ¢ consolidar o
direito socioassistencial (2011).

A PNAS/2004 ndo traz explicitamente o conceito de vulnerabilidade social, mas aponta que as situagdes de
vulnerabilidade podem decorrer: da pobreza, privacdo, auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, intempérie ou calamidade, fragilizagdo de vinculos afetivos e de pertencimento social decorrentes de
discriminagdes etarias, de género, relacionadas a sexualidade, deficiéncia, entre outros, a que estdo expostas
familias e individuos, e que dificultam seu acesso aos direitos e exigem protecao social do Estado (BRASIL,
2012, p. 11).

N

=N
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relacdo aos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) viu-se
acontecer a implantacdo de 519 unidades somente em 2011, o que representou o aumento de
32,6% em comparacdo a 2010. No mesmo periodo, o total de trabalhadores na 4rea chegou a
232 mil. Esse numero representa quase 70% a mais em relagdo aos que trabalhavam no setor
em 2005, quando o SUAS foi criado.

Diante do aumento do nimero de profissionais que atuam para mediar e garantir os
direitos dos usuérios do Sistema tornou-se mais evidente a necessidade da discussdo sobre a
contratagdo de servidores por meio de concurso publico; sobre construcdo de Planos de
Carreira, Cargos e Saldrios (PCCS); sobre a oferta de condigdes dignas de trabalho e, também,
sobre a observagio dos principios da educagdo permanente e da interdisciplinaridade’. Esta
logica exige o rompimento de paradigmas conservadores que sempre permearam a area da
Assisténcia Social no Brasil.

Desta forma, entende-se que explorar a tematica proposta por esse estudo: “A Gestao
do Trabalho no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de
Varginha, Minas Gerais” ¢ atual e relevante para o debate de politicas publicas no campo da
Assisténcia Social. Além disso, essa politica especifica encontra-se em um momento de
reestruturacdo, e, assim, significativas mudangas tendem a abranger todos os atores sociais
nela envolvidos, sejam gestores, profissionais ou usuarios.

Outra razdo para a escolha deste objeto de pesquisa ¢ que a autora do estudo atua
como técnica em um dos cinco CRAS existentes no referido municipio e, desta forma,
vivencia os rebatimentos oriundos da implantagcdo e implementagcdo do SUAS, especialmente
no que se refere a Gestao do Trabalho.

Estudos tém sido feitos sobre a execucdo da Gestao do Trabalho no SUAS em ambito
nacional®, mas ¢ importante mencionar que uma pesquisa sobre tal tematica neste local ¢
inédita. Desta forma, como questao norteadora da pesquisa, tem-se: Como o Poder Publico do
municipio de Varginha executa a Gestao do Trabalho no &mbito do SUAS?

Como objetivo geral, pretende-se avaliar se os principios norteadores’ da Gestdo do

Trabalho no ambito do SUAS se fazem presentes na operacionalizacdo da Politica Publica de

7 De acordo com Severino (2010, p. 11) “A conceituagdo de interdisciplinaridade ¢, sem duvida, uma tarefa
inacabada: até hoje ndo conseguimos definir com precisdo o que vem a ser essa ‘“vinculagdo, essa
reciprocidade, essa interacdo, essa comunidade de sentido ou essa complementaridade entre varias disciplinas”.
(Grifo do autor)

¥ Para maiores informacdes leia: (FILGUEIRAS, 2013); (PAIVA, 2011); (SILVEIRA, 2011); (SILVEIRA,
2012); (BOSCHETTI, 2011).

? Com relagio aos Principios e Diretrizes Nacionais para a Gestdo do Trabalho no SUAS pode-se afirmar que
eles prezam pelo carater publico na prestacdo dos servicos, com a existéncia de servidores publicos
responsaveis por sua execucao; Os cargos devem ser criados por leis e preenchidos por meio de nomeagao dos
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Assisténcia Social no municipio de Varginha, Minas Gerais. Para isso, esta investigacao
buscou analisar a percepg¢do, o discurso e a pratica do Poder Publico municipal em relagdo a
Gestao do Trabalho no SUAS; realizar o levantamento de dados sobre a composigao e o perfil
das equipes de referéncia nos cinco CRAS e no CREAS do municipio de Varginha, que se
constituem instrumentos fundamentais para a operacionalizagdo da Politica de Assisténcia
Social; verificar, junto ao Plano Municipal de Assisténcia Social referente ao ano de 2014, a
existéncia do planejamento de a¢des e mecanismos que visam o fortalecimento da execugdo
da Gestao do Trabalho. Espera-se, assim, que este trabalho possa subsidiar outras pesquisas
com a mesma finalidade, além de trazer contribui¢des para a gestio local.

Tendo em vista a experiéncia da autora com a Politica Publica de Assisténcia Social
do municipio, a investigagdo partiu da seguinte hipotese: a Gestdo do Trabalho no ambito do
SUAS ¢ parcialmente executada pelo Poder Publico municipal, uma vez que ainda nao ha o
total reconhecimento da sua importancia para a prestagdo dos servigos socioassistenciais. Para
verifica-la, a proposta metodologica de investigagdo foi desenvolvida a partir dos seguintes
procedimentos: revisao bibliografica sobre a tematica em questdo; estudo de caso por meio de
visitas aos campos da pesquisa que, no caso, constituiram-se pelos cinco CRAS e pelo tnico
CREAS existente no municipio de Varginha; e, como a pesquisa possui carater qualitativo,
aplicacdo de quatro instrumentos de coleta de dados que consistiram em roteiros de entrevista
semi-estruturada e foram direcionados a publicos diferenciados, dentre eles gestores e
executores da Politica de Assisténcia Social.

E importante deixar claro que ndo se pretende sanar todas as questdes envolvidas nesta
tematica tendo em vista a complexidade que as cercam. No entanto, acredita-se que a
execugdo deste estudo podera servir como base para futuras pesquisas nesta mesma area, além
de contribuir minimamente com a construgcao historica da Politica Publica de Assisténcia
Social deste municipio.

Salienta-se que os debates dos capitulos iniciais possuem forma mais descritiva visto
que apresentam os parametros que serdo utilizados na analise desta politica em Varginha, uma
vez que o tema sobre a Gestdao do Trabalho no ambito do SUAS ¢ incipiente. De maneira

geral, considera-se a legislacdao existente adequada e, assim, o que se pretende discutir ¢ sua

aprovados em concursos publicos, conforme atribuigdes e competéncias de cada governo; Cada nivel de
governo deve contratar ¢ manter o quadro de pessoal qualificado academicamente e por profissdes
regulamentadas por Lei, por meio de concurso publico e na quantidade necessaria a execucao da gestdo e dos
servicos, conforme a necessidade da populacdo e as condicdes de gestdo de cada ente; Deve, ainda, ser
estabelecida uma Politica Nacional de Capacitagdo. A gestdo do trabalho deve também: Garantir a
desprecarizacdo dos vinculos trabalhistas e o fim das terceirizagdes; Garantir a educagdo permanente dos
trabalhadores; Realizar o planejamento estratégico; Garantir a gestdo participativa com controle social e
integrar e alimentar o sistema de informacdo (NOB-RH/SUAS, 2011).



18

implementagdo. Por isso, o trabalho opta em descrever a legislacdo e depois avalid-la em
ambito local. Essa ¢ a contribui¢do ao debate que estd em construgao.

Dessa forma, a dissertagdo ora apresentada possui a seguinte estruturagdo: Introducao;
O Capitulo 2 que apresenta a Contextualizacdo dos Avangos da Politica de Assisténcia Social
no Brasil com o objetivo de situar o leitor quanto aos desafios e conquistas superados por esta
area ao longo dos anos; O Capitulo 3 traz a tematica em questdo: A Gestdo do Trabalho no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, com a intengdo de apresentar conceitos
basicos ao objeto do estudo; Ja, o Capitulo 4, apresenta os aspectos da Politica de Assisténcia
Social e a da Gestdo do Trabalho no municipio de Varginha, Minas Gerais, além de elencar
todos os caminhos percorridos e procedimentos metodologicos adotados ao longo da
realizagdo do estudo e os resultados da pesquisa de campo. Por fim, sdo apresentadas as

Consideracdes Finais no Capitulo 5.
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2 BREVE CONTEXTUALIZACAO DOS AVANCOS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Antes de iniciar a abordagem sobre a atual conjuntura da Assisténcia Social no Brasil
e os avangos legais obtidos com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, ¢ valido
retomar um breve contexto historico da origem da Assisténcia Social no pais para
compreender um pouco mais sobre algumas das amarras que ainda permeiam certas praticas
profissionais, ou mesmo da inser¢cdo destes em seus campos de atuagdo e suas relacdes com
seus empregadores. Contudo, destaca-se que neste momento ndo se tem como objetivo fazer
uma andlise exaustiva do contexto historico, visto que renomados autores'’ ja se dedicam e

contribuem enormemente a isso.

2.1 DO SURGIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL A PROMULGACAO
DA CONSTITUICAO FEDERAL EM 1988

No Brasil, a partir dos anos 30, do século XX, a Assisténcia Social ndo se desenvolveu
como acgao politica, muito pelo contrario. Suas raizes, marcadas por praticas assistencialistas
se viram diretamente relacionadas as entidades privadas, ou seja, a sociedade civil acabava
aderindo a fun¢do de se responsabilizar pelo atendimento da populacdo demandataria pelos
servigos ¢ o Estado apoiava tal situagdo, o que por sua vez, refor¢ava sua dependéncia e a
subalternidade. Mecanismos de clientelismo e dominagdo eram reproduzidos como
instrumentos de manipulagdo do povo (CARVALHO; SILVEIRA, 2011).

Couto (2010) aponta que o desenho das politicas sociais, no periodo compreendido
entre as décadas de 1960 e 1970, demonstra que os chamados “direitos sociais” eram
concedidos por meio de uma politica altamente controladora que submetia a populacdo ao
pensamento de que ela deveria ser “merecedora” da concessao de tais beneficios. Tudo isso, ¢
claro, era refor¢cado pelo momento de repressao politica vivenciado no pais.

Na década de 1980, vivenciou-se um periodo de importantes manifestagdes sociais. A

populagdo passou a se organizar por meio de entidades, organizagdes nao-governamentais €

19 para aprofundar sobre o contexto historico leia: (NETTO, 1947); (IAMAMOTO, 2002); (SPOSATI et al,
2007); (COUTO, 2010), dentre outros.
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sindicatos, para participar do movimento que precedeu a aprovacdo da Constitui¢do Federal
de 1988 e no ambito desse processo, a Assisténcia Social tenta se afirmar como uma Politica
Publica, como dever do Estado e direito do cidadao. Para Couto (2010, p. 137), “Esses fatores
foram o combustivel que fez germinar a constru¢ao de uma nova Constitui¢ao, que enunciou
direitos resultantes agora da participacdo popular, tdo rara nas outras constitui¢des”. A

participag@o popular também foi destacada por Raichelis (2010, p. 755):

Simultdnea e dialeticamente, as politicas sociais representam a face da luta dos
movimentos sociais, expressando a dimensao de conquista das classes trabalhadoras
decorrente das pressdes e mobilizacdes em busca de respostas a necessidades sociais
de reproducdo social, ainda que estas sejam invariavelmente insuficientes e
limitadas.

Ao longo da década de 1980, o discurso oficial no ambito das politicas sociais propds
praticas democraticas que rompessem definitivamente com o clientelismo € com o
paternalismo. Afirmava-se a todo o momento que os sistemas politico, econdmico e social
deveriam passar por mudangas de modo que o pais se desenvolvesse (COUTO, 2010). O

Estado seria um ator fundamental nesse processo:

As politicas sociais, como mediacdo fundamental da a¢do do Estado, viabilizam
uma intervencdo continuada e estratégica sobre as seqiielas da questdo social,
levando o aparelho estatal a desenvolver simultaneamente fungdes econdmicas,
politicas e sociais, administrando as contradigdes e buscando um sistema de
consensos em busca de legitimidade social (RAICHELIS, 2010, pp. 754-5, grifo da
autora).

Num contexto de reformas, de ampliagdao do processo de democracia evidenciada pela
transi¢do dos governos militares para os governos civis, a Constituicdo Federal de 1988 foi
promulgada. O Brasil vivenciava, entdo, segundo Couto (2010), um grande paradoxo: um
periodo de grande recessdo no campo econdmico, com orientacdes de cortes de investimento
na area social e, a0 mesmo tempo, de aprovacao da Nova Constituicdo que acarretou novas
configuragdes e concepgdes para a area dos direitos civis, politicos e sociais. Ela referenciou a
Assisténcia Social como uma politica social de natureza publica e a inseriu no contexto da

Seguridade Social:

Em meados dos anos 80, do século XX, no ambito dos processos de
redemocratizacdo brasileira, deflagra-se a “Saga da Assisténcia Social” para
afirmar-se como Politica Publica, efetivando uma revolugdo de valores, sentidos,
significados e praticas (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, p. 145).
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A Constitui¢do Federal determinou em seu artigo 194 que “a seguridade social
compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia
social” (BRASIL, 1988). Em seguida, apontou como o trip¢ da Seguridade Social deveria ser
estabelecido: a Saude aparece como direito de todos e dever do Estado; a Previdéncia sera
oferecida mediante contribui¢do, enquanto a Assisténcia Social serd prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuigdo prévia, um fato inédito até entdo. Segundo

Couto et al. (2012, p. 55):

A nocdo de seguridade social supde que os cidaddos tenham acesso a um conjunto de
direitos e segurangas que cubram, reduzam ou previnam situacdes de riscos e
vulnerabilidades sociais. Assim sendo, a Seguridade brasileira emerge como um
sistema de cobertura de diferentes contingéncias sociais que podem alcangar a
populacdo em seu ciclo de vida, sua trajetoria laboral e em situagdes de renda
insuficiente. Trata-se de uma cobertura social que ndo depende do custeio individual
direto.

O reconhecimento da Assisténcia Social como parte integrante da Seguridade Social
foi definida pelos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988, que assim se referem a

ela:

Artigo 203 — A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independente

de contribui¢do a seguridade social, e tem por objetivos:

I) A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

II) O amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIT) A promogdo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV) A habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo
de sua integragdo a vida comunitaria;

V) A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Ja, o artigo 204 aborda especificamente sobre as fontes de financiamento da referida

politica e sobre a sua organizagao:

Artigo 204 — As ac¢des governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do or¢gamento da seguridade social, previstos no artigo 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I) Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagio e a execucao
dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

1) Participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulag@o das politicas e no controle das agdes em todos os niveis (BRASIL,
1988).
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Segundo Rizzotti (2011, p. 68) a Carta Constitucional em vigor “consignou garantias
legais e novos direitos sociais, sobretudo no que concerne a seguridade social ndo
contributiva”. Um avango que resultou da luta dos movimentos sociais e da classe
trabalhadora, que sempre reivindicaram um novo modelo de politicas sociais, um modelo que
os vinculasse a universalizacdo de acesso, a responsabilizacdo estatal, & descentralizacdo na
tomada das decisdes e a participagdo social. Corroborando com essa afirmativa Couto (2010)
acrescenta que este estatuto legal acaba por romper com as logicas de fragmentacao e segue
no sentido de ampliar os direitos sociais, colocando o Estado frente a essas politicas.

E possivel afirmar que a introdugdo da Seguridade Social como sistema de protegdo
representou um importante marco no avanco dos direitos sociais no Brasil. E, a partir disso, a
Politica Publica de Assisténcia Social vem passando por diversas alteragdes e conflitos em

seus mais variados aspectos. De acordo com Raichelis (2010, p. 755):

A propria implementagdo das politicas sociais também ¢ um jogo complexo de
conflitos e tensdes, que envolve diferentes protagonistas, interesses, projetos e
estratégias, contexto em que sdo requisitadas a presenga e a intervengdo de
diferentes categorias profissionais que disputam espagos de reconhecimento e poder
no interior do aparelho institucional.

Os artigos 203 e 204 da Constituigdo Federal (1988) possibilitaram a elaboragdo de
uma lei ordinaria (Lei n°. 8.742/1993) que regulamentou a relagdo entre o Estado e a
sociedade, no atendimento das necessidades sociais. Esta lei ficou conhecida como Lei

Organica da Assisténcia Social (LOAS).

2.2 DA APROVACAO DA LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL (LOAS) EM
1993 A PUBLICACAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS)
EM 2004, COM A CRIACAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)
EM 2005

A década de 1990 foi marcada por enfrentamentos no que se refere a ampliacdo da

cidadania'', o que pode ser indicado pelo veto do entdo presidente, Fernando Collor de Mello,

"0 conceito de cidadania é ambiguo, historicamente marcado pela perspectiva liberal, e utilizado em sentidos
diversos. Ora significa, na perspectiva de eliminar diferengas, uma expressdo de igualdade de todos. Ora diz
respeito aqueles “que t€m responsabilidades publicas, inclusive o direito de participar das decisdes politicas”
(SPOSATI et al., 2007, p. 35).



23

a primeira versao apresentada da LOAS. Carvalho e Silveira (2011, p. 145) explicam o veto

por meio dos rebatimentos do contexto econdmico da época:

Nos anos 90 do século XX, o Brasil — tardiamente e, de forma intensiva, no interior
do continente latino-americano — passa a vivenciar os percursos de inser¢cao na nova
ordem do capital global, nos marcos da mundializacdo com dominancia financeira,
circunscrevendo a chamada experiéncia de ajuste estrutural. E a dominancia da
légica mercantil, assentada na ideologia neoliberal, a investir contra conquistas
democraticas de direitos, urdidas nos processos de ampliagdo do Estado Brasileiro.
Nesse contexto, 0 Movimento pela Assisténcia Social como politica publica enfrenta
duros embates pela aprovacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS,
somente aprovada em 7 de dezembro de 1993.

A contradi¢do entre a efervescéncia dos movimentos e dos direitos sociais € a restricao

econOmica também foi apontada por Sposati (2007, p. 49):

O primeiro projeto aprovado pelo Legislativo em 1990 foi vetado por Fernando
Collor [...]. Mas, o processo social era extremamente fecundante e se fortaleceu na
luta. Em seu veto Collor afirma que a proposi¢do nio estava vinculada a uma
assisténcia social responsavel. E realmente paradoxal.

A LOAS foi sancionada somente em 7 de dezembro de 1993 ja pelo presidente Itamar
Franco e sua aprovacao significou um grande avango para a Politica de Assisténcia Social
visto ser o primeiro documento oficial a dispor sobre a organizagio desta politica'>. A LOAS
apresentou suas defini¢cdes e objetivos, através dos quais enumerou condi¢gdes para que esse
campo pudesse ser considerado como direito social, apontando a responsabilidade estatal e a
no¢ao de solidariedade social. Foi inovadora em seus principios e diretrizes, visto que os
apresentou por meio de uma logica de preservagdo do direito social. Em seguida, assinalou
como ela deveria ser organizada e gerida, considerando indispensavel a descentralizacao
politico-administrativa, a participagcdo popular e a primazia da responsabilidade do Estado na

sua conducdo. Finaliza apresentando os beneficios', servicos'?, programas' e projetos'® de

20 artigo 1° da LOAS diz que “A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ politica de
seguridade social nao-contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”. De acordo com a
PNAS (2013, p. 29) a LOAS cria “uma nova matriz para a politica de assisténcia social, inserindo-a no sistema
do bem-estar social brasileiro concebido como campo da Seguridade Social, configurando o tridngulo
juntamente com a saude ¢ a previdéncia social”.

> Os beneficios correspondem a transferéncia direta de valores monetarios aos seus destinatarios, de natureza
continuada, como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) ou eventual, como os definidos na Lei Organica da
Assisténcia Social, podem ter carater suplementar e temporario, como nos casos de ocorréncia de calamidades
publicas. Sua concessdo ndo exige contribuicao previdenciaria, mas o atendimento a critérios especificos (LOAS,
1993).

' De acordo com o art. 23 da LOAS (1993) correspondem as atividades continuadas que visam a melhoria da vida
da populacdo e cujas acdes estejam voltadas para as necessidades basicas da populacdo, observando os
objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nessa lei. A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé seu
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Assisténcia Social e as formas de seu financiamento. Constitui-se, em suma, em um
documento norteador para todos os avancos que se seguiram no ambito desta Politica Publica.
Carvalho e Silveira (2011, p. 152) indicam precisamente o papel dos direitos sociais e

a importancia de serem exigidos do Estado:

Direitos Sociais sdo direitos que tendem a realizar a “equalizagdo de situagdes
sociais desiguais”. Logo, pressupdem que existem individuos ou grupos que nio tém
acesso a condi¢des para satisfazer suas necessidades basicas. O objetivo de tais
direitos ¢ a igualdade de acesso a bens ¢ servigos indispensaveis para que grupos e
segmentos, empobrecidos e vulnerabilizados pela forma de organizacdio da
sociedade, possam alcancar niveis de humanidade necessarios para desfrutar dos
direitos individuais, civis e politicos, para participar da plenitude da vida politica.
Encarnam demandas dos destituidos de condi¢des de vida, em suas lutas sociais,
garantindo-lhes a condicdo de sujeitos de direitos. Desse modo, sdo direitos que
interpelam o Estado como exigéncia, no sentido de sua atuagdo para viabilizar
condigdes de vida aos que estdo destituidos de acesso a tais condigdes, visando a
garantia da satisfagdo das necessidades humanas basicas. Assim, os direitos sociais
exigem politicas publicas efetivas, na perspectiva da igualdade de condigdes de
acesso, reconhecendo as diferengas entre grupos e segmentos sociais, na dire¢do da
equidade. A rigor, os direitos sociais sdo a condig¢@o para a realizagdo da liberdade,
ou seja, sdo condicdes para a realizagdo da democracia, afirmando-se como
imperativo ético na organizac¢do da vida social.

E vélido destacar que a LOAS nio faz referéncia de maneira clara aqueles que irdo
operar as politicas de Assisténcia Social. Ela apresenta termos como “recursos humanos” ou
mesmo os “trabalhadores do setor”, sem apontar a necessidade da existéncia de servidores
publicos para a prestacdo dos servigcos socioassistenciais.

Somente em 2004, ou seja, onze anos mais tarde, o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), através da Resolucdo n°. 145, de 15 de outubro, aprovou a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) que havia sido proposta pelo Ministério do Desenvolvimento

Social e Combate a Fome (MDS).

Especificamente, em meio as contradi¢des do espaco estatal nos anos 2000, a
Politica de Assisténcia Social — assentada na for¢a de um movimento de construgao
democratica que adentra no proprio Estado e espraia-se nos espagos institucionais —
avanga consideravelmente em sua consolidagdo como Politica Publica: ¢ a
demarcacdo de um novo campo de direitos, a circunscrever os direitos

ordenamento em rede, de acordo com os niveis de prote¢do social: basica e especial, de média e alta
complexidade.

'3 Os programas de assisténcia social compreendem agdes integradas e complementares, tratadas no art. 24 da
LOAS (1993), com objetivos, tempo ¢ area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar, potencializar e
melhorar os beneficios e os servigos assistenciais, ndo se caracterizando como agdes continuadas.

1% Os projetos de enfrentamento da pobreza sio definidos nos arts. 25 ¢ 26 da LOAS (1993), caracterizam-se
como investimentos econdmicos € sociais nos grupos populacionais em situacdo de pobreza, buscando
subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que lhes garantam meios e capacidade produtiva e de gestdo
para a melhoria das condi¢des gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo de qualidade de vida, preservagdo do
meio ambiente e organizagdo social, articuladamente com as demais politicas publicas.
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socioassistenciais, afirmando direitos e segurancas e as protegdes para a
“coletividade de despojados”, gestada nesta civilizagdo do capital, ¢ a construcao da
Politica de Assisténcia Social como politica de protecdo social [...] (CARVALHO;
SILVEIRA, 2011, p. 147).

De acordo com a fala do, entdo, Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Patrus Ananias de Sousa, a aprovacdo deste documento demonstrou “a intencdo de
construir coletivamente o redesenho desta politica, na perspectiva de implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (BRASIL, 2013, p. 09).

E vélido destacar que tal iniciativa fez cumprir as deliberagdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social”, que foi realizada em dezembro de 2003, em Brasilia/DF, e
denotou o compromisso do MDS e do CNAS em materializar as diretrizes da LOAS.

O SUAS, ja previsto na LOAS, foi criado a partir das deliberagdes da referida
Conferéncia, teve suas bases de implantagdo consolidadas no ano de 2005, por meio da
Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS), que
apresenta as competéncias de cada orgdo federado e os eixos de implementacdo deste

Sistema. Segundo Couto et al. (2012, p. 60):

A PNAS-2004 vai explicitar e tornar claras as diretrizes para efetivacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado, apoiada
em um modelo de gestdo compartilhada pautada no pacto federativo, no qual sdo
detalhadas as atribui¢des e competéncias dos trés niveis de governo na provisdo de
atencdes socioassistenciais, em consonancia com o preconizado na LOAS e nas
Normas Operacionais (NOBs) editadas a partir das indicagdes e deliberagdes das
Conferéncias, dos Conselhos e das Comissoes de Gestdo Compartilhada (Comissdes
Intergestores Tripartite e Bipartites — CIT e CIBs).

De acordo com a PNAS (2013, p. 13), considerar a Assisténcia Social como uma
Politica Publica significa “garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuicao prévia a
provisao dessa protecao. Esta perspectiva significaria aportar quem, quantos, quais ¢ onde
estdo os brasileiros demandatérios de servigos e atengdes de assisténcia social”. A expressao
“todos que dela necessitam” significa mais especificamente o conjunto dos cidaddos que esta
fora da rede de protegdo publica, isto ¢, do trabalho, dos servigos sociais publicos e das redes
sociorelacionais (COUTO et al., 2012, p. 68). O que se pretendia era desencadear discussdes e

reestruturar a Politica Publica de Assisténcia Social de modo a concretizar o SUAS.

7' A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro/2003, em Brasilia/DF, apontou
como principal deliberag@o a construgdo e implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como politica publica (PNAS, 2013, p.
11).
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E importante destacar que a gestio da Assisténcia Social ¢ estabelecida de acordo com
a PNAS em trés niveis: inicial, basica e plena'®. Estes niveis efetivam uma diferenciacio entre
os portes dos municipios brasileiros'®, bem como as condi¢des de vida da sua populagdo, seja
urbana ou rural.

Assim, pode-se afirmar que a partir de 2005 iniciou-se um processo de construcdo e

regulamentagio do SUAS?’. Em termos gerais, o0 SUAS:

a) Consolida o modo de gestdo compartilhada, o co-financiamento e a cooperagao
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar,
operam a protecao social ndo-contributiva de Seguridade Social no campo da
Assisténcia Social;

b) Estabelece a divisdo de responsabilidades entre os entes federativos (federal,
estadual, Distrito Federal e municipal) para instalar, regular, manter e expandir as
agOes de Assisténcia Social como dever de Estado e direito do cidadao no territorio
nacional;

¢) Fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004;

d) Orienta-se pela unidade de propésitos, principalmente quanto ao alcance de
direitos pelos usuarios;

e) Regula, em todo o territério nacional, a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades do sistema-cidadao de servigos, beneficios, programas, projetos e
acoOes de Assisténcia Social, de carater permanente e eventual, sob critério universal
e légica de acdo em rede hierarquizada de ambito municipal, do Distrito Federal,
estadual e federal;

f) Respeita a diversidade das regides, decorrente de caracteristicas culturais,
socioecondmicas e politicas, em cada esfera de gestdo, da realidade das cidades e da
sua populac@o urbana e rural;

g) Reconhece que as diferencas e desigualdades regionais e municipais, que
condicionam os padrdes de cobertura do sistema e os seus diferentes niveis de
gestdo, devem ser consideradas no planejamento e execucgdo das agdes;

h) Articula sua dindmica as organizacdes e entidades de Assisténcia Social com
reconhecimento pelo SUAS (NOB/SUAS, 2005, p. 86).

'8 De acordo com a NOB-SUAS/2005: I. Gestdo inicial: Os municipios que nio se habilitarem a gestio bésica
receberdo recursos da Unido conforme série historica, transformados em Piso Bésico de Transigdo e Piso de
Transi¢do de Média Complexidade e Piso de Alta Complexidade I, conforme estabelecido no item “Critério de
transferéncia” desta Norma, por intermédio do Fundo Nacional de Assisténcia Social. II. Gestdo basica: neste
nivel o municipio assume a gestdo da Prote¢do Social Basica na Assisténcia Social, devendo o gestor, ao
assumir a responsabilidade de organizar a prote¢ao basica do seu municipio, prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des. Assim, tem que se responsabilizar pela oferta de
programas, projetos e servigos socioassistenciais que fortalegam os vinculos familiares e comunitarios,
promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e de programas de transferéncia de
renda, bem como vigiem direitos violados no territorio. III. Gestdo plena: nivel em que o municipio tem a
gestdo total das acdes de assisténcia social sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social
mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos usuarios, ou ainda, as que sejam
provenientes de isencdo de tributos em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
(CEBAS). IV. Municipios ndo habilitados (sob gestdo do estado): os municipios que nao estiverem habilitados
nas condi¢des de gestdo inicial, basica e plena, a gestdo dos recursos federais destinados ao cofinanciamento
das agdes continuadas de assisténcia social sdao de responsabilidade do gestor estadual.

' De acordo com dados do Demonstrativo de habilitagdo de municipios de outubro de 2013, Varginha possui
Porte IV e encontra-se habilitada no nivel de Gestdo Basica desde 24 de agosto de 2005. Maiores informagdes
disponiveis em: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/gestao-do-suas>. Acesso em: 23 de out. 2013.

2 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico com comando tnico, descentralizado,
ndo contributivo que organiza e normatiza a Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva da
universalizagdo dos direitos, regulando em todo o territério nacional as agdes socioassistenciais (FERREIRA,
2011, p. 103).
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No referido documento sdo apresentados, ainda, os eixos estruturantes da gestdo do

SUAS, que sao:

a) precedéncia da gestdo publica da politica;

b) alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;

¢) matricialidade sociofamiliar;

d) territorializacao;

e) descentralizagdo politico-administrativa;

f) financiamento partilhado entre os entes federados;

g) fortalecimento da relagdo democratica entre estado e sociedade civil;

h) valorizagdo da presenca do controle social;

i) participag@o popular/cidaddo usuario;

j) qualificag@o de recursos humanos;

k) informagdo, monitoramento, avaliagdo e sistematizagdo de resultados
(NOB/SUAS, 2005, pp. 86-7).

Segundo Couto et al. (2012), a PNAS reafirma a importdncia e necessidade de

articulagdo com outras politicas, de modo a:

a) Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou
especial para familias, individuos e grupos que dela necessitem;

b) Contribuir com a inclusdo ¢ a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais,
em areas urbanas e rurais;

¢) Assegurar que as acdes no ambito da Assisténcia Social tenham a centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (PNAS, 2013,

p. 31).

A PNAS (2013) aponta a necessidade de atuar intersetorialmente junto as demais
politicas publicas com a finalidade de superar situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais.
Destaca, também, a importancia dos seus usuarios e dos territorios onde vivem. Entende-se,
portanto, que a construcdo desta politica vislumbra considerar trés vertentes de protecdo
social: as pessoas, as circunstancias em que vivem e o seu nucleo familiar*'. Assim, antes de
qualquer intervengao profissional, ¢ preciso conhecer as particularidades de cada territério e
aproximar-se dos que demandam esta politica.

A PNAS (2013) divide os municipios brasileiros em grupos distintos segundo o

critério populacional, como apresentado abaixo:

a)  Municipios pequenos 1: com populagdo até 20.000 habitantes
b)  Municipios pequenos 2: com populacgao entre 20.001 a 50.000 habitantes

2l A PNAS (2013) aponta que a Politica de Assisténcia Social vem assumindo a centralidade sociofamiliar no
ambito de suas agdes, bem como reconhecendo a dindmica demografica e socioecondmica associadas aos
processos de exclusdo/inclusao social, vulnerabilidade aos riscos pessoais e sociais em curso no Brasil, em seus
diferentes territorios.
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¢)  Municipios médios: com populagdo entre 50.001 a 100.000 habitantes

d) Municipios grandes: com populagdo entre 100.001 a 900.000 habitantes

e) Metrdopoles: com populagdo superior a 900.000 habitantes (PNAS, 2013, p.
14).

Ainda segundo este documento, a dindmica populacional ¢ relevante tendo em vista
que se relaciona ao processo econdmico estrutural de valorizagdo do territério. Essa

afirmativa também ¢ contemplada na fala de Koga (2003, p. 39):

[...] A dimensdo territorial traz elementos que permitem uma perspectiva de
totalidade da questdo social: j4 que trabalha ndo somente com aspectos das
necessidades, como se refere as proprias relacdes estabelecidas entre os sujeitos e
seu cotidiano de vivéncia, esta relacdo dinadmica se contrapde & corriqueira e
simplista nocdo de necessitados ou carentes como comumente se referem as
politicas direcionadas aos pobres, que os destitui da condig@o de sujeito.

A referida autora acrescenta ainda que “[...] o territério ndo se configura como um
simples “acidente de percurso”, mas efetivamente um sujeito em ag¢do em que a cidadania
ganha vida ativa” (KOGA, 2003, p. 20, grifo da autora).

Pensar na organizagdo e prestacdo dos servigos e programas socioassistenciais a partir
do territorio, considerando a proximidade com o cidaddo, e priorizar os territorios mais
vulneraveis, representou uma mudang¢a muito importante no contexto dessa politica (COUTO
et al., 2012). Para Couto et al. (2012), “O territorio ¢ também o terreno das politicas publicas,
onde se concretizam as manifestacdes da questdo social e se criam os tensionamentos € as
possibilidades para seu enfrentamento.

Outro ponto destacado ¢ matricialidade sociofamiliar, ou seja, a familia passa a
assumir um papel de destaque para a Politica de Assisténcia Social. Os objetivos sao:
fortalecer e dar apoio as familias que estejam passando por necessidades sociais € construir
acoOes protetivas que se traduzam em melhorias de sua qualidade de vida. De acordo com

Couto et al. (2012, pp. 76-7):

Na PNAS, a matricialidade familiar significa que o foco da protecdo social estd na
familia, principio ordenador das ag¢des a serem desenvolvidas no ambito do SUAS.
Mas, como afirma a NOB-SUAS, “nao existe familia enquanto modelo idealizado e
sim familias resultantes de uma pluralidade de arranjos e rearranjos estabelecidos
pelos integrantes dessas familias”.

Diante da afirmativa acima, compreende-se que as metodologias de atendimento as
familias tendem a ser alteradas, o que se fara por meio da atuacdo dos profissionais dessa area

especifica.
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O texto da PNAS (2013) aponta que a Protecdo Social deve se traduzir na garantia da
seguran¢a de sobrevivéncia (rendimentos monetdrios as pessoas com deficiéncia, idosos,
desempregados, familias numerosas e ou familias desprovidas de condi¢des basicas para a sua
reproducdo bésica); seguranga de acolhida (provisdo de todas as necessidades, como
alimenta¢do, vestuario e abrigo); e seguranca de convivio ou vivéncia familiar, através do
qual as pessoas vao desenvolvendo potencialidades (PNAS, 2004).

Outro ponto relevante ¢ que a PNAS (2013) apresenta dois niveis de Prote¢ao Social: a
Protecao Social Basica (PSB) e a Prote¢ao Social Especial (PSE). A PSB tem como objetivos
“prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes, € o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”. E destinada & populagdo que vive em
situacdio de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagio® e, ou, fragilizagio de

vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social®®

. E, sua operacionalizacao ¢ feita
através da oferta de servicos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e
socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacio da situagdo de
vulnerabilidade apresentada, além da possibilidade de concessdo e encaminhamentos a
beneficios socioassistenciais.

Os servigos de PSB deverao ser executados de forma direta nos CRAS ¢ de forma
indireta nas entidades e organizagdes de Assisténcia Social da area de sua abrangéncia
(PNAS, 2013). O CRAS caracteriza-se como uma unidade publica estatal de base territorial,
que deve estar localizado em areas de vulnerabilidade social. E responsavel pela execugdo dos
servicos de PSB deve organizar e coordenar a rede de servigos socioassistenciais locais da

Politica de Assisténcia Social (PNAS, 2013).
Quanto a PSE, a PNAS (2013, p. 35) estabelece que:

A protecao social especial ¢ uma modalidade de atendimento assistencial destinada
a familias e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas, situagdo de rua,
situagdo de trabalho infantil, entre outras.

2 Neste contexto a privagdo deve ser entendida como auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros.
¥ Sejam pela ocorréncia de discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias.
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A execugdo destes servigos esta estreitamente relacionada com o Sistema de Garantia
de Direitos (SGD)** e, assim, exige uma interlocucio entre Poder Judicirio, Ministério
Publico e outros 6rgaos e agdes do Poder Executivo.

A PSE ¢, ainda, dividida entre: Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade, que
atende as familias e individuos que tenham tido seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios ainda ndo tenham sido rompidos; e Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade que devem garantir prote¢do integral para familias e individuos que se
encontrem em situacao de ameacga, necessitando serem retirados do nucleo familiar ou mesmo
da comunidade. Essa protecdo integral abarca a moradia, a alimentagdo, a higienizacdo e o
trabalho protegido.

Considerando o exposto na PNAS (2013) vé-se que a gestdo proposta por esta politica
traz inovacgdes e detalha as atribui¢des e competéncias dos trés niveis de governo na provisao
das agdes socioassistenciais; propde a consolidagdo do processo de descentralizagdo;
reconhece a importancia de se considerar as desigualdades socioterritoriais na implementagao
de acdes adequadas as necessidades da populagdo; considera a necessidade da constituigao de
uma rede de prestacdo de servigos; incentiva a gestdo no sistema descentralizado e
participativo, o que, por sua vez, implica no incentivo a participa¢do popular, na autonomia da
gestdo municipal, potencializando a divisdo de responsabilidades e no cofinanciamento entre
as esferas de governo e a sociedade civil; ressalta a necessidade da informagao,
monitoramento e avaliagdo, como importantes meios para o exercicio do controle social dessa
politica e, finalmente, reconhece que os trabalhadores da darea vém sofrendo com a
precarizagdo das relagoes de trabalho. Além disso, quando destaca o carater publico da
prestacdo dos servigos socioassistenciais, automaticamente, apresenta a necessidade da
existéncia de servidores publicos que sejam responsaveis por eles. Ou seja, pela primeira vez,
fica explicitada a importancia dos trabalhadores desta area e passa-se entdo a tratar, mesmo

que indiretamente, da Gestao do Trabalho:

A elaboragdo de uma politica de recursos humanos urge inequivocamente. A
construcdo de uma politica nacional de capacitagdo que promova a qualificacdo de
forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e
descentralizada para os trabalhadores publicos e privados e conselheiros, configura-

24 De acordo com o Art. 1° da Resolucdo n°. 113, de 19 de abril de 2005, do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga ¢ do Adolescente “O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente constitui-se na
articulacdo e integracdo das instdncias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de
instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocdo, defesa e controle para a
efetivacdo dos direitos humanos da crianga ¢ do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e
Municipal”.
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se ademais como importante instrumento de uma politica de recursos humanos,
estando em curso sua formulagdo (PNAS, 2013, p. 53).

Diante desta perspectiva, a PNAS aponta para a necessidade da elaboragdo de uma
Norma Operacional Bésica especifica para a area de Recursos Humanos que estabeleca a
composi¢do da equipe com a indicacdo de formagdo, perfil, atributos, qualificagdo,

necessarias ao trabalho na area social (PNAS, 2013).

2.3 DA NORMA OPERACIONAL BASICA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (NOB/SUAS) EM 2005 A NORMA OPERACIONAL BASICA DE RECURSOS
HUMANOS DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (NOB-RH/SUAS) EM
2006

Em 15 de julho de 2005, o CNAS aprovou a Resolucao n°. 130, que instituiu a Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS).

Conforme exposto anteriormente, este documento apresentou a necessidade de
estruturar a divisao de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; os
niveis de gestdo de cada uma das esferas; as instancias que compdem o processo de gestdo e
controle dessa politica e a forma como elas se relacionam; a nova relagdo com as entidades e
organizagdes governamentais € nao-governamentais; os principais instrumentos de gestao a

serem utilizados e os critérios de partilha e de transferéncia de recursos.

A NOB/SUAS ¢ fundada em pacto entre os entes federativos, o que assegura a
unidade de concepgdo e de ambito da politica de Assisténcia Social em todo
territério nacional, sob o paradigma dos direitos & protecdo social publica de
seguridade social e a defesa da cidadania do usuario. Assegura, ainda, a primazia ¢ a
precedéncia da regulacdo estatal sobre essa atividade publica, cuja dindmica
democratica sob controle social prevé a participagdo da populagdo e da sociedade na
formulagdo e controle das acdes e o comando tnico das acdes em cada esfera de
governo (NOB/SUAS, 2005, p. 86).

Com relagdo aos principios organizativos do SUAS, a NOB/SUAS (2005) destaca que
os mesmos direcionam-se a universalidade, por meio da fixagdo de niveis de cobertura dos
beneficios, servigos, programas, projetos e acdes socioassistenciais, principalmente aqueles
que possuam provisao partilhada entre os entes federativos; tém intengdo de garantir o acesso

aos direitos socioassistenciais a todos os que deles necessitarem e, assim, articulam a
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cobertura com as demais politicas sociais € econdmicas; estabelecem a descentralizagao
politico-administrativa, as competéncias especificas e o comando Unico em cada esfera de
governo; integram objetivos, acdes, servigos, beneficios, programas e projetos em rede
hierarquizada e territorializada, pela complexidade dos servigos e em parceria com
organizagdes e entidades de Assisténcia Social; apresentam comando unico por esfera da
gestao; preconizam os padrdes de desempenho e de qualidade; utilizam os Planos Municipais,
Estaduais e Federal de Assisténcia Social como forma de planejar suas agdes; abrem espagos
institucionais para manifestacao dos interesses dos usuarios e preservacao dos seus direitos;
exercem fiscalizagdo e controle quanto a qualidade das a¢des e autorizam o funcionamento de
organizagdes e de servigos socioassistenciais; possuem um sistema de gestdo orcamentéria
para sua sustentacdo; pautam-se no sistema democratico e participativo de gestdo e de
controle social através dos Conselhos e Conferéncias de Assisténcia Social, da publicizagao
de dados e informagdes, da localizacdo e padrdo de cobertura dos servicos, de canais de
informagdo e de decisdo, por meio de audiéncias publicas; apresentam o sistema de gestdo de
pessoas por meio, entre outros, da continua capacitacdo de gestores e dos agentes operadores
das agoes de Assisténcia Social; realizam a articulacdo interinstitucional entre competéncias e
agdes com os demais sistemas de defesa de direitos humanos, como o Sistema Unico de
Saude (SUS), o Sistema Nacional de Previdéncia Social, os Sistemas Nacional ¢ Estadual de
Justica, dentre outros.

Diante do exposto, € possivel verificar que tanto os eixos estruturantes da gestao do
SUAS, quanto seus principios organizativos, apresentam preocupagao com itens fundamentais
a prestacdo dos servigos socioassistenciais.

Logo na introdu¢do da NOB-RH/SUAS (2006) ¢ apresentado o percurso pelo qual a
Politica de Assisténcia Social veio tragando até chegar a sua construgdo. No referido
documento ¢ reafirmada a importancia da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 para
o fortalecimento desta politica; da aprovacdo da LOAS em 1993, através da qual se viu o seu
reconhecimento como direito do cidadao; da PNAS em 2004 que veio com a intencdo de
formular e implementar um sistema publico descentralizado, com a gestao através do SUAS;
da Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) aprovada em 2005 e, também, destaca-se que a
propria PNAS/2004 ja apontava que Politica de Recursos Humanos constituia-se como um
eixo estruturante do SUAS, ao lado da descentralizagdo, do financiamento ¢ do controle

social. Além disso, outros materiais, como a “Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na
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perspectiva do SUAS*”

que foi produzido pelo CNAS e apresentado na V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social e da realizagdo em todo o Brasil de um diagndstico sobre a
Gestao de Pessoas na area da Assisténcia Social, fez com que se deliberassem algumas metas
que embasaram a construcio da NOB-RH/SUAS, neste mesmo evento?’.

A partir de todos esses momentos, surge a NOB/RH-SUAS (2006) através da
aprovacdo da Resolucdo n°. 269, do CNAS, ap6és um amplo processo de discussio,
aprimoramento e contribui¢des. Ela que se caracteriza como o mais importante progresso com

relagdo a profissionalizagdo da Politica de Assisténcia Social, no intuito de garantir que os

usuarios desta politica sejam beneficidrios de servigos publicos de alta qualidade.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) apresenta as primeiras
diretrizes para a politica de gestdo do trabalho do SUAS. Trata-se de um primeiro
esfor¢o nesta area objetivando delinear os principais pontos da gestdo publica do
trabalho e propor mecanismos reguladores da relagdo entre gestores e trabalhadores
e os prestadores de servigos socioassistenciais, 0 que ndo esgota as possibilidades de
aprimoramento desta Norma (NOB-RH, 2011, p. 09).

Os principios e diretrizes contidos na NOB-RH/SUAS tém por finalidade primordial
“estabelecer parametros gerais para a gestdo do trabalho a ser implementada na area da
Assisténcia Social, englobando todos os trabalhadores do SUAS, 6rgaos gestores e executores
de agdes, servicos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social [...]” (NOB-
RH/SUAS, 2011, p. 13).

Este documento aponta os conceitos sobre a Gestdo do Trabalho no ambito da
Assisténcia Social; define quais os profissionais que devem compor as equipes de referéncia
da PSB e PSE; aborda os principios éticos para os trabalhadores desta area, bem como,
apresenta as diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacdo (PNC), para os Planos de
Carreira, Cargos e Salarios (PCCS), para as entidades e organizagdes de Assisténcia Social,
para o cofinanciamento da Gestao do Trabalho; define as responsabilidades e atribuigdes dos
gestores em cada esfera de governo no ambito do SUAS e aborda o controle social da Gestao

do Trabalho no &mbito do SUAS como algo fundamental. Tudo isso demonstra a intengdo de

» A Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na perspectiva do SUAS: Indicadores da gestio municipal da
politica de assisténcia social no Brasil 2005/2006, apresenta o resultado de uma pesquisa realizada junto aos
municipios, Estados e Distrito Federal sobre a gestdo da assisténcia social, realizada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social em parceria com o Nucleo de Estudos e Pesquisas em Seguridade e Assisténcia Social da
PUC/SP. Para leitura do documento, acesse: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-
assistencia-social-snas/cadernos/fotografia-da-assistencia-social-no-brasil-na-perspectiva-do-suas-2013-
indicadores-da-gestao-municipal-da-politica-de-assistencia-social-no-brasil-2005-2006>.

% A V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi realizada no periodo de 5 a 8 de dezembro de 2005 em
Brasilia, DF e teve como tema central: “SUAS — PLANO 10: Estratégias e Metas para Implementagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social”.
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se consolidar o SUAS através da descentralizacdo politico-administrativa, do cofinanciamento
entre os entes federados, da Gestdo do Trabalho e do controle social.

O referido documento aborda a trajetéria historica da Assisténcia Social e aponta a
questao dos recursos humanos como um grande desafio, uma vez que essa politica ¢ marcada
historicamente pela precarizacdo das relacdes de trabalho e recursos financeiros para o

investimento nesta area. De acordo com Carvalho e Silveira (2011, p. 148):

[...] é a institucionalizagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS — em
dificil e exigente constru¢do hd mais de seis anos e a constru¢do da NOB-
RH/SUAS, a afirmar, em todos os Estados e municipios brasileiros, a exigéncia de
valorizagdo dos trabalhadores do SUAS, mediante o reconhecimento de direitos, no
contexto de precarizagdo do trabalho e do desmonte de conquistas trabalhistas.

Ressalta-se, ainda, o carater publico da prestacao dos servigcos socioassistenciais e,
assim, alega-se a necessidade da existéncia de servidores publicos responsdveis por sua
execucdo, o que pressupde a criagdo de cargos publicos e a nomeagdo daqueles que tenham
sido aprovados em concurso publico, em quantidade compativel com as necessidades de cada
esfera. Em seguida, aponta-se a necessidade de se estabelecer uma PNC dos trabalhadores do
SUAS, tendo como pilar de sustentacdo a educagdo permanente, que promova a qualificagdo
de maneira sistemdtica, com vistas a garantia da prestacdo de servicos de qualidade aos
usudrios desta politica.

Assim, pode-se afirmar que NOB-RH/SUAS (2011) orienta o posicionamento e agao
de todos os atores sociais envolvidos na Assisténcia Social, sejam os gestores das trés esferas
de governo, os trabalhadores ou mesmo os representantes das entidades que prestam seus
servigos. Estes que, juntos, sdo os principais responsaveis pela implementagdo do SUAS. Para
Couto ef al. (2012) o atual momento ¢ marcado pela redefini¢ao do trabalho, das suas formas
de organizacao e de gestdo. Devem, portanto, ser incorporados mecanismos de formagao e de
educacdo permanentes a fim de qualificar o quadro de trabalhadores do SUAS.

De acordo com Silveira (2011), a NOB-RH/SUAS (2006) disciplina a gestdo do
trabalho através de estabelecimento de requisitos de financiamento e do reconhecimento
publico da adesao dos entes federados do SUAS. Ha ainda de se ressaltar que este instrumento
politico e normativo reconhece a especificidade do campo de atuacdo da Politica de
Assisténcia Social e, por isso, define as equipes de referéncia para a prestacdo dos servigos
(RAICHELIS, 2011).

Com isso tornou-se imprescindivel a reflexdo sobre a Gestao do Trabalho no ambito

da Assisténcia Social, uma vez que, segundo Ferreira (2011), a Gestdo do Trabalho ¢
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imprescindivel para a qualidade da prestag@o de servicos da rede socioassistencial. Entretanto,
a propria NOB-RH/SUAS aponta a importancia da responsabilizacdo de todos os entes
publicos envolvidos para que as agdes se tornem possiveis: “essa responsabilizacao depende,
no entanto, da adesdao dos gestores a essa Norma, da incorporagdo de suas diretrizes na sua
legislacdo e organizagdes de Assisténcia Social” (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 13).

Inicia-se, assim, um processo de reflexdo sobre a garantia dos direitos daqueles que
executam e operacionalizam os servigos socioassistenciais. Afinal, os trabalhadores do SUAS

devem ter garantias para contribuirem com a qualidade da prestacao de seus servigos.

2.4 A APROVACAO DA LEI DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)
EM 2011

Somente em 2011, ap6s anos de reivindicagdes, lutas e esforgos por parte dos gestores
e trabalhadores da Assisténcia Social, a LOAS foi alterada pela Lei n°. 12.435, de 06 de julho
de 2011 e, por meio desta, foram instituidos os objetivos de gestio do SUAS, através dos
quais despontaram-se a implementacdo da Gestdo do Trabalho e a Educacdo Permanente
como fundamentais a institucionalizagdo do Sistema.

De acordo com a fala da entdo Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Denise
Colin, este documento organiza, em termos legais, o SUAS. Segundo ela, os trabalhadores do
SUAS, que sdo responsaveis por mediar e garantir os direitos dos usudrios da Assisténcia
Social, devem também ter os seus direitos garantidos e uma das formas para que isso ocorra ¢
uma adequada Gestdo do Trabalho que contemple a contratagdo por meio de concurso
publico, os Planos de Carreira, Cargos e Salarios, as condigdes dignas de trabalho, além da
capacitagdo e educacdo permanente. Desta forma, “a gestdo do trabalho no ambito do SUAS
contribui para aprimorar a gestdo do Sistema e a qualidade da oferta dos servigos na
perspectiva de consolidar o direito socioassistencial” (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 15).

Conforme Silveira (2011), o SUAS iniciou o processo de nacionalizagdo do direito a
Assisténcia Social revelando extraordindrios avangos na perspectiva da consolida¢do do
controle publico, no alinhamento conceitual do contetdo especifico desta politica na protegao
social brasileira, na construgdo de uma referéncia estatal para a prestacdo dos servigos

socioassistenciais, na aproximacdo e modelagem de novas ferramentas de analise de
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territorios para a defini¢ao dos servicos, no estabelecimento de novas regras para a vinculacao
das entidades e organizagdes na rede socioassistencial, entre outros.

Assim, conforme aponta Ferreira (2011), para implementar o SUAS seria necessario
tratar a Gestdo do Trabalho como uma questdo estratégica, uma vez que a qualidade dos
servigos socioassistenciais disponibilizados a sociedade dependeria da estruturacdo do
trabalho, da qualificagdo e valorizagdo dos trabalhadores atuantes no SUAS. Ainda segundo
Ferreira (2001, p. 16), “neste aspecto, ¢ importante ressaltar o carater publico da prestagao dos
servicos socioassistenciais, fazendo-se necessdria a existéncia de servidores publicos
responsaveis por sua execugao”.

Para Silveira (2011, p. 20), a Gestdo do Trabalho no SUAS “supde processos
unificados e construidos coletivamente com defini¢do de requisitos, competéncias e perfis
profissionais para o desenvolvimento de fun¢des”. Tais processos estdo intrinsecamente
relacionados as condigdes de trabalho, visto que a Gestdo do Trabalho tem como pressupostos
basicos efetivar as seguintes garantias: desprecariza¢do dos vinculos trabalhistas, com o fim
das terceirizagdes; ofertar a educacdo permanente aos seus trabalhadores; realizar o
planejamento estratégico das agdes; efetivar o controle social e a gestdo participativa, e

integrar e alimentar o sistema de informagdes:

A desprecarizacdo dos vinculos ¢ demais condigdes de trabalho, constitui estratégia
central na efetivagdo do SUAS, contribuindo diretamente na qualificagdo dos
servigos. Dessa forma, os pactos entre os entes federados apontam para o
cumprimento de responsabilidades compartilhadas, com avangos solidos a depender
da organizagdo dos proprios trabalhadores e do controle democratico (SILVEIRA
2011, p. 13).

Nesse momento de estruturacdo da politica, seriam necessarios recursos publicos, a
fim de manter as equipes técnicas nos equipamentos publicos e estruturar as condi¢des
minimas de funcionamento das instancias. Apesar dos avangos, ainda existem muitas lacunas

na operacionalizacao do Sistema:

Importante destacar que o SUAS combinou avangos institucionais e rearranjos na
organizagdo dos servigos e da gestdo. Esses ultimos revelam insuficiéncias de
investimentos compartilhados; manutengdo de vinculos precarizados, a exemplo
dos contratos temporarios e dos pregdes eletronicos; auséncia ou insuficiéncia de
concursos publicos; definicdo de equipes sem perfil adequado, baixos ¢ imorais
salarios; ampliacdo de demandas inerentes as equipes técnicas do sistema de justiga,
seguranga publica, saide e educacdo; demandas territoriais ampliadas pela auséncia
de planejamento, gerando superexploragdo, desgaste emocional e mesmo danos de
saude mental; praticas gerenciais burocraticas e “produtivistas”, descaracterizando
os objetivos dos servigos; auséncia de registros, avaliagdes participativas; instalacao
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de equipamentos sem acessibilidade e condi¢gdes materiais de funcionamento; entre
outros aspectos (SILVEIRA, 2011, p. 15).

Seguindo essa mesma linha, Raichelis (2011) alega que o Brasil vive uma dinamica de
flexibilizagdo associada a precarizacdo e a desregulamentagdo que, por sua vez, atingem as
relagdes de trabalho dos profissionais de nivel superior que atuam no campo das politicas
sociais. Segundo a autora, essa dinamica acaba gerando o rebaixamento salarial, a
intensificacdo do trabalho, a precarizagdo dos vinculos e condi¢des de trabalho, a perda ou
mesmo a auséncia de direitos trabalhistas, a cobranca por aumento da produtividade, a
insegurancga no emprego, além da auséncia de perspectivas quanto a progressao na carreira.

Estas questdes apresentam-se como desafios para a administragdo publica brasileira
em geral. Contudo, Raichelis (2011) adverte que na area especifica da Assisténcia Social, elas
possuem peculiaridades tendo em vista que seu historico ¢ marcado pela desprofissionalizagao
e pela atuagdo com base em estruturas marcadas pelo improviso e pela descontinuidade,
alicercadas por uma cultura autoritaria, patrimonialista e assistencialista.

Quanto a constitui¢do dos quadros de profissionais do SUAS, verifica-se que sdo

marcados por um:

[...] universo heterogéneo composto por servidores e trabalhadores da esfera estatal
nos trés niveis de governo e pela extensa “rede” privada de entidades de assisténcia
social, com uma diversidade de areas de formagdo, projetos profissionais, acimulo
tedrico-pratico, vinculos e condigdes de trabalho (RAICHELIS, 2011, p. 43).

A autora continua seu discurso alegando que os quadros profissionais se disseminam
com grande discrepancia entre os estados e municipios brasileiros, sendo freqiiente a
existéncia de “um numero insuficiente de profissionais, em geral com grandes defasagens
tedricas e técnicas, atuando simultaneamente em diferentes politicas e programas, e até
mesmo em varios municipios diferentes” (RAICHELIS, 2011, p. 43). Ferreira (2011)
concorda com Raichelis (2011) ao mencionar que existe sim uma ampliagdo do nimero de
trabalhadores do SUAS, mas que, nem sempre eles possuem qualificacdo suficiente para
exercer as atividades demandadas.

Diante de tais posicionamentos, entende-se que a implantacdo do SUAS exige novas
formas de regulacao, organizacao e Gestao do Trabalho e, para isso, sdo condigdes essenciais

a:

[...] ampliagdao do nimero de trabalhadores pela via do concurso publico, ao lado de
processos continuados de formagao e qualificagdo, defini¢do de planos de carreiras,



38

cargos e salarios, de processos de avaliag@o e progressdo, de perfis das equipes e dos
servigos, além de remuneracdo compativel e seguranga no trabalho (RAICHELIS,
2011, p. 44).

A Lei n®. 12.435/2011 faculta a possibilidade de repasse financeiro fundo a fundo de
recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para cofinanciar a contrata¢ao de
trabalhadores da Assisténcia Social pelos estados e municipios brasileiros, desde que estes
sejam concursados e efetivados como servidores publicos. Estes, por sua vez, deverao compor

. A 2D o .,
as equipes de referéncia®’, e estas sdo constituidas por:

[...] servidores efetivos responsaveis pela organizagdo e oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se em
considera¢do o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisi¢des que devem ser garantidas aos usuarios (FERREIRA, 2011, p. 25).

De acordo com Ferreira (2011), o SUAS vai se consolidar a partir da expansdo da
oferta de servigcos e beneficios socioassistenciais. E as equipes de profissionais do SUAS
passam a ser reconhecidas como referéncias de prote¢ao social para as familias e individuos.
Estas, por sua vez, precisam ter nas equipes a certeza de que encontrardo respostas as suas
necessidades. Tais repostas deverdo ser embasadas em conhecimentos técnicos especificos e
postura ética.

Hé4 também de se considerar que as condigdes institucionais podem determinar a
execucdo do trabalho, mas ndo s6. A autonomia profissional que se conduz através dos
direcionamentos éticos e técnicos, alicercados na formacdo e no aprimoramento intelectual
permanente, pode dinamizar as relagdes de forca e poder (SILVEIRA, 2011). Os profissionais
da Assisténcia Social devem, portanto, possuir capacidade de exercer sua autonomia, sua
critica e, também sua criatividade, no processo de ampliacdo dos direitos sociais. Em sintese,
o SUAS representa um marco na trajetoria historica da Assisténcia Social, uma vez que
expressa a constru¢do de um contetudo especifico desta politica na protecao social brasileira, e

a Gestao do Trabalho ¢ um de seus principais componentes.

" As equipes de referéncia sdo entendidas como um grupo de profissionais com diferentes conhecimentos, que
tém objetivos comuns e definem coletivamente estratégias para alcangd-los. [...] Essas equipes s@o
responsdveis por um certo numero de familias e usudrios, de acordo com a referéncia do servico de protecao
social basica e especial (FERREIRA, 2011, p. 26-27).
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3 A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

A NOB-RH/SUAS caracteriza-se como o grande marco politico e institucional na
Gestao do Trabalho uma vez que disciplina os atributos essenciais e alguns parametros que se
relacionam ao financiamento e ao reconhecimento publico da adesdo dos entes federativos ao
SUAS (SILVEIRA, 2011). O referido documento enfatiza que a Gestdo do Trabalho na
Assisténcia Social merece maior atenc¢do, tendo em vista sua importancia estratégica para a
consolidagdo do SUAS. Aponta ainda que “[...] ¢ grande o desafio de estruturar este eixo do
SUAS nessa politica. A precarizagdo do trabalho e dos recursos financeiros, fisicos e
materiais no setor publico sabidamente fragilizaram a area da politica de Assisténcia Social”
(NOB-RH/SUAS, 2011, p. 11).

Pode-se afirmar que em dezembro de 2011, quando aconteceu a VIII Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em Brasilia, DF, a Gestao do Trabalho assumiu a centralidade
na discussao da consolidagao do SUAS. O tema desta Conferéncia foi “Consolidar o SUAS e
Valorizar os seus Trabalhadores” e seu objetivo era “Avaliar e propor diretrizes para o
aprimoramento da gestdo do SUAS na perspectiva da valorizagdo dos trabalhadores e da

qualificacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios™.

3.1 A GESTAO DO TRABALHO: CONCEPCOES E SIGNIFICADOS

No contexto de valorizagdo dos trabalhadores da Assisténcia Social, Raichelis (2010)
aponta que ao mesmo tempo em que se expandem as possibilidades de atua¢do dos
profissionais da area social, estes se deparam também com a precarizagdo das relagdes de

trabalho, o que, entre tantas outras perdas, acarreta a restricao da sua autonomia:

A implantagdo do SUAS e sua rapida expansdo por todo o territorio nacional vem
ampliando consideravelmente o mercado de trabalho para os assistentes sociais e
demais profissionais atuantes nessa area. Ao mesmo tempo € no Mesmo Processo,
contraditoriamente, aprofundam a precarizagdo das condigdes em que este trabalho
se realiza [...] (RAICHELIS, 2010, p. 751).
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Com vistas a minimizar ou mesmo eliminar as formas de precarizacdo e exploracio
dos trabalhadores desta area tdo dinamica e especifica, na NOB-RH/SUAS sdo apontados os
Principios e Diretrizes Nacionais para a Gestdo do Trabalho no ambito do Sistema; os
Principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social; as Equipes de Referéncia; as
Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacdo (PNC); as Diretrizes Nacionais para os
Planos de Carreira, Cargos e Saldrios (PCCS); as Diretrizes para Entidades e Organizagdes de
Assisténcia Social; as Diretrizes para o cofinanciamento da Gestdo do Trabalho; as
Responsabilidades e Atribuicdes do Gestor Federal, dos Gestores Estaduais, do Gestor do
Distrito Federal, dos Gestores Municipais para a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS; a
Organizacdo do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS — Modulo CADSUAS;
Controle Social da Gestao do Trabalho no ambito do SUAS e as Regras de Transi¢ao. Todos
esses pontos devem ser considerados na implementagdao do SUAS.

Ao longo do referido documento, cada eixo vai sendo apresentado, de modo a
demonstrar que o investimento na Gestdo do Trabalho podera influenciar positivamente na
prestagao dos servigos a populagdo, além de afiancar aos trabalhadores do SUAS a sua
inclusdo no processo de trabalho.

A Gestao do Trabalho no ambito do SUAS deve também:

a) garantir a “desprecarizacdo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da
terceirizagao,

b) garantir a educagdo permanente dos trabalhadores,

c¢) realizar planejamento estratégico,

d) garantir a gestdo participativa com controle social,

e) integrar e alimentar o sistema de informagdo (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 16).

A Gestao do Trabalho, na perspectiva NOB-RH/SUAS, aponta a necessidade de que
os Orgaos gestores organizem-se de modo a: destinar recursos financeiros para a area; compor
os quadros de trabalho especificos e qualificados por meio da realizagdo de concurso publico;
criar uma diretriz relativa ao acompanhamento, em nivel nacional, estadual e municipal, a sua
implantacdo; designar, em sua estrutura administrativa, o setor responsavel pela Gestdo do
Trabalho no SUAS; elaborar o diagndstico da situagdo referente a Gestao do Trabalho em sua

area de atuagio”; organizar um Sistema Nacional de Informacdo sobre os Trabalhadores do

% Neste item podem ser incluidos os seguintes aspectos: quantidade de trabalhadores; local de lotagdo;
distribuicdo por servigos, com base territorial; categorias profissionais e especialidades; vencimentos ou
salarios; formagao e qualificacdo; nimero de profissionais que compdem a Secretaria Executiva dos Conselhos
sejam eles: Nacional, Estadual ou Municipal; nimero de profissionais que compdem a Secretaria Executiva da
Comissao Intergestores Tripartite (CIT) ou Comissdo IntergestoresBipartite (CIB); nimero de profissionais
que compdem a equipe de monitoramento e avaliacdo; nimero de profissionais que compdem a gestdo dos
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SUAS, sendo que o orgdo gestor federal devera ser o responsavel por criar o Cadastro
Nacional. Os estados e municipios s3o responsdveis por manté-lo atualizado. J4, os
municipios deverdo utilizar também esse cadastro para as entidades e organizagdes de
Assisténcia Social.

De acordo com os principios e diretrizes nacionais para a Gestdo do Trabalho no
ambito do SUAS (NOB-RH/SUAS, 2011), o quadro de pessoal devera atender as seguintes
prerrogativas: possuir qualificacdo profissional, ter estabilidade no vinculo de trabalho,
atender as necessidades do servigo e a capacidade de gestdo do respectivo ente federado.
Assim, as diretrizes para a Gestdo do Trabalho devem estar em consonancia com as
regulacdes especificas do SUAS; os cargos deverdo ser criados por lei e seus preenchimentos
deverdo se dar por meio de aprovagdao em concurso publico; as equipes profissionais podem
ser compostas por profissionais de areas diferentes, desde que atendam as necessidades do
servico e da populacdo; devem ser observadas a qualificacdo académica dos quadros de
profissionais e a escolha de profissdes regulamentadas por lei.

Relacionando-se @ mesma discussao, Silveira (2011, p. 21) faz criticas a precarizagao

do trabalho vivenciada pelos profissionais do SUAS:

E possivel identificar que a grande maioria dos estados apresenta um nimero
insuficiente de técnicos em suas estruturas administrativas para o desempenho de
suas fungdes, sobretudo no apoio aos municipios. Em relagdo aos municipios
confirma-se a tendéncia de alta rotatividade, a precarizagdo dos vinculos, o
despreparo para o desempenho de fungdes, exercicio ilegal, entre outros. Tais
aspectos desafiam a construg@o de estratégias que transcendam a responsabilidade
do orgdo gestor, demandando articulagdes com outras organizagdes e entidades
representativas, ¢ ado¢do de mecanismos indutores como o repasse condicionado a
patamares progressivos de estruturagdo da gestdo do trabalho que regra o poder
publico e as entidades vinculadas.

Em consonéncia com a Resolugdo n°. 109, de 11 de novembro de 2009, que apresenta
a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, tem-se que a oferta dos servigos
socioassistenciais deve se dar por meio do trabalho social desenvolvido de maneira
interdisciplinar por uma equipe técnica de referéncia. Esta equipe deve ser composta por
técnicos de nivel superior (assistentes sociais, psicélogos, advogados, pedagogos, socidlogos,
entre outros profissionais) e também por profissionais de nivel médio (orientadores sociais,

educadores/cuidadores), conforme regulagdo no ambito do SUAS:

Fundos de Assisténcia Social sejam eles: Nacional, Estadual ou Municipal; nimero de profissionais que
compdem a equipe responsavel pela capacitagdo; numero de profissionais que compdem a equipe de
monitoramento e avaliacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada; numero de profissionais que compdem a
equipe dos sistemas de informagdo e monitoramento, dentre outros aspectos de interesse.
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[...] é o ousado movimento democratico, deflagrado pelo CNAS, no ano de 2010 —
limiar 2011, de amplo e ampliado debate coletivo, nos processos de reconhecimento
de categorias profissionais como trabalhadores do SUAS, colocar em foco,
conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias ao trabalho no SUAS,
vinculando, assim, a discussdo “Trabalho e Formagdo Profissional no exercicio da
Politica de Assisténcia Social”, permitindo consolidar delineamentos do campo
socioassistencial (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, p. 148).

O Censo SUAS 2009 — CRAS traz um importante apontamento referente ao assunto,
segundo o qual “a qualidade da protecdo socioassistencial brasileira requer profissionais com
formagao e conhecimentos adequados as necessidades do SUAS, sistema que organiza a rede
socioassistencial e que tem como principal insumo os recursos humanos” (BRASIL, 2011a, p.
126).

Carvalho e Silveira (2011) sdo enfaticas ao afirmar que ou se desenvolve uma politica
de capacitacdo com vistas a educagdo permanente ou corre-se o risco de retroagir nos avangos
jé& alcangados por essa politica publica.

Nao ha davida de que ¢ um grande desafio introduzir a Gestao do Trabalho como foco
a ser perseguido pelos gestores dos trés niveis de governo. Contudo, essa discussdo se faz
necessaria no atual contexto. Ainda segundo Carvalho e Silveira (2011, p. 160), o
reconhecimento dos trabalhadores do SUAS vai depender justamente da sua organizagao

enquanto categoria e luta pela garantia dos seus direitos.

[...] Este fortalecimento da organizacdo deve voltar-se para as condigdes efetivas de

trabalho: exigir que os mecanismos de contratacdo utilizados — hoje, identificados
como formas precarias de inser¢do — sejam abolidos definitivamente, colocando na
“ordem do dia” o concurso publico como mecanismo justo de absor¢do do
trabalhador brasileiro; demandar a implantagdo/implementacdo das Mesas de
Negociagdo nos trés niveis de governo; e, instituir o Plano de Carreira, Cargos e
Salarios, permitindo maior dignidade para os trabalhadores. De fato, impde-se a
constitui¢do de uma politica de capacitagdo, com base no principio da educagdo
permanente, incluindo cursos de nivelamento, atualiza¢do, aperfeicoamento,
especializacdo e mestrado. E mais: precisa ser capacitacdo também direcionada para
gestores, conselheiros, trabalhadores da rede publica e privada, dirigentes das
entidades de assisténcia social, de forma a se conceber uma educacio politico-ética
que abranja a totalidade daqueles que estdo desenvolvendo as multiplas atividades
no ambito da gestdo, dos servicos e beneficios socioassistenciais; um grande desafio
para a gestdo do trabalho no SUAS.

Complementando as orientagdes de Carvalho e Silveira, serdo apresentadas abaixo
como devem ser compostas as equipes de referéncia, fazendo men¢ao aos principios éticos

necessarios e, também as suas responsabilidades na atuagdo junto ao SUAS.
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3.2 EQUIPES DE REFERENCIA, PRINCIPIOS ETICOS E AS RESPONSABILIDADES
DOS TRABALHADORES NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

As equipes de referéncia relativas aos servicos de PSB e PSE podem ser consideradas
como ponto central da discussdo levantada pela l6gica interna da NOB-RH/SUAS (2011),
uma vez que, quando a legislacao aborda sobre a necessidade de universalizagdo do acesso a
Politica de Assisténcia Social e sobre a articulacdo entre os servigos ¢ beneficios
socioassistenciais, deve-se pressupor a importancia de dimensionar a quantidade de
profissionais responsaveis pela prestacao dos referidos servigos e viabilizagao dos beneficios
em relagdo a sua qualidade. E, para além da quantidade de profissionais, ¢ necessario que
estes sejam regidos por principios éticos e pelas diretrizes desta politica.

A NOB-RH/SUAS (2011) aponta que as equipes de referéncia devem ser constituidas
por servidores efetivos e, ainda que, para sua composicdo deve-se observar o nimero de
familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento prestado, além das aquisi¢cdes que
se pretende garantir aos usuarios.

As equipes desempenham vérias atividades com o seu publico e para mensurar qual o
nimero de profissionais adequado para satisfazer as necessidades do servico hd de se
considerar variaveis, tais como: qual o trabalho social desenvolvido com as familias? Quantas
familias participam, por exemplo, de um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV)? Com que freqiiéncia esse servico acontece? Além disso, hd de se
considerar o tempo necessario para o planejamento, execugdo, registro, monitoramento e
avaliacdo dos servigos socioassistenciais (NOB-RH/SUAS, 2011).

Outra questdo a ser considerada diz respeito ao conhecimento, por parte dos
envolvidos na politica de Assisténcia Social, das necessidades de servigos e beneficios
socioassistenciais. Ter visdo da totalidade das necessidades e, assim, planejar melhor os meios

necessarios para tentar atendé-las:

Assim, podemos ter a dimensdo mais objetiva de quantas familias, ao longo de seu
ciclo de vida, poderdo necessitar da protegdo de assisténcia social (as familias
referenciadas) e as familias que sdo efetivamente atendidas (que expressam o grau
de cobertura dos servigos, programas, projetos e beneficios) (NOB-RH/SUAS, 2011,
p- 29).

Considerando este eixo que se refere especificamente a composicao das equipes de

referéncia, verifica-se a preocupagdo em formar equipes com categorias profissionais de nivel
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superior que sejam devidamente orientadas por codigos de ética e que, portanto, agreguem tal

dimensdo aos servigos, beneficios e a gestdo do SUAS.

Os principios ¢éticos das profissdes sdo essenciais no momento da elaboracao,

implantacdo e implementacdo de padrdes, rotinas e protocolos especificos, a fim de

normatizar e regulamentar a atuag¢do profissional por tipo de servigo socioassistencial. De

acordo com o NOB-RH/SUAS (2011, p. 19-23), os principios éticos que orientam a

intervencao dos profissionais na area especifica da Assisténcia Social sdo:

a)
b)

¢)
d)

2

h)

i)
)

Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios de qualidade
que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos
familiares e sociais;

Promocao aos usudrios do acesso a informag¢ao, garantindo conhecer o nome € a
credencial de quem os atende;

Protegdo a privacidade dos usudrios, observado o sigilo profissional, preservando
sua privacidade e opgdo e resgatando sua historia de vida;

Compromisso em garantir atengdo profissional direcionada para construgdo de
projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda e a
programas de oportunidades para insercdo profissional e social;

Incentivo aos usuarios para que estes exer¢am seu direito de participar de foruns,
conselhos, movimentos sociais € cooperativas populares de produgao;

Garantia do acesso da populagdo a politica de assisténcia social sem
discriminagdo de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacdo sexual,
classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes
programas, projetos, servicos e beneficios;

Devolugdo das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no
sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses;
Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.

O respeito aos principios éticos acima relacionados fazem toda a diferenga no

estabelecimento do vinculo entre os profissionais da equipe de referéncia com a populagdo

usudria dos servigos. Como aponta Raichelis (2011, pp. 427-8):

O trabalho profissional, na perspectiva do projeto ético-politico, exige um sujeito
profissional qualificado capaz de realizar um trabalho complexo, social e coletivo,
que tenha competéncia para propor, negociar com os empregadores privados ou
publicos, defender projetos que ampliem direitos das classes subalternas, seu campo
de trabalho e sua autonomia técnica, atribuigdes e prerrogativas profissionais.

Tais afirmativas também podem ser aplicadas ao exercicio profissional das demais

categorias que atuam junto aos assistentes sociais, visto que neste contexto, tendem a estar

sob as mesmas condigdes de trabalho. Além disso, a0 mesmo tempo em que os profissionais

da area social lutam para assegurar o seu exercicio profissional, estdo sujeitos as normas das

instituicdes que os contratam. Contudo, esse entrave ndo pode imobilizar suas intervengoes.
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Por fim, considerando que as equipes se diferenciam entre PSB e PSE e tendo em vista
a particularidade de cada nivel de complexidade, segue uma breve caracterizacdo de cada uma

delas.

3.2.1 Protegdo Social Basica (PSB)

Os CRAS sdo equipamentos publicos que tém como objetivo ofertar servigos que
articulam diversas agdes e previnem situagdes de risco. Consistem na principal “porta de
entrada” para o SUAS, uma vez que existem mais de cinco mil unidades destes equipamentos
distribuidos em mais de quatro mil municipios brasileiros (BRASIL, 2011a).

Conforme orientagdes da NOB-SUAS (2005), os CRAS devem ser implantados
preferencialmente em territérios que concentrem situagdes de vulnerabilidade e risco social e
de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), eles devem
ofertar trés servicos de PSB, sdo eles: o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF)*; o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)* e o Servigo de

~ . ;. [ A . . 31
Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas” .

¥ O PAIF deve ser prestado exclusivamente pela equipe de referéncia do CRAS e tem por objetivo: “prevenir
situacdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios”. Ou seja, atua de forma preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a
importancia de responder as necessidades humanas de forma integral, para além da atencdo a situagdes
emergenciais, centradas exclusivamente nas situagoes de risco social (BRASIL, 2012, p. 11).

3% 0 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é realizado em grupos, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisi¢des progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a
fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenga e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo ¢ a convivéncia comunitaria. Tem como
objetivo complementar o trabalho social com familia; prevenir a institucionalizacdo e a segregagdo de criangas,
adolescentes, jovens e idosos; promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais; promover acessos a
servigos setoriais; oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e participagdo cidada. Destina-se a
criangas de até 6 anos, criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, idosos
(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2012, p. 81).

' 0 SCFV e o Servigo de Protecio Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas podem ser
prestados por entidades de Assisténcia Social, desde que sejam referenciadas ao CRAS. Este Servigo tem por
finalidade a prevengdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos
usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos de inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, a partir de suas necessidades, potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco, a
exclusdo e o isolamento. Seu objetivo € prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos
familiares e sociais; prevenir confinamento; identificar situagdes de dependéncia; prevenir o abrigamento
institucional; sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo, promover acessos a
beneficios e servigos socioassistenciais, buscando a desconstru¢do de mitos e preconceitos. Destina-se as
pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa¢ao de vulnerabilidade social pela fragilizacao
de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de inser¢do, habilitagdo social e
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Assim, para efetivar a prestacdo de servicos e a execugdo das agdes no ambito da PSB,
0os CRAS devem ser compostos por equipes de referéncia. A definicdo da composi¢do das
equipes adota como referéncia o porte do municipio e para dimensionar o numero de
profissionais, considera-se o numero de familias referenciadas no territorio.

Considerando que os CRAS existentes nos municipios de pequeno porte I devam
referenciar até 2.500 familias; que os CRAS dos municipios de pequeno porte II devam
referenciar até¢ 3.500 familias e que os demais municipios que possuam populagdo superior a

50.000 habitantes, os CRAS possam referenciar até 5.000 familias, t€ém-se o seguinte quadro:

Quadro 1 - Equipes de Referéncia do CRAS segundo o Porte do Municipio

Pequeno Porte I Pequeno Porte II Médio, Grande, Metrépole e DF
Até 2.500 familias referenciadas. Até 3.500 familias referenciadas. A cada 5'00(.) familias
referenciadas.

2 técnicos de nivel superior, 3 técnicos de nivel superior, sendo | 4 técnicos de nivel superior, sendo
sendo um profissional assistente dois profissionais assistentes dois profissionais assistentes
social e outro preferencialmente sociais e preferencialmente um sociais, um psicologo e um

psicologo. psicologo. profissional que compde o SUAS.
2 técnicos de nivel médio. 3 técnicos de nivel médio. 4 técnicos de nivel médio.

Fonte: NOB-RH/SUAS, 2011, p. 19

A Resolugdo n’. 17, de 20 de junho de 2011, do CNAS, ampliou o rol das categorias
profissionais que podem compor as equipes de referéncia dos servigos de PSB com o objetivo
de atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e as funcdes de gestao do SUAS.
Contudo, de acordo com o Parigrafo Unico da referida Resolugdo, compdem

obrigatoriamente as equipes de referéncia:

I — da Protecdo Social Basica:
Assistente Social;
Psicologo.

IT — da Protegdo Social Especial de Média Complexidade:
Assistente Social,

Psicdlogo;

Advogado.

IIT — da Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade:

Assistente Social;
Psicologo (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 134).

A partir da avaliacdo das especificidades e particularidades locais e regionais, do

territério e das necessidades dos usudrios, poderdo ser inseridas diferentes categorias

comunitaria, em especial: Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada; membros de familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda (BRASIL, 2012, pp. 81-2).
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profissionais para integrar as equipes de referéncia. Sdo elas: antropologo, economista
doméstico, pedagogo, socidlogo, terapeuta ocupacional e musicoterapeuta.

Ja a equipe com a funcdo de gestdo do SUAS inclui categorias profissionais que,
preferencialmente, poderdo ser: assistente social, psicélogo, advogado, administrador,
antropologo, contador, economista, economista doméstico, pedagogo, socidlogo e terapeuta
ocupacional.

De acordo com a NOB-RH/SUAS (2011), independente do porte do municipio, os
CRAS devem contar com um coordenador (a)*? e este deve ser técnico de nivel superior,
concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos,

servicos e beneficios socioassistenciais.

3.2.2 Protegdo Social Especial (PSE)

A Protecao Social Especial (PSE) devera ser prestada através do CREAS, que ¢ uma
unidade do SUAS e se constitui em um poélo de referéncia ou “porta de entrada” da Protecao
Social Especial de Média Complexidade®, sendo responsavel pela oferta de orientagio e
apoio especializados e continuados de assisténcia social a individuos e familias com direitos
ameacgados ou violados.

Os servigos ofertados nos CREAS devem se desenvolver de forma articulada com a
rede de servicos socioassistenciais, com os 6rgaos de defesa de direitos e com as demais
politicas publicas, de modo a estruturar uma efetiva rede de prote¢do social as familias e/ou
individuos atendidos.

Seu atendimento destina-se a familias e individuos em situagdes que envolvem
negligéncia; abandono; ameagas; maus tratos; violéncia fisica, psicologica e sexual; trabalho
infantil; discriminagdes sociais em decorréncia da raga/etnia e/ou orientacdo sexual;

\

cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto; restricdes a plena vida com

32 Para Ferreira (2011, p. 31) “a coordenagdo do CRAS fomenta o trabalho articulado entre os profissionais,
estimulando a troca de conhecimentos e a producao de novos saberes”.

B importante destacar que no contexto do SUAS, a Protecdo Social Especial (PSE) é organizada em PSE de
Média Complexidade e PSE de Alta Complexidade. Sdo considerados de PSE de Média Complexidade os
servigos de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacao de
ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para a promogao de direitos,
a preservagdo e o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as
vulnerabilidades e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social e de violagdo de direitos (BRASIL,
2011b, p. 24).
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autonomia e exercicio de capacidades; dentre outras situagdes de risco pessoal e social e/ou
violadoras de direitos que provoquem danos e agravos a condi¢do de vida de familias e
individuos, impedindo o usufruto da autonomia e do bem-estar (BRASIL, 2011Db).

Os Servigos que devem ser ofertados no CREAS sdo os seguintes: Servi¢o de Protecao
Especial e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)34; Servigo
Especializado em Abordagem Social’®; Servico de Protegio Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC)*®, Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias®’ ¢ Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de
Rua®®. Em tese, esses servigos devem ser executados por equipes de referéncia compostas por

profissionais conforme orientag¢des dispostas na NOB-RH/SUAS (2011).

3 E o Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacao
de ameaga ou violagdo de direitos. Compreende atengdes e orientacdes direcionadas para a promogdo de
direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento
da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condigdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situagdes de risco pessoal e social. Este servigo ¢ ofertado a familias e individuos que vivenciam violagoes de
direitos por ocorréncia de: Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; Violéncia sexual: abuso e/ou exploragéo
sexual; Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protegéo;
Trafico de pessoas; Situacdo de rua e mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho infantil; Discriminag&o
em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia; Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar; Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagdo de direitos (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p. 19-20).

3 Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, explorag@o sexual de
criangas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas, entroncamento de
estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de
pessoas ¢ existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens, metrd ¢ outros. Sdo usuarios deste servigo:
Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos ¢ familias que utilizam espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.
22).

3% O servigo tem por finalidade prover atengio socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o
acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a
oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos
direitos e obrigagdes devem ser assegurados de acordo com as legislacdes e normativas especificas para o
cumprimento da medida. Sao usudrios deste servico: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de
18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade, aplicada pela Justica da Infincia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente e suas familias (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009,
p. 24).

37 Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos com
algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por violagdes de direitos, tais como:
exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS,
2009, p. 26).

¥ Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a
finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
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Quadro 2 - Equipes de Referéncia do CREAS segundo a capacidade de atendimento

yelicd] N I L . Municipios em Gestio Plena e Estados com
Municipios em Gestio Inicial e Basica q e
Servicos Regionais
Capacidade de atendimento de 50 Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicologo 2 psicologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem 4 profissionais de nivel superior ou médio
dos usuarios) (abordagem dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS, 2011, p. 20

Para compor as equipes de referéncia da PSE, considera-se a capacidade de
atendimento dos profissionais ¢ o nivel de habilitagdo do municipio ou mesmo de

regionalizagao.

3.3 AS CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

E preciso ter clareza que, ao se ter como objetivo a implementagdo da Politica de
Assisténcia Social voltada ao atendimento de necessidades sociais € comprometida com a
ampliacdo e a consolidacdo de direitos, a questdo do trabalho e dos trabalhadores no SUAS ¢
hoje um dos grandes desafios a ser enfrentado. Nesse sentido, Raichelis (2010) coloca que a
Assisténcia Social encontra muitas dificuldades, tendo em vista o seu historico marcado pela
desprofissionalizacao, através do qual as praticas patrimonialistas e clientelistas sempre se
fizeram presentes e permeadas pela cultura do primeiro-damismo. Aliada a essa questdo do
historico da politica surgem os municipios, que sendo de pequeno porte, possuem estruturas
de gestdo mais frageis e, por vezes, contam com um quadro de recursos humanos reduzidos
que se alia a baixa qualificagdao dos profissionais que o compoe.

Couto et al. (2012) concorda com a abordagem de Raichelis (2010) e afirma que a

questao dos recursos humanos ¢ um desafio encontrado por todas as administragdes publicas e

perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a constru¢ao de novos
projetos de vida (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p. 29).
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salienta que quando se trata especificamente da area da Assisténcia Social, o improviso e o
baixo investimento na formacao e capacitacdo das equipes € mais aparente. Também justifica
essa situagdo pelo historico vivenciado.

Hé de se considerar, porém, que a atuagdo profissional nesta area tao especifica tem
como pressuposto basico o conhecimento e a formagao dos seus executores visto ser uma area
de prestacdo de servigos, através da qual a principal mediagdo € o profissional (COUTO et al.,
2012).

Destaca-se que a NOB-RH/SUAS resultou de fortes correlagdes de forgas politicas e
sua efetivacdo com vistas a garantia de melhores condi¢des de trabalho aos profissionais da
area, ainda encontra dificuldades tendo em vista a resisténcia dos gestores municipais.
Segundo Raichelis (2010), uma das justificativas para tal resisténcia seria o desconhecimento
da propria NOB-RH/SUAS por parte dos mesmos.

Raichelis (2010) apresenta dados extraidos da ficha de monitoramento dos CRAS
(MDS, 2008, p. 30, Tabela 11), que demonstram a realidade dos trabalhadores na area da
Assisténcia Social. Estes revelaram que “48,8% dos trabalhadores dos Cras ndo tinham
vinculos permanentes, sendo 25,8% estatutarios, 13,5% CLT e 12% comissionados”
(RAICHELIS, 2010, p. 762).

Tais informac¢des demonstram que muito embora nos ultimos anos tenha havido
crescimento no nimero de profissionais atuantes nesta area, se comparada a outras areas,

continua possuindo um numero baixo de profissionais.

Comparando-se esses dados com os apresentados pela Munic-BGE (2010),
verificamos que apesar da elevagdo em 30,7% do total de pessoas ocupadas na
administracdo municipal da assisténcia social em todo o pais, no periodo 2005-09 a
politica de assisténcia social continuava sendo responsavel por apenas 3,2% de todo
o pessoal ocupado nas administragcdes publicas municipais (RAICHELIS, 2010, p.
762).

Os vinculos empregaticios predominantes no SUAS revelam a tendéncia de
precarizagdo do trabalho assalariado, visto que segundo Raichelis (2010), o niimero de
trabalhadores sem vinculo permanente foi ampliado em 73,1% entre 2005 a 2010. E o nimero
de profissionais que atuavam como celetista sofreu um decréscimo de 12,8% em 2005 para
8,5% em 2009.

Diante destas informacdes, tem-se claro que a precarizacdo das condi¢des de trabalho
no SUAS vado para além das questdes referentes a sua gestdo. Elas sdo resultado de um

movimento muito mais amplo que abarca todas as relagdes de venda da forca de trabalho.
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[...] uma questdo relevante a ser destacada quando se problematiza a situacdo do
trabalho e dos trabalhadores na assisténcia social ¢ que ndo se trata apenas de
questdes relacionadas a gestdo do trabalho, mas fundamentalmente dos modos de
organizagdo do trabalho na sociedade capitalista contemporanea, e das condigdes
concretas em que se realiza, particularmente nas politicas sociais, que, como a
assisténcia social, tiveram um grande crescimento nesses ultimos anos
(RAICHELIS, 2010, p. 763, grifo da autora).

Todas essas questdes devem ser levadas em consideragdo, tendo em vista que a
qualidade ou ndo da oferta dos servigos socioassistenciais implicam diretamente na vida dos

Seus usuarios.

Isto poe em debate a dire¢do politica do trabalho e a qualidade dos servigos
socioassistenciais, na constru¢do de processos interventivos que promovam
protagonismos, particularmente dos usudrios, para o fortalecimento da cultura
democrética e de direitos (RAICHELIS, 2010, p. 765, grifo da autora).

Torna-se, entdo, fundamental que a cultura historica da atuagdo profissional seja
superada para que assim a Politica de Assisténcia Social alcance efetividade.

Desta forma, o profissional deve fazer criticas e resistir ao “mero produtivismo
quantitativo”. Ter claro que a efetividade do seu trabalho deve ir além da simples
contabilidade do nimero de participacdes em reunides, de atendimentos ou mesmo do nimero
das visitas domiciliares realizadas e, ainda, que suas a¢des, muitas vezes, ficam restritas tendo
em vista questdes estruturais que as afetam diretamente. Sua atuacdo deve ser no sentido de
garantir o acesso aos direitos e ndo, somente, atender grandes quantidades de pessoas sem

atender suas demandas especificas (RAICHELIS, 2010).

Por isso a luta pela garantia da qualificacdo e da capacitagdo continuadas, por
espagos coletivos de estudo e¢ de reflexdo sobre o trabalho, de debate sobre as
concepgdes que orientam as praticas, ¢ parte da luta pela melhoria das condigdes de
trabalho e da qualidade dos servigos prestados a populacdo (RAICHELIS, 2010, p.
765).

E necessario considerar que no caso especifico da Assisténcia Social, as condicdes,
relagdes e organizacdo do trabalho possuem um nivel diferenciado de complexidade, haja
vista que grande parte dos servigos, programas e projetos socioassistencias podem ser

prestados por entidades privadas de Assisténcia Social (RAICHELIS, 2010).

As condigdes institucionais em que o trabalho social ¢ desenvolvido compdem parte
das determinagdes deste mesmo trabalho, mas ndo apenas. A autonomia profissional
conduzida pelos direcionamentos éticos e técnicos coletivos, alicergados na
formagdo e no aprimoramento intelectual permanente, materializa-se no cotidiano
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do trabalho social nos espacos institucionais dinamizados por relagdes de forga ¢ de
poder (SILVEIRA, 2011, p. 27).

Segundo Raichelis (2011) os profissionais deparam-se cada vez mais com uma
estrutura de trabalho fortemente demarcada pela precarizagdo das relagdes contratuais,
intensificagcdo da exploragdo do trabalho e falta de perspectivas futuras com relacdo a
ascensao na carreira. Tudo isso pode contribuir para uma desmotivagao do trabalhador.

Para a autora “Os efeitos da triade flexibilizacdo/precarizagao/terceirizacao do trabalho
do assistente social se fazem sentir em niveis e intensidade antes desconhecidas pela

profissao” (RAICHELIS, 2011, p. 431). E, ainda:

a) Desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico realizado pelos
assistentes sociais ¢ demais trabalhadores sociais; b) Desloca as relagdes entre a
populacdo, suas formas de representacdo e a gestdo governamental, pela
intermediacdo de empresas e organizacdes contratadas; c) Subordina as agdes
desenvolvidas a prazos contratuais e aos recursos financeiros definidos, implicando
descontinuidades, rompimento de vinculos com usudrios, descrédito da populagao
para com as acdes publicas; d) Realiza uma cisdo entre prestacdo de servigo e
direito, pois o que preside o trabalho ndo ¢ a logica publica, obscurecendo-se a
responsabilidade do Estado perante seus cidaddos, comprimindo ainda mais as
possibilidades de inscrever as agdes publicas no campo do direito (RAICHELIS,
2011, p. 432).

Outra importante questdo a ser levantada diante desse processo de precarizacdo das
relagdes de trabalho condiz com as divergéncias salariais que podem ocorrer entre 0s
profissionais efetivos e os contratados (Raichelis, 2011).

Essa diferenciacdo acarreta mais do que perdas salariais, ela influencia fortemente nas
formas de organizagdo ou desorganiza¢do das categorias profissionais, além de rebater nos

servicos prestados aos usuarios.

3.4 POLITICA NACIONAL DE CAPACITACAO: A EDUCACAO PERMANENTE
COMO PRINCIPIO ESTRATEGICO NA VIABILIZACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Capacitagio do SUAS (PNC/SUAS) vem responder as
exigéncias das normativas relativas ao SUAS que estdo em vigor e, também, a urgéncia do

desenvolvimento de um processo de educagdo permanente que contribua para avangar e
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consolidar este Sistema, através da valorizagdo do seus trabalhadores e da qualificacdo dos
servicos ¢ beneficios. Tudo isso, com vistas a efetivar a Politica Publica de Assisténcia Social
como um direito do cidaddio e um dever do Estado (POLITICA NACIONAL DE
CAPACITACAO DO SUAS, 2011). Para Raichelis (2010, p. 766, grifo da autora):

O que estd em questdo, portanto, é a ressignificagdo do trabalho na assisténcia
social, referenciada em um projeto coletivo de redefinicdo do trabalho, das formas
de organizagdo e gestdo institucional que incorporem mecanismos permanentes de
democratizagdo, qualificagdo e capacitacdo continuada, como questdo estratégica
para a valorizacao da interven¢ao profissional no Suas.

A capacitagdo que se propde tem como base os principios da educagdo permanente
com vistas a romper com os tradicionais moldes de capacitacdo que em sua maioria sdo
pontuais e fragmentados. O que se busca implantar sdo patamares de formagao progressiva a
fim de garantir o rompimento de praticas conservadoras e, assim, potencializar o
desenvolvimento de competéncias e atitudes guiadas pelas orientagdes do proprio Sistema
(POLITICA NACIONAL DE CAPACITACAO DO SUAS, 2011). Para Couto et al. (2012, p.
85):

[...] quanto mais qualificados os servidores e trabalhadores da assisténcia social,
menos sujeitos a manipulacdo e mais preparados para enfrentar os jogos de pressao
politica e de cooptagdo nos espagos institucionais, conferindo qualidade e
consisténcia teorica, técnica e politica ao trabalho realizado.

De acordo com a PNC/SUAS (2011), para se implantar o processo de educacao
permanente na Assisténcia Social ¢ primordial a observancia da Resolucdo do CNAS n°.
109/2009 (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais), que trata especificamente das
competéncias necessarias para o desenvolvimento das funcdes de gestdo e execucdo dos
servigos e beneficios socioassistenciais, ¢ da Resolucdo do CNAS, n°. 27, de 19 de setembro
de 2011, que caracteriza as acdes de assessoramento ¢ defesa e garantia de direitos no ambito
da Assisténcia Social. Somente a partir dessas Resolucdes sera possivel identificar quais os
conteudos fundamentais e as metodologias estratégicas capazes de reconfigurar e qualificar o

trabalho:

A concepgao de formagdo no SUAS considera que a ética do trabalho requer o
desenvolvimento de perfis profissionais com habilidades que permitam a avaliacao
de desempenho e resultados na prestacdo de servigos e, no compromisso politico
com 0s usuarios (POLfTICA NACIONAL DE CAPACITACAO DO SUAS, 2011,

p. 11).
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Apresenta-se como objetivo da PNC/SUAS (2011) a promog¢do da capacitagdo de
todos os atores envolvidos na gestdo e execucdo da Assisténcia Social e como principios tém-
se a Educagdo Permanente e a Interdisciplinaridade.

A NOB-RH/SUAS (2011) orienta a constru¢do da PNC/SUAS a partir do principio
basico da educagdo permanente, na organizagao e na oferta de patamares formativos, com a
intencdo de aprimorar a capacidade de gestdo e o trabalho prestado a populagdo. Mas, para
que esta seja implantada serd necessario que cada ente federativo assuma suas

responsabilidades. Sao responsabilidades dos entes federados:

Quadro 3 - Responsabilidades dos entes federados

Gestdao Compartilhada

Gestao dos Municipios

Gestiao Estadual e do
Distrito Federal

Gestao da Uniao

e Formular, coordenar,
executar e cofinanciar
0s planos de
capacitagdo em
consonancia com 0S
principios e diretrizes
desta PNC/SUAS;

¢ Definir normas, padrdes

e rotinas para a
liberacdo dos
trabalhadores para
participar de
capacitacio e
aperfeicoamento
profissional;

e Capacitagdo para
atender agendas
pactuadas;

e Instituir parcerias com
Institui¢des de Ensino

Superior (IES);
e Disseminar conteudos
produzidos nos

processos formativos;
e Acreditar os patamares
formativos;

e Ofertar cursos que
certifiquem 0s
trabalhadores;

e Monitorar e avaliar os
processos formativos.

e Capacitacao introdutdria

(nivelamento);

¢ Atualizag@o;

¢ Aperfeigoamento;

e Capacitar a rede
socioassistencial do
SUAS;

eCumprir as  metas
previstas no  Plano

Decenal da Assisténcia
Social.

e (Capacitacao
Introdutoria
(nivelamento);

e Atualizagio;

e Aperfeicoamento;

e Especializagdo
sensu);

e Desenhar os cursos;

(lato

e Pactuar e  validar
conteudos para 0s
cursos;

e Capacitar a  rede

socioassistencial do
SUAS;
e Cumprir as metas
previstas no Plano
Decenal da Assisténcia
Social.

Capacitacao
introdutoéria
(nivelamento);
Atualizagio;
Aperfeigoamento;
Especializagao
sensu);

Mestrado Profissional
(stricto sensu);
Desenhar os cursos;
Disseminar conteudos;
Instituir e coordenar a
Rede  Nacional de
Instituicdes de Ensino
Superior (IES);
Cumprir as  metas
previstas no  Plano
Decenal da Assisténcia
Social.

(lato

Fonte: POLITICA NACIONAL DE CAPACITACAO DO SUAS, 2011, pp. 27-8

Diante destas orientagdes, cabera o esforco de cada uma das esferas para cumprir o

que foi coletivamente construido e, ainda cabe destacar a necessidade de acompanhar a
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trajetoria de formacio dos profissionais (POLITICA NACIONAL DE CAPACITACAO DO
SUAS, 2011).

Com relacao ao principio da interdisciplinaridade o que se pode afirmar € que ele se
fundamenta no esfor¢o de superar a visdao fragmentada do conhecimento, uma vez que a partir
dele reforca-se a compreensdo de que o principal objeto de acdo da Politica de Assisténcia
Social ndo sdo fatos que ocorrem isoladamente.

De acordo com a Politica Nacional de Capacitagdo do SUAS (2011), como
modalidades de ensino sdo propostas a educagdo presencial, semipresencial e a distancia. Ja,
como estratégias de sua operacionalizacdo sdo apontadas a internet, a ado¢do de recursos
tecnologicos para o telepresencial, teleconferéncia e videoconferéncia.

Os patamares formativos que fundamentam as estratégias de execucao dos Planos de
Capacitagdo sdo: Capacitagdo introdutéoria para um nivelamento dos trabalhadores;
Capacitacdes para atender agendas pactuadas; Atualizagdo; Aperfeicoamento; Especializacao
(lato sensu), Mestrado profissional (stricto sensu) e Formacgao técnica de nivel médio.

A atuagdo na area da Assisténcia Social requer saberes complexos que devem estar
associados a compreensdo da trajetdria historica dessa politica a fim de que a atual mediagao
leve a ampliacao dos direitos e institucionalizagdo do SUAS.

As autoras Carvalho e Silveira (2011) apontam alguns saberes indicados como
indispensédveis a comporem os processos formativos em curso, na direcdo de uma educagdo
permanente como principio estratégico na Gestao do Trabalho no SUAS e, conseqiientemente,

a operacionalizacao da Assisténcia Social:

a) Conhecimentos analiticos no campo das Ciéncias Sociais que permitam
desenvolver analises de conjuntura, desvelando as contradi¢cdes da realidade e
suas expressoes objetivas e subjetivas;

b) Conhecimentos sobre as configuragdes contemporaneas das classes sociais em
suas dindmicas na vida brasileira;

¢) Conhecimento sobre as novas configuragdes e reconfiguragdes politicas do
Estado Brasileiro, focando as suas expressdes a nivel nacional, estadual e
municipal,

d) Conhecimento sobre os redimensionamentos do mundo do trabalho,
contemplando, de modo especifico, as populagdes sobrantes que vivem nas
tensdes entre formas de exclusoes e inclusdes precarias;

e) Conhecimentos sobre as novas dimensdes da pobreza que permitam delimitar
territdrios populacionais que vivem situa¢des de vulnerabilidade e risco social;

f) Conhecimento dos processos organizativos ¢ de mobilizagdo de grupos e das
comunidades, contemplando, de modo especial, as populagdes que habitam as
periferias e fazem parte das comunidades quilombolas e indigenas;

g) Conhecimento sobre as configuragdes contemporaneas da familia, adentrando na
constitui¢do das territorialidades;

h) Conhecimentos sobre a questdo da formagdo de identidades nas trajetorias de
pessoas e grupos, em meio a contextos de insegurangas, riscos e violéncias
(CARVALHO; SILVEIRA, 2011, pp. 162-3).
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Além de todos os conhecimentos acima elencados, a atual conjuntura faz surgir novas
requisicdes para o trabalhador desta area tdo especifica. Pressupde-se que o mesmo deva
“exercer a autonomia, a critica e a criatividade, nos processos de desenvolvimento de
protagonismo, autonomia e participagdo, no projeto de ampliagdo dos direitos e dos
mecanismos democraticos com a reestruturagdo do setor publico na assisténcia social”
(SILVEIRA, 2011, p. 30).

Por essas razoes, a necessidade de investimento em formagdo e capacitagdo

continuadas ¢ destacada por praticamente todos os pesquisadores da Gestdo do Trabalho no

ambito do SUAS.

3.5 PLANO DE CARREIRA, CARGOS E SALARIOS (PCCS)

De acordo com a NOB-RH/SUAS (2011) a instituicdo de Planos de Carreira, Cargos e
Salarios (PCCS) deve se efetivar em cada esfera de governo. Estes, por sua vez, devem
abarcar os trabalhadores do SUAS, tanto da administragdo direta, quanto da indireta. Contudo,
seus principios sdo definidos em esfera nacional®®. Ainda segundo as orientagdes da NOB-
RH/SUAS, sao principios dos PCCS:

a) A universalidade, no sentido de garantir que todos os trabalhadores do SUAS sejam
contemplados;

b) A equivaléncia dos cargos e empregos, de modo que todas as categorias profissionais
sejam consideradas e classificadas em grupos de cargos ou carreira unica. Por isso, a
formacdo e qualificagdo profissional, além da complexidade exigida para o
desenvolvimento das atividades devem ser consideradas;

¢) O acesso a carreira deve acontecer por meio da aprovacao em concurso publico;

d) Deve proporcionar a possibilidade da mobilidade na carreira;

e) Sempre que se fizer necessario, o PCCS deve ser adequado a fim de atender as
necessidades do SUAS;

f) A formulagdo e gestdo do PCCS devem ser feita mediante participagdo popular;

g) O PCCS deve ser constituido como um instrumento gerencial da politica de pessoal,

3 No ambito Federal, a Lei n°. 11.357, de 19 de outubro de 2006, dispde sobre a criagdo do Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo — PGPE (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 45).
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h) A educagdo permanente deve ser garantida e ofertada aos trabalhadores do SUAS.

O PCCS deve ser compreendido como um acordo entre os gestores da politica de
Assisténcia Social e os representantes dos trabalhadores em prol da qualidade dos servigos
prestados, do profissionalismo e da garantia pelos empregadores das condi¢des necessarias a
oferta dos servigos, programas e projetos desta area.

E importante mencionar que no municipio de Varginha, MG inexiste o PCCS voltado
ao atendimento dos trabalhadores desta area. Essa informagdo podera ser confirmada no

decorrer da pesquisa de campo.

3.6 COFINANCIAMENTO DA GESTAO DO TRABALHO

A Lei n°. 12.435, de 06 de julho de 2011, aponta em seus artigos 12, 13, 14 e 15 as
competéncias de cada ente federado e, considerando o artigo 28 dessa mesma lei, verifica-se
que o financiamento desta politica deve ser composto por recursos da Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal. Sendo que em cada uma das esferas de governo, esses recursos
deverdo ser alocados no respectivo Fundo de Assisténcia Social, a fim de garantir a
operacionalizagdo e aprimoramento da gestao do Sistema, além, ¢ claro, da oferta de servicos
e beneficios socioassistenciais.

Esse instrumento legal garante que os municipios ao receberem recursos do governo
federal possam utiliza-los para o cofinanciamento dos servi¢os, programas, projetos e
também, para o pagamento da remuneragao dos trabalhadores e/ou servidores publicos

concursados da Assisténcia Social:

Os recursos do cofinanciamento do SUAS, destinados a execucdo das ag¢des
continuadas de assisténcia social, poderdo ser aplicados no pagamento dos
profissionais que integrarem as equipes de referéncia, responsaveis pela organizagéo
e oferta daquelas agdes, conforme percentual apresentado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome e aprovado pelo CNAS (BRASIL,
2011).

E importante mencionar que de acordo com o artigo 1°, da Resolugio n°. 32, de 28 de
novembro de 2011, os Estados, Distrito Federal e Municipios poderdo utilizar o valor méximo

de 60% dos recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) com a
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execucao de acdes continuadas de Assisténcia Social e com o pagamento de profissionais que
integram as equipes de referéncia do SUAS.

A possibilidade de utilizagao dos recursos para o pagamento de profissionais do SUAS
se traduz em uma importante conquista da Politica de Assisténcia Social, uma vez que, abre
novas possibilidades de atuacdo nos diferentes municipios e contextos. Mas, os Estados,
Distrito Federal e Municipios devem estar atentos e desenvolver algumas estratégias com a
finalidade da utilizacdo dos recursos recebidos, ou seja, levantar os custos dos servigcos
prestados pelas equipes de referéncia e definir o percentual a ser gasto com os profissionais e,
em seguida, revisar as diretrizes e legislacdo do Fundo de Assisténcia Social para que possa
efetivar o pagamento do pessoal. Devem, ainda, prever a utilizacdo de recursos financeiros
para a realizagdo de estudos que apontem a realidade dos territorios que serdo abrangidos pela
por esta politica, além de prever recursos proprios nos seus orcamentos para a realizagao de
concursos publicos e desenvolvimento da qualificagdo e capacitacdo dos seus trabalhadores.
Por fim, devem assegurar rubrica especifica na Lei Or¢amentaria a ser investida na Gestao do
Trabalho, de modo a garantir melhores condi¢des de trabalho e remuneragdo aos
trabalhadores da Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS, 2011).

Contando com essa possibilidade de cofinanciamento ¢ imperativo que se estabelecam
formas de controle social a fim de garantir a eficiéncia, correta utilizagdo dos recursos e

transparéncia dos mesmos.

3.7 CONTROLE SOCIAL DA GESTAO DO TRABALHO

A NOB-RH/SUAS (2011) enfatiza que uma das diretrizes da organizagao da Politica
de Assisténcia Social ¢ a participagdo popular e que essa participagdo deve ocorrer por meio
de organizacdes representativas que atuem na formulagcdo e no controle social dos servigos

socioassistenciais:

A participagdo popular pelo controle social ¢ uma das caracteristicas do Estado
Democratico de Direito, no qual a populagdo, mesmo apds a escolha de seus
representantes pelo voto, possui o objetivo de acompanhar, contribuir e fiscalizar a
acdo do agente publico, visando a maior efetividade dos direitos fundamentais
(NOB-RH/SUAS, 2011, p. 87).
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No ambito do SUAS essa participagdo popular se viabiliza pela criacdo de Conselhos,
Foruns, Mesas de Negociagdo, Comissdes, dentre outros mecanismos que estimulem as
discussdes e as trocas de opinides. Nesse sentido € que se busca implementar as discussoes

sobre a Gestdao do Trabalho nas instancias de controle social do SUAS.

Deverao ser constituidas, no &mbito dos Conselhos de Assisténcia Social, estaduais,
do Distrito Federal ¢ municipais, comissdes paritarias entre governo ¢ sociedade
civil para tratar da gestdo do trabalho, visando a acompanhar a implementacdo das
deliberagdes dos Conselhos a cerca dos trabalhadores do SUAS, na respectiva
instancia de governo (NOB-RH/SUAS, 2011, pp. 88-9).

Os municipios que recebem recursos desta natureza, obrigatoriamente, ja devem
possuir o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) formalizado. Neste sentido,
importa informar que no municipio de Varginha o CMAS encontra-se em funcionamento e,
desta forma, acredita-se que uma das maneiras de contribuir para o fortalecimento do SUAS
seja colocar em discussdo, nas pautas das reunides, questdes referentes a “Gestdo do
Trabalho” e, assim, iniciar as reflexdes a respeito da mesma, neste espago de participacao

popular.
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4 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E GESTAO DO TRABALHO NO
MUNICIPIO DE VARGINHA, MINAS GERAIS

Este capitulo agrega as informagdes referentes as principais caracteristicas da Politica
de Assisténcia Social deste municipio, sobre a metodologia que conduziu o estudo e
especificamente sobre os dados colhidos durante a realizagao da pesquisa de campo. Estes
dardo enfoque as informacdes referentes a caracterizagao do trabalho nesta politica especifica,
sobre a percepg¢do, discurso e pratica com relagdo a Gestdo do Trabalho e sobre a analise do
Plano Municipal de Assisténcia Social que se encontra em vigor.

Contudo, por entender que o territorio deve ser considerado no momento da
elaboragdo e execugdo das politicas publicas, definiu-se iniciar a exposi¢ao deste capitulo
apresentando alguns dos aspectos mais relevantes do municipio de Varginha, MG, uma vez

que esta se trata do locus de contextualizagdo do presente estudo.

O territério também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois cidadania
significa vida ativa no territorio, onde se concretizam as relagdes sociais, as relagdes
de vizinhanga e solidariedade, as relagdes de poder. E no territério que as
desigualdades sociais tornam-se evidentes entre os cidaddos, as condi¢des de vida
entre moradores de uma mesma cidade mostram-se diferenciadas, a
presenca/auséncia dos servigos publicos se faz sentir e a qualidade destes mesmos
servigos apresentam-se desiguais (KOGA, 2003, p. 33).

De acordo com informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2011), Varginha possui 4rea de 395, 386 Km?, o que representa 0,07% da area total do Estado

de Minas Gerais.

Figura 1 — Mapa de Minas Gerais com a localizagdo de Varginha, MG.
Fonte: Varginha, 2014.
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No ano de 2010, o municipio contava com populacdo de cento e vinte e trés mil e
oitenta e um habitantes. J4, em 2013, estimava-se que este nimero estivesse perto de cento e
trinta mil, cento e trinta e nove habitantes. Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social

(2004) o considera como um municipio de Grande Porte.

Tabela 1 - Contagem populacional de Varginha, MG.

Ano Varginha | Minas Gerais Brasil

1991 88.022 15.743.152 146.825.475
1996 99.611 16.567.989 156.032.944
2000 108.998 17.891.494 169.799.170
2007 116.093 19.273.506 183.987.291
2010 123.081 19.597.330 190.755.799

Fonte: IBGE: Censo Demografico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo
Demografico 2000, Contagem Populacional 2007 e Censo Demografico 2010.

Com relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB), o municipio apresenta as seguintes

caracteristicas:

Tabela 2 - Produto Interno Bruto de Varginha, MG.

Variavel Varginha | Minas Gerais Brasil
Agropecuaria | 72.743 15.568.048 105.163.000

Industria 706.952 54.306.183 539.315.998

Servicos 2.446.080 | 97.398.820 | 1.197.774.001

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica,
Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus - SUFRAMA.

De acordo com o IBGE (2011), o Produto Interno Bruto (PIB) per capita de 2011 era
de R$32.512,33. Enquanto que o valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos
domicilios particulares permanentes na area rural era de R$ 355,00, o da area urbana era de
R$ 600,00. J& o valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares
permanentes com rendimento domiciliar, por situacdo do domicilio na area rural era de
R$1.464,20 ¢ da area urbana era de R$3.012,16.

Varginha ¢ marcada pela producdo, industrializacdo e comercializacdo de café,
atividades que juntas geram boa parte da receita da regido. Em relagdo as demais atividades

desenvolvidas no municipio, destaca-se que se encontram instaladas na cidade empresas de
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grande porte, tais como: Philips-Walita, CooperStander, Plascar, Steemaster, dentre outras. A
cidade conta ainda com diversos 6rgaos do governo federal e estadual.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) leva em consideragdo expectativa de
vida, educagdo e PIB per capita. Em Varginha o IDH ¢ de 0.778, enquanto no Brasil esse
indice ¢ de 0.727.

O municipio possui cerca de cento e vinte e um bairros e no que diz respeito a Politica
Publica de Assisténcia Social, esses bairros, por sua vez, encontram-se divididos entre as
cinco areas de abrangéncia onde se localizam os CRAS existentes em Varginha. Além da
zona rural que também segue a mesma regra, ou seja, a partir da sua localizagdo ¢ atendida
pelo equipamento mais proximo.

Em 2013, através de licitagdo publica, uma empresa de Sao Paulo foi contratada para
realizar o0 mapeamento social no municipio. Para isso, a cidade foi dividida em vinte regides e
apresentaram-se setenta e cinco indicadores sobre a situa¢do da populacdo varginhense e seu
acesso a politicas publicas, além de dados sobre a existéncia de creches, escolas, unidades de
Satde e de Assisténcia Social em cada regiao.

Tais informagdes foram levantadas a fim de apontar quais os territdrios do municipio
que apresentavam situacdes de ameaca ou de violagdes de direitos. E, segundo os gestores
municipais de Assisténcia Social de Varginha, este diagnostico serviria de base para a
construcdao do Plano Municipal de Assisténcia Social de 2014.

Segue abaixo 0 Mapa Social de Varginha®® construido no ano de 2013 pela Empresa

de Consultoria Kairds Desenvolvimento Social:

* De acordo com a Kairés Desenvolvimento Social, para a elaboragdo do referido mapa, foi levado em
consideracdo um conjunto de indicadores. Sao eles: mortalidade infantil; mortalidade de criangas menores de 5
anos; baixo peso ao nascer; consultas de pré-natal insuficientes; mées adolescentes; mortalidade por causa do
aparelho circulatorio; cobertura de creche e pré-escola; reprovagdo, abandono e distor¢do de idade no ensino
fundamental da rede publica de ensino; Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (IDEB) nos anos
iniciais e finais; reprovagao, abandono e distor¢ao no ensino médio da rede publica de ensino; analfabetismo de
10 a 14 anos; pessoas em extrema pobreza; domicilios em: extrema pobreza, sem rede de dgua, esgotamento,
sem coleta de lixo e com alta densidade por dormitdrio; adolescentes responsaveis por domicilios; trabalho
infantil; pessoas de até 10 anos sem registro de nascimento; pessoas com deficiéncia de baixa renda, sem
beneficios; cumprimento de medidas socioeducativas e abrigo de criangas e adolescentes. Para maiores
informagdes: <http://www.kairos.srv.br/varginha/i 00 .html> Acesso em: 08 abr. 2014.
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Figura 2 — Mapa Social de Varginha, MG
Fonte: Diagnodstico Social de Varginha disponivel em: < http://www.kairos.srv.br/varginha/i 00 .htmI> Acesso em: 08
abr. 2014.

Os bairros da cidade foram agrupados em regides e estas foram classificadas de acordo

com a situagdo encontrada a partir do diagndstico realizado. Segundo o documento, as areas
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marcadas em azul mais escuro demandam mais atengdo, sendo caracterizadas como areas
prioritarias.

A partir da leitura das informagdes acima, verifica-se que os territérios que demandam
maior aten¢do, apontados pelo Diagnoéstico Social, estdo distribuidos por toda extensdao de
cobertura e referenciamento dos CRAS existentes em Varginha, uma vez que a darea
denominada 13 equivale ao Bairro Industrial JK e encontra-se localizado na area de
abrangéncia do CRAS III; As areas de nimero de 15 e 19 correspondem respectivamente aos
bairros Padre Vitor e Vargem, ambos encontram-se localizados na area de abrangéncia do
CRAS I; As éareas de nimero 16 e 9 equivalem, respectivamente, aos bairros Parque Rinald e
Jardim Corcetti que se situam na area de abrangéncia do CRAS IV; Os de nimero 1 e 11 sdo
os bairros Vila Barcelona e Bairro de Fatima e sdo referenciados pelo CRAS II o bairro de

numero 5 equivale aos Carvalhos e encontra-se referenciado pelo CRAS V.

4.1 A ORGANIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Partindo do pressuposto de que a regulamentacdo da Politica de Assisténcia Social esta
atrelada a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS/1993), a NOB/SUAS (2005), a NOB/SUAS-RH (2006), a Tipificacdo de Servigos
Socioassistencias (2009) e, finalmente, ao SUAS (2011), os 6rgaos gestores desta politica sao
compostos por: no ambito federal o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS); no ambito estadual a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE); e no ambito municipal a Secretaria de
Habitagdo e Desenvolvimento Social (SEHAD).

O municipio de Varginha est4 habilitado no Nivel Basico de Gestdo e, portanto, deve
ofertar programas, projetos e servigos socioassistenciais que tenham como finalidade
fortalecer de vinculos familiares e comunitarios, prevenir € acompanhar a ocorréncia de
violagao de direitos.

Em 2012, técnicos da SEHAD elaboraram um documento denominado Diagndstico
Situacional do Municipio e, neste, apontam que “embora o municipio nao esteja habilitado na
Gestao Plena, oferta servigos especificos deste nivel, tais como: Casa Lar, Residéncia
Inclusiva e Albergues” (2012, p. 04). Desta forma, tais servigos sao totalmente financiados

pelo Poder Publico municipal.
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Segundo este mesmo documento, para que Varginha se habilitasse na Gestdo Plena
deveria realizar o Diagndstico Social do Municipio; Implantar o Sistema Municipal de
Monitoramento e¢ Avaliagdo da Politica e Completar o quadro de Recursos Humanos

conforme os preceitos da NOB-RH/SUAS*!.

Secretaria de Habitagdo e Desenvolvimento Social (SEHAD)

Seguranga Departamento
Alimentar/PAA Departamento de de Habitagdo
Assisténcia Social

Protegdo Social Protegdo Social Gestdo de Programas e Apoio
Basica Especial Beneficios (CadUnico) Técnico a
I Gestdo

@ Média Alta
Complexidade Complexidade

- PAIF —
-SCEV Orgao Gestor
-SPSB - Pessoas com
. ( N\
deficiéncia e Idosas - PAEFI (-Acolhimento Institucional para
- Adolescentes -MSE (LA e criangas e adolescentes (Casa
PSC) Lar) e deficientes (Residéncia
A Inclusiva)
- Pessoa com deficiéncia e
idosos - Atendimento ao migrante
- Pessoas em situacdo de rua (Albergue municipal urbano e
rural)
\_ J \L )

Figura 3 — Organograma da Secretaria de Habita¢do e Desenvolvimento Social de Varginha, MG
Fonte: Diagnostico Situacional do Municipio de Varginha, 2012

Diante do exposto, verifica-se que o municipio apresenta uma adequada organizacao
para oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Bastando apenas
alguns ajustes para que possa se habilitar no Nivel de Gestdo Plena e, assim, se
responsabilizar pela oferta de um maior nimero de servigos e atendimentos aos usudrios da

Politica de Assisténcia Social.

I Em 2013 foi realizado o Diagnostico Social do Municipio.
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4.1.1 Breve Historico da Cria¢dao dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Como ja foi mencionado anteriormente, o CRAS ¢ uma unidade publica estatal da
Politica de Assisténcia Social e deve atuar como a “porta de entrada” do SUAS. Devido a sua
inser¢do nos territorios, ele deve ser responsavel pela organizacdo e oferta dos servigos
inerentes & PSB nas areas de vulnerabilidade e risco social. O CRAS deve, ainda, gerir
territorialmente a rede socioassistencial basica, de modo a organizar e articular todas as
unidades que prestam tais servigos.

Além disso, esse equipamento deve, obrigatoriamente, executar o Servigo de Protegdo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que visa fortalecer a fungao protetiva das familias no
intuito de prevenir o rompimento de vinculos, promover o acesso aos direitos e contribuir para
a melhoria da qualidade de vida da popula¢do. Assim sendo, consiste em um trabalho de
carater continuado.

Em 17 de setembro de 2003 foi apresentado ao Ministério da Assisténcia Social
(MAS) o projeto de criagdo do primeiro CRAS no municipio de Varginha, MG. Neste
documento foi afirmado que essa era uma demanda ja prevista no Plano Plurianual de
Assisténcia Social referente a gestdo 2002 a 2005. Além disso, foram apresentadas a
justificativa, o objetivo geral, as diretrizes operacionais, as metas, a infraestrutura necessaria,
espaco fisico® e equipe técnica™®.

Também foi apresentada a previsdo de atendimento a trezentas familias que se
encontrassem em situacdo de risco social. O municipio foi dividido em sete setores e a
populacao que demandasse por atendimento nesta area deveria recorrer as Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs) dos respectivos setores. A partir destes atendimentos as familias
poderiam ser encaminhadas ao CRAS.

Em 20 de dezembro de 2003, em complementagdo ao referido Projeto de criacdo do
CRAS, foi enviado ao MAS o Plano de Trabalho do CRAS e neste sdo apresentados o
cronograma de implantagdo do CRAS e o plano de aplicagao de recursos, com a estimativa de

gastos em R$129.600,00, sendo que o municipio se comprometeu em arcar com 20% do valor

*2 0 CRAS deveria ser implantado em imoével alugado pela prefeitura, & Rua Tiradentes, n°. 33, Centro,
Varginha. Este espaco deveria ser compartilhado com o Banco de Alimentos. Segundo o Projeto Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (2003) este seria um ponto estratégico que permitiria o atendimento a todos
dos bairros da cidade.

# 0 quadro de recursos humanos do CRAS deveria ser composto apenas por um Agente Administrativo, dois
Assistentes Sociais, dois Psicologos, um Coordenador (PROJETO CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2003).
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total. Este valor deveria ser utilizado para o pagamento de pessoal e encargos, além da compra
de cento e cinqiienta cestas basicas para serem distribuidas no referido equipamento. Neste
projeto ja constava o estabelecimento de parceria com uma entidade privada, que estava
referenciada no Plano de Trabalho como “outros participes/interveniente/executor’.

A partir dos documentos apresentados foi firmado o Termo de Convénio n°.
519/MAS/2003 entre o municipio e 0 MAS, e aprovada a implanta¢do do primeiro CRAS de
Varginha. Ainda neste documento, a Clausula Terceira — Dos Recursos, apresentou que o
Ministério da Assisténcia Social ficou responsavel pela destinagdo de R$108,000.00 ao
municipio e este deveria arcar apenas com R$21.600,00.

Em 08 de margo de 2004 o municipio firmou o Convénio n°. 54/2004 com o Centro de
Desenvolvimento da Crianga e do Adolescente (CDCA), entidade civil sem fins lucrativos. O
convénio visava & mutua colaboracdo entre as partes de modo a atender ao CRAS™.

De acordo com a Clausula Terceira deste Convénio, caberia ao municipio repassar a
entidade todos os recursos financeiros recebidos da Unido e fiscalizar a aplicagdo dos mesmos
e ao CDCA aplicar os recursos recebidos no CRAS e prestar contas dos mesmos.

ApOs os tramites acima identificados, em 2004 foi implantado em Varginha o primeiro
CRAS, localizado em érea central do municipio e as atividades primordialmente executadas
pelo CRAS neste periodo correspondiam a execucdao de dois projetos denominados: Bolsa
Trabalho e Trabalho e Cidadania®. Além disso, o CRAS deveria atuar no sentido de
fortalecer os vinculos familiares e comunitérios através do desenvolvimento de reunides com
temas socioeducativos € com o objetivo de inserir os participantes ao mercado de trabalho.
Importa ressaltar que um tnico CRAS era responsavel por acompanhar as familias dos sete
setores, nos quais a cidade estava subdividida.

O CRAS surge com o intuito de desenvolver agdes integradas em areas de
vulnerabilidade social, em wum processo de articulagio com a rede de servigos
socioassistenciais e demais politicas sociais locais, visando o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios.

As atividades desenvolvidas pela equipe do CRAS consistiam em: Atendimento ao
publico; Cadastramento das familias no referido servico; Encaminhamentos do publico
atendido; Realizag¢do de visitas domiciliares aos usuarios/familias e também as instituigdes;

Reunido entre a equipe técnica e, também, com a coordenagdo; Assessoria e palestras a

* Desde entdo, o municipio vem, ano a ano, renovando este Convénio.

* De acordo com o Plano de A¢do (2009) do CRAS I, este projeto buscava a inclusdo dos usuarios/familias no
mercado de trabalho através de encaminhamentos realizados pela equipe técnica do referido equipamento
publico.
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instituicdes que compunham a rede de atendimento; Oferta de cursos aos usuarios/familias,
além da oferta de cursos de aperfeicoamento e capacitagao para voluntarios que atuavam junto
aos CRAS; Oficinas terapéuticas; Oficinas de geracdo de renda; Realizacdo de Palestras
direcionadas a publicos especificos; Realizagdo de atividades referentes a semana do idoso, da
crianca, da alimentacdo e do trabalhador; Avaliagdo e Planejamento das agdes;
Acompanhamento dos beneficiarios do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC); Cadastro,
atualizagdo de dados e acompanhamento das familias beneficiadas com o Programa Bolsa
Familia (PBF).

Ainda em 2004, a equipe técnica iniciou o trabalho de territorializa¢do do municipio e
subdividiu-se em duas equipes. A partir dessa divisdo foi possivel criar dois CRAS, um na
regido do bairro Sion e outro na regiao do bairro Jardim Corcetti.

Em 2007 foram implantados mais dois CRAS, um na regido do Centro e outro no
bairro Urupés. Assim, a cidade, entdo, passou a contar com quatro unidades de atendimento 4

Nesse momento, cada unidade do CRAS contava com uma equipe composta por um
assistente social e um psicologo. Sendo ambos coordenados por um profissional do Servigo
Social, sendo este compartilhado entre todas as unidades.

Ao longo dos anos, as atividades desenvolvidas passaram por alteracdes com vistas a
atender o que esta preconizado na PNAS (2004). Assim, atividades referentes a oferta de
cursos aos usuarios/familias e/ou Oficinas Terapéuticas foram substituidas pela oferta do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) desenvolvido pela equipe
técnica; A oferta de cursos que tinham como objetivo a geracdo de renda foram substituidos
pelo encaminhamento aos servigos especializados na oferta de cursos de capacitacao
profissional; Extinguiu-se a possibilidade do trabalho voluntario nas unidades dos CRAS,
tendo em vista a necessidade de funciondrios para desenvolver tal fung¢do. Além disso, o
acompanhamento as familias beneficiarias do PBF e do BPC tornou-se primordial.

E importante destacar que os SCFV passaram a ser ofertados de modo a respeitar a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) e, assim, os grupos passaram a ser
divididos em categorias, a saber: Gestantes; criancas de 0 a 6 anos, criangas e adolescentes de
07 a 14 anos; adolescentes e jovens de 15 a 17 anos e idosos com 60 anos ou mais. Além da
oferta de servicos dessa natureza a adultos através dos grupos intergeracionais. Essas
mudangas sdo muito significativas para a adequacdo dos servicos ao que a Politica de

Assisténcia Social recomenda.

* O CRAS I ¢ responsavel pelo atendimento & regido do bairro Sion; O CRAS II é responsavel pela area central;
o CRAS III pela regido do bairro Urupés e o CRAS IV pela regido do bairro Jardim Corcetti.
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Atualmente, constam no documento elaborado pelo MDS, intitulado: “O SUAS no seu
municipio: Municipio de Varginha”, algumas informagdes muito importantes sobre os

equipamentos da PSB:

[...] o municipio conta com 4 CRAS(s), onde 3 CRAS(s) possuem cofinanciamento
do MDS e 1 ¢ equipamento ndo cofinanciado. O valor pactuado para
cofinanciamento mensal do(s) CRAS(s) no municipio ¢ de R$ 36.000,00, com
previsdo de cofinanciamento no ano de 2013 de R$ 432.000,00. O(s) CRAS(s)
cofinanciado(s) possue(m) capacidade de atendimento de 3.000 de familias/ano, e
capacidade de referenciamento para 15.000 de familias. A situagdo atual do
pagamento mensal referente ao(s) CRAS(s) cofinanciado(s) pelo MDS se encontra
LIBERADO (BRASIL, 2013, p. 03, grifo do autor).

O referido documento apresenta também um grafico que expde a evolugdo das
transferéncias de recursos feitas ao municipio para o cofinanciamento dos CRAS entre os
anos de 2010 e 2013. Através deste, verifica-se que o valor pactuado para o PAIF aumentou
em torno de R$ 300 mil em 2012 e de R$ 400 mil em 2013.

E importante mencionar que em 2012 foi criado mais um CRAS, que se localiza no
bairro Carvalhos e ¢ totalmente financiado pelo municipio. Assim, atualmente, sdo cinco

CRAS em funcionamento.

4.1.2 Breve Historico da Criacao do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ¢ a unidade
publica responsavel pela execucdo de servigos de média complexidade. Oferece servigos de
aten¢do especializada de apoio, orientacdo e acompanhamento a individuos e familias com um
ou mais de seus membros em situacdo de ameaga ou violacdo de direitos. Deve ser
implantado no ambito local ou regional, de acordo como Porte do Municipio. No caso
especifico do municipio de Varginha, trata-se de ambito local.

No ano de 2007, técnicos da SEHAD elaboraram o denominado “Projeto CREAS” que
tinha como objetivo criar uma unidade do CREAS em Varginha, para atendimento minimo de
cinqiienta casos de situagdes de risco e violacao de direitos.

O referido documento aborda que desde junho de 2006 ja existia no municipio um

servico de atendimento as criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica e que,
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portanto, o mesmo deveria ser implementado formalmente. O referido servigo atendia
criancas, adolescentes e seus familiares na sede do Nucleo de Atencdo e Saude do
Adolescente e compunha a parceria entre a SEHAD e a Secretaria Municipal de Saude.

A justificativa apresentada apontou que a implantacdo do CREAS era uma demanda ja
amplamente discutida pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho
Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDEDICA), Conselho
Municipal de Saude e Conselho Tutelar.

E ainda abordado no Projeto CREAS (2007, p. 03) que, em decorréncia do
estabelecimento de Convénio entre o municipio de Varginha e o MDS, o municipio vinha
recebendo recursos financeiros desde o ano de 2005, a fim de atender criangas e adolescentes
vitimas de violéncia, abuso e exploragdo sexual. Contudo, at¢ 2007 os mesmos ndo haviam
sido gastos por dificuldade de dotagdo orgamentaria.

Diante dessa situacdo, os elaboradores do Projeto CREAS levantaram a possibilidade
de utilizar os recursos acumulados para equipar o novo equipamento publico. O quadro de
recursos humanos para compor a equipe do CREAS se pautava em: um coordenador, um
assistente social, um psicélogo; um advogado, um auxiliar administrativo, educadores sociais,
além dos profissionais que j4 compunham o Nicleo de Atendimento ao Adolescente®’.

O cronograma de atividades previa que a compra dos equipamentos e o planejamento
das acdes deveria ocorrer entre outubro a dezembro de 2007 e que a partir de janeiro de 2008
o servigo deveria estar em pleno funcionamento.

No ano de 2009, o CREAS ja estava operando suas agdes juntamente com o Nucleo de
Atengdo e Saude do Adolescente, no bairro Bom Pastor. Foi elaborado neste mesmo ano um
Plano de Trabalho com a inten¢do de adquirir bens durdveis e materiais de consumo a fim de
equipar ¢ modernizar o CREAS e este documento foi enviado ao MDS.

A proposta foi aprovada e em 30 de dezembro de 2009 celebrou-se o Termo de
Convénio n°. 721061/2009/SNAS/MDS entre o MDS e o municipio de Varginha. De acordo
com a Clausula Quarta — Do Valor e Da Dotagdo Orgamentaria, o valor total do Convénio era
de R$152.638,41, cabendo ao MDS o repasse ao municipio no valor de R$140.500, 94 ¢ ao
municipio a contrapartida de R$12.137,47.

Entre os anos de 2010 e 2011 aconteceu a separagao oficial entre o Nucleo de Atengao

e Saude do Adolescente e 0 CREAS. No CREAS passaram a ser oferecidos servigos como o

*7 0 Nucleo de Atencdo a Saude do Adolescente era composto por uma coordenadora que tinha formagdo em
enfermagem, um auxiliar de enfermagem, um médico ginecologista, um médico hebiatra, uma psicéloga e um
assistente social (PROJETO CREAS, 2007).
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Servico de Protecdo Especial e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
a Medida Socioeducativa (MSE) e atendimento a mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia
que tenham sido vitimas de algum tipo de violéncia.

Em 2012 foi elaborado um Diagndstico Situacional do Municipio em que constam os
servigos desejados e as metas a serem cumpridas para efetivagdo dos mesmos. A partir da
leitura deste documento verifica-se que o PAEFI, as Medidas Socioeducativas, o Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) e o atendimento aos idosos e pessoas com deficiéncia
encontravam-se implantados e ativos. Ja, a abordagem social e o atendimento as pessoas em
situagdo de rua encontravam-se inativos. As justificativas apontadas para tal situacdo
demonstraram que as estruturas necessitariam de equipe técnica e operacional especifica para
tal demanda.

No ano de 2013, os servigos foram implantados e consolidados. No entanto, ndo houve
avancos com relagcdo em relagdo aos entraves operacionais citados anteriormente.

Em 2014, o MDS disponibilizou recursos financeiros para implantagdo de uma
unidade especifica para atendimento as pessoas em situacio de rua e, assim, o “Centro Pop” **
esta sendo implantado.

Para efeito de consolidar os dados, realizou-se consulta ao documento “O SUAS no

seu municipio: Municipio de Varginha” do MDS, onde se verifica que:

Em agosto de 2013 o municipio contava com 1 de CREAS(s) cofinanciado pelo
MDS, sendo 1 CREAS(s) local e 0 CREAS(s) regional, tendo um aporte mensal
para os Servigos de Prote¢do e atendimento a Familias e Individuos (PAEFI) no
valor de R$ 0,00 e uma previsdo anual de transferéncia no montante de R$
123.600,00 (BRASIL, 2013, p. 05).

O documento apresenta ainda um grafico com a estimativa de valores pactuados para o
cofinanciamento do CREAS entre 2010 e 2013 através do qual se observa que nao houve
aumento nos valores de repasse entre os referidos anos.

O CREAS de Varginha avangou muito desde o ano de 2007. No entanto, conforme
demonstrou o Diagndstico Situacional do Municipio (2012), ainda existem alguns entraves
que prejudicam a execucgdo de todos os servigos. Dentre eles estdo: a inexisténcia de equipe
especifica para a abordagem social, por exemplo, e a necessidade da criacdo de cargos, como

o de orientador social e o de assessor juridico social. A ndo criacdo de tais cargos, aliada a

*® 0 “Centro Pop” ja se encontra em funcionamento no municipio de Varginha e a gestdo vem sendo
compartilhada com o CREAS. Entretanto, o Plano de Trabalho prevé que o referido equipamento possua
gestao propria.
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inexisténcia de concurso especifico para area ou mesmo a da ndo contratagdo através do

concurso publico em vigéncia podem explicar esta situacao.

4.2 GESTAO DO TRABALHO

Neste momento, serdo apresentados os caminhos metodologicos percorridos no
desenvolver deste estudo e, em seguida, serdo expostos os dados colhidos durante a realizacao
das entrevistas e suas respectivas analises.

E relevante retomar aqui a questio norteadora da constru¢io desta pesquisa que foi:
Como o Poder Publico do municipio de Varginha executa a Gestdo do Trabalho no ambito do
SUAS? E, também destacar que a partir da andlise das entrevistas tinha-se como objetivo
geral a inteng@o de avaliar se os principios norteadores da Gestdo do Trabalho no dmbito do
SUAS se faziam presentes na operacionalizagdo da Politica Publica de Assisténcia Social
neste municipio e, para isso, a investigacao buscou realizar o levantamento de dados sobre a
composicao e o perfil das equipes de referéncia nos cinco CRAS e no CREAS, analisar a
percepgdo, o discurso e a pratica do Poder Publico municipal em relagdo a Gestdo do
Trabalho e verificar, junto ao Plano Municipal de Assisténcia Social (2014) a existéncia do
planejamento de agdes e mecanismos que visassem ao fortalecimento da execucao da Gestao

do Trabalho neste contexto.

4.2.1 Metodologia da Pesquisa de Campo

A proposta metodologica da investigacdo desenvolvida neste estudo partiu,
inicialmente, de uma ampla revisao bibliografica, a fim de buscar fundamentos e
conhecimentos para desenvolver a pesquisa cujo carater ¢, predominantemente, qualitativo.

Optou-se por este visto que de acordo com Minayo (2010):

O método qualitativo € o que se aplica ao estudo da histéria, das relagdes, das
representacdes, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos das
interpretagdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem
seus artefatos e a si mesmos, sentem ¢ pensam (MINAYO, 2010, p. 57).
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Além disso, corrobora com Martinelli (1999) quando ela aponta que essa modalidade

apresenta trés importantes dimensdes que devem ser consideradas. Sao elas:

a) a primeira ¢ quanto ao seu carater inovador, como pesquisa que se insere na
busca de significados atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias sociais;

b) a segunda ¢ quanto a dimensdo politica desse tipo de pesquisa que, como
construcdo coletiva, parte da realidade dos sujeitos e a eles retorna de forma
critica e criativa;

c) a terceira ¢ que exatamente por ser um exercicio politico, uma constru¢io
coletiva, ndo se coloca como algo excludente ou hermético, ¢ uma pesquisa que
se realiza pela via da complementaridade, ndo da exclusio (MARTINELLI,
1999, pp. 26-7, grifo da autora).

Para isso, partiu-se para a realizacdo de estudo de caso a fim de atingir o objetivo
exploratorio do estudo, uma vez que, segundo Diniz (1999, p. 50), este “propde uma busca e
ndo uma verificagdo de informagdes. Seu objetivo ¢ a descoberta de idéias que sejam uteis,
criticas e norteadoras de novas atitudes em relagdo ao mundo”.

Concordando com a afirmativa elencada por Diniz (1999), Minayo (2010) coloca que
os estudos de caso fazem uso de uma investigagao qualitativa que busca mapear, descrever e,
principalmente, analisar o contexto, as relacdes e as percepcdes sobre o objeto em questdo.
Assim, como o estudo de caso volta suas atengdes a realidade objetiva com a intengdo de
investigar e interpretar os fatos sociais que contornam a realidade tem sido muito utilizado
quando se deseja analisar as particularidades de situagdes concretas (DINIZ, 1999).

Sua cientificidade, segundo Diniz (1999), estd pautada no conhecimento das teorias,
nas técnicas de investiga¢do, nos métodos de interpretacdo da realidade e na capacidade do
pesquisador em estabelecer relagdes com outros campos do conhecimento.

Dessa forma, buscou-se ao longo do processo de investigagao aplicar a objetivagao, de
modo a reconhecer a complexidade do objeto, teorizar, rever criticamente o conhecimento
acumulado sobre o tema, estabelecer conceitos e categorias, usar técnicas adequadas e, acima
de tudo, realizar andlises que, a0 mesmo tempo em que se apresentam tdo especificas, estao

contextualizadas.

A objetivagdo leva a repudiar o discurso ingénuo ou malicioso da neutralidade, mas
exige buscar formas de reduzir a incursdo excessiva dos juizos de valor na pesquisa.
Os métodos e técnicas de preparagdo do objeto de estudo, de coleta e de tratamento
dos dados ajudam o pesquisador, de um lado, a ter uma visao critica de seu trabalho
e, de outro, a agir com instrumentos que lhe indicam elabora¢des mais objetivadas
(MINAYO, 2010, p. 62, grifo da autora).
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Considerando que os dados da pesquisa qualitativa se ddo em um contexto vivo e
permeado por relagdes, eles devem ser colhidos a partir de um processo interativo
(BAPTISTA, 1999) e assim, como técnica de coleta de dados, optou-se pela construgdo e
utilizagdo de quatro instrumentos* que consistiram em roteiros de entrevista semi-estruturada,
direcionados a publicos diferenciados.

A constru¢do dos questionamentos se pautou na observagdo dos principios e diretrizes
da Gestao do Trabalho, de modo que pudesse abarcar a maior quantidade de itens possivel.
Foram construidas questdes relativas ao ntimero e a existéncia de profissionais publicos
responsaveis pela oferta dos servigos, sobre as formas de incentivo a capacitagdo profissional,
sobre o planejamento estratégico de agdes referentes a Gestao do Trabalho, dentre outras.

O primeiro roteiro de entrevista foi direcionado ao Chefe do Poder Executivo
Municipal e trouxe questdes abrangentes sobre seu conhecimento a respeito do SUAS.

O segundo destinou-se ao Gestor Municipal da Assisténcia Social e aos (as)
Coordenadores (as) da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade do municipio e teve por objetivo contemplar informagdes referentes o
reconhecimento de cada envolvido sobre a importancia dada a Gestao do Trabalho e sobre a
sua efetivacao pelo Poder Publico municipal.

O terceiro foi aplicado aos técnicos de nivel superior, sendo um advogado, onze
assistentes sociais, cinco psicologos e um fisioterapeuta, que atuam nos referidos
equipamentos publicos, de modo obter informagdes gerais consideradas relevantes para o
problema de investigagdo, além de levantar informacdes sobre a realidade vivenciada por tais
profissionais no cotidiano e verificar como a Gestdo do Trabalho ¢ executada no municipio.

E, finalmente o quarto instrumento, que teve o mesmo objetivo do seu antecessor,
destinou-se aos profissionais de niveis fundamental e médio que atuam nos dos dois
equipamentos publicos, totalizando vinte e trés entrevistados, sendo: trés auxiliares
administrativos, cinco auxiliares de servigos gerais, seis auxiliares de servigco publico, sete
orientadores sociais e dois motoristas.

A escolha dos quarenta e cinco entrevistados se fez na tentativa de obter a
representacao da totalidade das multiplas dimensdes do objeto de estudo, uma vez que tenta
abranger desde os Gestores da Politica Municipal de Assisténcia Social até seus executores.

Ressaltando que dentro dos equipamentos CRAS e CREAS estes entrevistados representam

# Os roteiros de entrevista seguem como Apéndices A, B, Ce D.
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100% dos seus trabalhadores. E importante mencionar que néo foi possivel realizar entrevista
com trés dos quarenta e cinco atores pré-selecionados.

Durante a concretizagao das entrevistas, que aconteceram no fim do ano de 2013, foi
utilizado um gravador como meio de garantia da reproducdo clara e precisa de todas as
respostas ¢ o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)™ foi apresentado aos
participantes da pesquisa em duas vias. Neste, continham informagdes referentes ao estudo,
tais como: objetivo, justificativa, procedimentos, contatos do pesquisador e, também, do
Comité de Etica da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG).

Como ambientes de realizag¢do da pesquisa de campo foram utilizados os cinco CRAS
e o unico CREAS do municipio de Varginha, MG, uma vez que estes sdo responsaveis pela
execug¢do, coordenagdo e organizacao dos servicos da PSB e da PSE e, portanto, caracterizam-
se como instrumentos fundamentais para a operacionalizacao da Politica de Assisténcia Social
do referido municipio.

De acordo com a PNAS (2013), ¢ valido lembrar que o municipio de Varginha se
caracteriza como Municipio de Grande Porte’ 1, assim, sua rede socioassistencial envolve
servicos de PSB e, também, de PSE nos niveis de média e alta complexidade. A opg¢ado por
realizar a pesquisa de campo somente com as equipes responsaveis pela execug¢do da PSB e
PSE de média complexidade se fez tendo em vista que muito embora Varginha desenvolva
algumas acdes correspondentes a protecao social de alta complexidade, ela encontra-se
habilitada no Nivel de Gestdo Basica desde 24 de agosto de 2005, ou seja, assumiu a gestdo
parcial das a¢des na Assisténcia Social®®. Assim, entende-se que a estruturagdo das equipes de
referéncia de PSB e PSE devam apresentar equivaléncia em sua organizagdo € composi¢ao e
como forma de tragar uma defini¢do para os atores envolvidos no estudo, utilizou-se este

critério de corte.

*® 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido segue como Apéndice E.

°! Entende-se por municipios de grande porte aqueles cuja populagio é de 101.000 habitantes até 900.000
habitantes (cerca de 25.000 a 250.000 familias) (PNAS, 2013, p. 14).

> Maiores informagdes disponiveis em: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/gestao-do-suas> Acesso em:
23 out. 2013.

> Sendo o municipio habilitado em Gestdo Bésica, mediante apresentagdo da demanda, recebe recurso para
combate ao abuso e exploragdo sexual de criangas e adolescentes. Recebe ainda o piso de Protecdo Social
Basica (fixo e variavel) definindo a rede de prestagdo de servigos e as prioridades de atendimento. Além disso,
recebe os recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para as a¢des de revisao do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC). Maiores informagoes estao disponiveis em:
<http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/suas-sistema-unico-de-assistencia-
social/gestor-snas-suas-institucional> Acesso em: 16 jan. 2014.
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Importa mencionar que a realizagdo desta pesquisa’ foi precedida de autorizagdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Plataforma Brasil>.

Apo6s a coleta dos dados, chegou-se a fase de analise do material qualitativo e para
1sso, procedeu-se inicialmente a organizacao destes dados através da transcri¢ao de todas as
entrevistas e, em seguida, partiu-se para a analise dos mesmos a luz do referencial tedrico que

sustenta este trabalho.

Para a constru¢do do conhecimento, o pensamento tem que refazer o percurso
historico, com as suas contradi¢des. Portanto, para a condugao da técnica, visando a
um cariz cientifico que dinamize a constru¢do de conceitos e categorias, ha que
existir uma unidade dialética entre as dimensdes logica e histdrica dos dados e fatos
sociais investigados. Enfim, os principios que regem o estudo de caso na descoberta
e interpretacdo de processos sociais sdo também determinados pela experiéncia
vivida pelo sujeito e pelo objeto do conhecimento (DINIZ, 1999, p. 54).

Acredita-se que esta técnica de analise amplia as possibilidades da realizagdo de uma
abordagem critica do que foi levantado para, enfim, elaborar as consideragdes finais, uma vez
que, segundo Diniz (1999, p. 51-52), “[...] a eficacia da técnica ndo reside em uma
objetividade como a constituida sobre os modelos das ciéncias naturais, mas esta fundada nos

pressupostos filosoficos do quadro referencial tedrico”.

4.2.2 Caracterizagao do Trabalho na Assisténcia Social

Diante do panorama tracado nos capitulos anteriores, podemos agora apresentar os
dados levantados durante a realizacdo da pesquisa de campo. Dessa forma, serdo apresentados
aqueles relativos a composicao e perfil das equipes de referéncia nos cinco CRAS e no
CREAS do municipio; sobre a percepcao, o discurso e a pratica do Poder Publico municipal
em relacdo a Gestdo do Trabalho no SUAS e também ao Plano Municipal de Assisténcia
Social referente ao ano de 2014.

Inicialmente, serdo apresentados os dados referentes a area de abrangéncia dos

equipamentos publicos, composi¢ado e perfil das equipes de referéncia.

* Teve-se o cuidado de esclarecer a todos os entrevistados que o contetido da coleta de dados receberia
tratamento fidedigno, quanto a sua andlise, bem como que seria garantido sigilo ético com relacdo a sua
identificacdo. Tudo isso foi enfatizado principalmente pelo fato da pesquisadora ser funciondria de um dos
campos de levantamento de dados.

>> Segue anexa a folha de aprovagio.
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Com relacdo ao perfil das equipes em questdo, buscaram-se informagdes referentes a:
Escolaridade; Tempo de atuag@o junto a Politica de Assisténcia Social; Conhecimento prévio
sobre a respectiva area; Formas de trabalho; Visao sobre a possibilidade de terceirizacao dos
profissionais; Carga horaria de trabalho e remuneracdo. Tais informagdes sao relevantes para
avaliar se parte dos principios norteadores da Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS estao
sendo contemplados em Varginha, principalmente no que tange ao zelo pelo carater publico
na prestacdo dos servigos; existéncia de servidores publicos responsaveis por sua execugao;
existéncia de concurso publico; existéncia e manutencao do quadro de recursos humanos em
quantidade necessaria a execugao dos servigos e, também com a qualifica¢do correspondente.

Desta forma, com relagdo ao CRAS I, o que se pode dizer ¢ que o mesmo foi
implantado em 01 de mar¢o de 2004 e encontra-se localizado a Avenida Celina Ferreira
Otoni, n°*. 3.001 e 3.017, no bairro Sion.

Tendo em vista a elevada e crescente demanda que se destina ao referido equipamento
publico foi necessario ampliar suas instalacdes e, assim, no ano de 2013 a gestao definiu locar
outro imoével para tentar resolver tal problema. Este se localiza ao lado do anterior.

O referido equipamento apresenta varias especificidades que chamam a atencao e uma
delas condiz com o grande nimero de bairros referenciados por ele, num total de vinte e oito e
zona rural. Trata-se de uma 4rea extensa e muito populosa da regido de Varginha®. Além
disso, abrange areas de vulnerabilidade social, conforme destacado pelo Diagndstico Social
do Municipio (2013).

Com o intuito de realizar a estimativa do numero de familias que residem em cada
uma das areas de abrangéncia dos CRAS utilizou-se a Relagdo de Unidades, Bairros e Pontos
de Entrega da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Cada ponto de entrega foi
considerando como a residéncia de uma familia. E, em seguida, agruparam-se os bairros em
um dos cinco CRAS existentes no municipio de Varginha, conforme demonstrado pela Tabela

3.

Tabela 3 - Area de abrangéncia do CRAS I

Area de abrangéncia: 28 bairros e Zona Rural | Pontos de Entrega
1 | Conjunto Habitacional Centenario 2362
CRAS I 2 Conj'unto Mlnas Gerais 45 15.663
3 Conjunto Sion 584
Conjunto Sion I1 321

*De acordo com o Censo 2010, o bairro Sion é o mais populoso de Varginha. Maiores informagdes disponiveis
em: <http://populacao.net.br/os-maiores-bairros-varginha mg.html>. Acesso em: 06 abr. 2014.
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Jardim Sion 2451
4 | Damasco 822
5 | Jardim Cidade Nova 472
6 | Jardim Colonial 175
7 | Jardim das Oliveiras 259
8 | Jardim Italia 83
9 | Jardim Panorama 145
10 | Jardim Renata 91
11 | Jardim Santa Monica 267
12 | Loteamento Sete de Outubro 345
13 | Nossa Senhora Aparecida 221
14 | Padre Vitor 1015
15 | Parque Alto da Figueira 300
16 | Parque das Acécias 296
17 Park Imperial 151
Imperial 257
18 Parque Nossa Senhora das Gragas 140
Nossa Senhora das Gragas 111 150
19 Sagrado Coragdo 848
Sagrado Coragdo 11 262
20 | Santana 1374
21 | Sao Francisco 642
22 | Sdo Sebastido 386
23 | Vargem 384
24 | Vila Avelar 218
25 | Vila do Pontal 114
26 | Vila Maria 92
27 | Vila Monteiro 89
28 | Vila Morais 302

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Conforme demonstra o Quadro 3, o CRAS I deve atuar como referéncia para 15.663
familias. Contudo, para obter a estimativa do niimero de pessoas que residem nesta area,
considerou-se as informagdes contidas no Censo 2010 que apontou que cada familia brasileira
¢ composta, em média, por 3.3 pessoas” . Assim, foi feita a seguinte conta: Considerando que
cada ponto de entrega existente na area de abrangéncia do CRAS I seja uma casa onde resida
uma familia composta por 3,3 pessoas, estima-se que nessa area existam cerca de 51.687,9
pessoas.

Ao considerar que cada equipe de referéncia deva ser responsavel por cinco mil
familias, conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), apenas nessa

area, idealmente, deveria haver 3,13 CRAS para atender as demandas da referida populagdo, o

>7 Os dados do Censo Demogréfico 2010 apontam que cada lar brasileiro tem 3,3 moradores, em média. Em
2000, a média era de 3,8 pessoas. Segundo o instituto, isso ¢ “mais um reflexo do processo da queda da
fecundidade que vem ocorrendo sistematicamente no Pais nas ultimas décadas”. Cada vez menos pessoas
vivem juntas porque os casais tém cada vez menos filhos. Para maiores informagoes:
<http://7al2.ibge.gov.br/vamos-conhecer-o-brasil/nosso-povo/familias-e-domicilios> Acesso em: 08 abr. 2014.
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que por si sO demonstra a insuficiéncia de equipamento publico para o atendimento
socioassistencial das familias que residem neste espaco e que em algum momento de suas

vidas possam demandar tais servicos.

Quadro 4 - Equipe de Referéncia do CRAS I

Médio, Grande, Metropole e DF CRAS 1
A cada 5.000 familias Estima-se que atua como referéncia a 15.663 familias.
referenciadas.

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais

assistentes sociais, um psicologo 2 profissionais de nivel superior. 2 assistentes sociais.
¢ um profissional que compde o
SUAS.
.. , o .. , Lo 1 auxiliar administrativo.
4 técnicos de nivel médio. 2 técnicos de nivel médio.

1 orientador social.

Ensino fundamental completo;
Outros. Ensino fundamental incompleto;
Ensino médio incompleto.

1 auxiliar de servigos gerais.
2 auxiliares de servigo publico.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Em relacdo a composi¢do da equipe de referéncia, conforme demonstra o Quadro 4,
verifica-se que a mesma ¢ composta apenas por dois profissionais de nivel superior, ndo conta
com o profissional de psicologia, tampouco com um Coordenador. Além disso, verifica-se
que o numero de profissionais de nivel médio esta reduzido pela metade.

A populagdo desta area conta apenas com um equipamento publico na area da
Assisténcia Social e este ainda apresenta nimero de profissionais incompativel com as
indicagdes minimas. Tal falto ndo deveria ocorrer haja vista as orientacdes da NOB-
RH/SUAS (2011) e o excessivo nimero de habitantes da area de abrangéncia.

Quanto ao CRAS II verifica-se que o mesmo foi implantado em 01 de julho de 2007 e,
atualmente, encontra-se localizado a Rua Irmao Mario Esdras, n°. 80, bairro Vila Pinto, regido
de grande valorizacdo imobiliaria e comercial do municipio de Varginha. O CRAS II atende a
um grande nimero de bairros que se encontram na area central do municipio. Contudo,

existem algumas excegdes, conforme segue exposto na Tabela 4.

Tabela 4 - Area de abrangéncia do CRAS II

Area de abrangéncia: 40 bairros e Zona Rural Pontos de Entrega
1 | Aeroporto 18
2 | Bom Pastor 1322
3 | Centro 5829

CRASTI 4 | Conjunto Habitacional JeTCom 35 21.609
5 | Fausto Ribeiro 23
6 | Jardim Alvorada 56
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7 | Jardim Bouganville 349
8 | Jardim Orlandia 434
9 | Jardim Petropolis 346
10 | Nossa Senhora de Fatima 101

11 | Nossa Senhora de Lourdes 98

12 | Novo Horizonte 347
13 | Parque Catanduvas 905
14 | Parque das Américas 211

15 | Parque Ileana 330
16 | Parque Mariela 249
17 | Parque Ozanam 229
18 | Residencial Belo Horizonte 149
19 | Santa Maria 1145
20 | Trés Bicas 371

21 | Vila Adelaide 127
22 | Vila Barcelona 683
23 | Vila Belmiro 365
24 | Vila Bueno 582
25 | Vila Dona Josefina 32

26 | Vila do Flamengo 999
27 | Vila Floresta 793
28 | Vila Ipiranga 612
29 | Vila Limborgo 32

30 | Vila Maristela 116
31 | Vila Martins 506
32 | Vila Mendes 215
33| Vila Monte Castelo 276
34 | Vila Murad 892
35 | Vila Nogueira 426
36 | Vila Nossa Senhora dos Anjos 123
37| Vila Pinto 1175
38 | Vila Registanea 422
39 | Vila Santa Cruz 335
40 | Vila Verde 351

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Por meio das informagdes contidas na Tabela 4, estima-se que nessa area existam
cerca de 21.609 familias e 71.309,7 pessoas. Assim, seriam necessarios, idealmente, 4,32
CRAS para atender a referida area/populacdo. Entretanto, tomando por base as informagdes
constantes na Quadro 5, que apresenta informagdes relevantes a cerca da composi¢ao da
Equipe Técnica do referido equipamento publico, fica claro que a mesma encontra-se numa
situacdo muito mais favordvel que as demais. No entanto, ainda insuficiente para atender

todas as demandas e a extensdo da sua area de abrangéncia.
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Quadro 5 - Equipe de Referéncia do CRAS 11

Médio, Grande, Metropole e

CRAS 11
DF
A cada 5.000 familias . o ”
. Estima-se que atua como referéncia a 21.609 familias.
referenciadas.
4 técnicos de nivel superior, . .
. e 3 assistentes sociais, sendo que 1
sendo dois profissionais N
. L N . , . delas acumula a fungédo de
assistentes sociais, um psicologo 4 profissionais de nivel superior
: ~ coordenadora.
¢ um profissional que compde o 1 psicologa
SUAS. psicologa.
o . 1 - . o 1 auxiliar de servigos gerais
4 técnicos de nivel médio. 2 técnicos de nivel médio . §0S &
1 orientador social
Outros Ensino fundamental incompleto 1 auxiliar de servigo publico

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Ressalta-se que existem algumas questdes que chamam a atencao especificamente para
esse equipamento publico e uma das mais relevantes ¢ o fato de que embora exista um
profissional responsével pela coordenacdo direta do equipamento, este acumula as fung¢des de
técnico na area do Servigo Social ¢ Coordenador. Além disso, durante entrevista, 0 mesmo
declarou que ndo recebe nenhum adicional financeiro para o exercicio desta fungdo, ou
mesmo, existe um documento oficial que regulamente esta atividade.

Para que esta equipe estivesse completa deveria, ainda, contar com a presenga de mais
dois técnicos de nivel médio. Mais uma vez, verifica-se a inexisténcia de uma equipe de
referéncia completa, além do niimero de equipamento ser insuficiente para o atendimento das
demandas da area em questao.

Com relagdo ao CRAS III, observa-se que o mesmo foi implantado em 01 de julho de
2007 e encontra-se localizado a Rua Sao Lucas, n°. 155, no bairro Urupés. Esta ¢ uma regido
relativamente nova do municipio de Varginha, mas em grande expansdo devido a implantagao
de empresas no seu entorno.

A Tabela 5 apresenta os bairros que devem ser atendidos pelo CRAS III. Sao eles:

Tabela 5 - Area de abrangéncia do CRAS III

Area de abrangéncia: 29 bairros e Zona Rural Pontos de Entrega
1 | Alta Villa 158
2 | Distrito Industrial Galvao Nogueira 69
3 | Distrito Industrial Miguel de Luca 44
4 | Eldorado 337
CRASIN 5 | Imaculada Concei¢do 911 8.037
6 | Industrial JK 147
7 | Industrial Reinaldo Foresti 96
8 | Jardim Atlantico 189
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Jardim Andere 1058
9 | Vila Andere I 36
Vila Andere 11 151
10 | Jardim Canaa 550
1 Jardim dos Passaros 161
Condominio Passaro II 11
12 | Jardim Mariana 150
13 | Jardim Ribeiro 607
14 Jardim Santa Tereza 27
Santa Terezinha 395
15 | Jardim Simdes 118
16 | Jardim Vale dos Ipés 142
17 | Jardim Vale Verde 77
18 | Nova Varginha 210
19 | Parque de Exposicdo 8
20 | Parque Residencial Agape 122
Parque Urupés 368
21 | Parque Urupés I1I 80
Condominio Residencial Urupés 146
22 | Princesa do Sul 125
23 | Rezende 576
24 Rio Verde 53
Parque Residencial Rio Verde 216
25 | Santa Luiza 412
26 | Vila Isabel 234
27 | Vila Ver6nica 53

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Considerando o exposto na Tabela 5 estima-se que existam cerca de 8.037 familias e
26.552,1 pessoas na area de abrangéncia do CRAS III. Dessa forma, idealmente, seriam
necessarios 1,60 CRAS para atender a referida area/populacao.

O Quadro 6, que se segue, vem apresentar a composicao da Equipe de Referéncia do
CRAS III e demonstra que a mesma nao se encontra completa, de acordo com as orientagdes

da NOB-RH/SUAS (2011).

Quadro 6 - Equipe de Referéncia do CRAS III

Médio, Grande, Metrépole e

DF CRAS III
A cada 5'00(.) familias Estima-se que atua como referéncia a 8.037 familias.
referenciadas.

4 técnicos de nivel superior,

sendo dois profissionais
assistentes sociais, um psicélogo
e um profissional que compde o
SUAS.

3 profissionais de nivel superior

2 assistentes sociais
1 psicologa

4 técnicos de nivel médio.

1 técnico de nivel médio

1 orientador social

1 auxiliar de servigos gerais
1 auxiliar de servigo publico

Ensino fundamental completo

Outros . 1
" Ensino médio completo

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Mais uma vez, € nitida a inexisténcia de um Coordenador no local e também a
auséncia de mais técnicos de nivel médio, como auxiliar administrativo, por exemplo. No
decorrer das entrevistas, a auséncia destes profissionais foi largamente apontada.

J& o CRAS IV foi implantado em 01 de marco de 2004, mesmo periodo de
implantacdo do CRAS I, e encontra-se localizado a Praga Moacir Elisei, n°. 09, bairro Jardim
Corcetti. Trata-se de uma regiao periférica da cidade que apresenta grande vulnerabilidade e

risco social, conforme destacado no Diagndstico Social do Municipio (2013).

Tabela 6 - Area de abrangéncia do CRAS IV

Area de abrangéncia: 23 bairros e Zona Rural Pontos de Entrega
1 | Bela Vista 370
2 | Campos Eliseos 401
3 | Jardim Aurea 236
4 | Jardim Corcetti I, IT e III 659
5 Jardim Estrela | 341

Jardim Estrela I1 268
6 | Jardim Europa 455
7 Jardim Lagamar 3

Condominio Lagamar 38
8 | Jardim Mont Serrat 772
9 | Jardim Morada do Sol 36
10 | Jardim Orient 42

CRAS IV |11 |Jardim Sdo Joaquim 256 8.766
12 | Jardim Zinoca 153
13 | Parque Boa Vista 887
14 | Parque do Retiro 210
15 | Parque Rinald 790
16 | Parque Sao José 171
17 | Pinheiros 967
18 | Residencial Parque Imperador 166
19 | Riviera do Lago 58
20 | Sdo José 86
21 | Sdo Lucas 715
22 | Vila Paiva 243
23 | Vila Sao Geraldo 443

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A partir das informagdes contidas na Tabela 6, estima-se que existam 8.766 familias e
28.927,8 pessoas residindo ao longo da area de abrangéncia do CRAS IV e, assim,

idealmente, seria necessaria a existéncia de 1,75 CRAS na respectiva area.
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Quadro 7 - Equipe de Referéncia do CRAS IV

Médio, Grande, Metropole e

DF CRAS 1V
A cada 5'00(.) familias Estima-se que atua como referéncia a 8.766 familias.
referenciadas.

4 técnicos de nivel superior,

sendo dois profissionais . ..
2 assistentes sociais

assistentes sociais, um psicologo 3 profissionais de nivel superior | psicloa
¢ um profissional que compde o p £
SUAS.
.. , Lo .. , 1 1 auxiliar de servigos gerais
4 técnicos de nivel médio. 2 técnico de nivel médio cos &

1 orientador social
Outros Ensino médio incompleto 1 auxiliar de servigo publico
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

De acordo com o Quadro 7 verifica-se que a equipe apresenta apenas trés profissionais
de nivel superior. Desta forma, falta mais um profissional de nivel superior ¢ o Coordenador.
Além disso, o nimero de profissionais de nivel médio ¢ insuficiente. Acredita-se, portanto,
que estas auséncias podem acarretar prejuizos para a prestacao dos servigos socioassistenciais.

E, finalmente, o CRAS V que foi implantado em Julho de 2012 e encontra-se
localizado a Rua Horéacio de Carvalho, n°. 35, bairro Carvalhos. Trata-se de uma regido
periférica da cidade que foi utilizada para a implantagdo de um conjunto habitacional.
Apresenta grande vulnerabilidade e risco social, conforme descrito no Diagnostico Social do
Municipio (2013).

Outro importante ponto a ser destacado € que embora existam 549 e casas e assim,
aproximadamente, 549 familias vivendo nesta d4rea, at¢ o momento, ndo foram
disponibilizados a populagdo os demais equipamentos publicos necessarios ao saudavel
desenvolvimento de uma comunidade, tais como: posto de saude, creche, escola, dentre

outros. O Unico equipamento publico disponivel ¢ o CRAS V.

Tabela 7 - Area da abrangéncia do CRAS V

Area de Abrangéncia: 01 bairro Pontos de Entrega

1 | Carvalhos | 549 549
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

CRAS YV

O CRAS V foi implantado no bairro Carvalhos logo que o conjunto habitacional foi
entregue ¢ as pessoas comegaram a mudar-se para o local. Contudo, suas instalagdes sao
precarias, visto que ele divide o mesmo espago com o Conselho Comunitario do bairro. Na
realidade, o prédio foi construido para atender ao referido Conselho, mas diante da

inexisténcia de outros equipamentos, definiu-se que o CRAS deveria ser instalado logo e,
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diante da inexisténcia de outro ponto para sua implanta¢do, deveria dividir a sede com o
Conselho Comunitario.

O imdvel ¢ composto apenas uma sala, uma pequena cozinha e dois banheiros. Como
a sala possui um espago maior, ela recebeu divisdrias para dividir-se entre recepgao e sala dos
técnicos. Além disso, nos momentos de realizacdo de atividades em grupo, a recepcao
também serve a este fim. O que ¢ totalmente inadequado. Além, disso, quando o Conselho
Comunitario precisa do espago para realizar suas atividades, a sala dos técnicos fica trancada
e a comunidade utiliza a recepg¢ao como sala de reunioes.

A sala dos técnicos também serve como sala de atendimento e possuindo divisorias,
acredita-se que os atendimentos possam ficar comprometidos visto que tudo o que se conversa
neste espaco pode ser ouvido por quem estd na recepgdo ou mesmo na rua, visto que essa sala
possui apenas uma janela e esta fica justamente de frente a rua.

A equipe de referéncia encontra varios desafios para desenvolver suas atividades e
uma das principais apontadas refere-se justamente ao precario espaco fisico, além, ¢ claro, de
contar com um numero de profissionais extremamente reduzido. Podendo-se, inclusive,
afirmar que esta seja a equipe mais incompleta do municipio de Varginha.

Até o momento, 0 CRAS V ¢ responsavel por atender apenas a populagdao do bairro
dos Carvalhos, mas, estimava-se que outros bairros que atualmente estdo incorporados ao

CRAS I, sejam agrupados ao CRAS V.

Quadro 8 - Equipe de Referéncia do CRAS V

Médio, Grande, Metrépole e

DF CRAS V
A cada S'OOQ familias Atua como referéncia a aproximadamente 549 familias.
referenciadas.

4 técnicos de nivel superior,

sendo dois profissionais . .
1 assistente social

assistentes sociais, um psicologo 2 profissionais de nivel superior 1 psicol
¢ um profissional que compde o psicologo
SUAS.
4 técnicos de nivel médio. 1 técnico de nivel médio 1 auxiliar administrativo

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

De acordo com as informagdes expostas no Quadro 8, verifica-se a inexisténcia de
mais dois profissionais de nivel superior e de mais trés de nivel médio. A equipe também nao
possui auxiliar de servi¢o publico, ou seja, a limpeza do espaco ou mesmo a preparacao de
algum lanche a ser ofertado aos participantes dos grupos fica a cargo dos proprios

profissionais que ali atuam.
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Considerando que quatro das cinco equipes dos CRAS encontram-se com o nimero de
profissionais defasado, ¢ importante mencionar que todos os equipamentos contam com a
ajuda de uma Equipe de Apoio, composta por quatro profissionais, conforme descrito no
Quadro 9.

Importa saber que trés destes profissionais se deslocam para atender as demandas dos
equipamentos e essa ideia surgiu como meio de tentar suprir a auséncia de equipes de

referéncia completas, de acordo com a NOB-RH/SUAS (2011).

Quadro 9 - Equipe de Apoio aos CRAS

Equipe de Apoio aos 5 CRAS

1 profissional de nivel superior 1 fisioterapeuta
1 auxiliar administrativo
3 profissionais de nivel médio 1 motorista

1 orientador social

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A existéncia desses profissionais ¢ um meio paliativo e a sua funcionalidade deve ser
avaliada, tendo em vista que eles se desdobram para tentar suprir as necessidades dos
equipamentos publicos e, por vezes, pode vir a caracterizar a precarizagao das situagdes de
trabalho. Um exemplo que ilustra essa precarizacdo ¢ a divisdo da carga horaria de seis horas
diarias de um dos profissionais em dois periodos de trés horas cada, o que nao deveria
ocofrrer.

Remetendo-se exclusivamente ao CREAS de Varginha, verifica-se que ele foi
implantado em 01 de fevereiro de 2010 e, atualmente, encontra-se localizado a Rua Alferes
Joaquim Antonio, n°. 79, bairro Vila Pinto e é responsavel por atender a todos os bairros do
municipio de Varginha.

A equipe, conforme demonstrado pelo Quadro 10 encontra-se completa.

Quadro 10 - Equipe de Referéncia do CREAS

Municipios em Gestéo Inicial e Basica CREAS de Varginha
Capacidade de atendimento de 50 Capacidade de atendimento de 50
pessoas/individuos pessoas/individuos
01 coordenador 01 coordenador
01 assistente social 02 assistentes sociais
01 psicologo 01 psicologo
01 advogado 01 advogado
02 profissionais de nivel superior ou médio . ..
. 02 orientadores sociais
(abordagem dos usuarios)
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01 auxiliar administrativo 01 auxiliar administrativo

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Enfatiza-se que a equipe de referéncia minima exigida a esse servico faz mencao a
existéncia de apenas um profissional do Servico Social. Dessa forma, o municipio de
Varginha desponta contendo dois profissionais assistentes sociais. Além disso, a
coordenadora também possui a referida formagao profissional.

Destaca-se, ainda, que os dois profissionais que atuam como orientadores sociais no
CREAS possuem nivel superior completo, sendo um com formagao na area da Psicologia e o
outro em Servigo Social. Acredita-se na importancia dessas especialidades ao atendimento do
publico, haja vista as especificidades dos usudrios do Servico de PSE de Média
Complexidade. O profissional que atua como auxiliar administrativo também possui nivel
superior completo. Assim, infere-se que dos nove profissionais que atuam no CREAS, sete
possuem nivel superior completo. Qualificando, portanto, a prestacdo dos servigos deste
equipamento.

O CREAS também conta com um profissional responsavel pela limpeza e organizagao
do espaco, o auxiliar de servigo publico, e com um motorista que auxilia no desenvolvimento
das atividades, tais como: busca ativa e visitas domiciliares. Vale ressaltar que este divide sua
carga horaria diaria de trabalho entre o Servico de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade e o Servigo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

Importa destacar, conforme afirma¢ao da Coordenagdo do referido equipamento, que o
CREAS de Varginha atende, atualmente, ha mais de duzentas pessoas/individuos, quando na
verdade a sua capacidade de atendimento deveria ser de cinqgiienta. Assim, embora,
teoricamente, a equipe de referéncia esteja completa, hd de se questionar se o nimero de
profissionais atuantes ¢, realmente, efetivo no atendimento a uma demanda tdo grande e
crescente.

Apo6s ter realizado o levantamento sobre composicdo de cada equipe e area de
abrangéncia de cada CRAS e CREAS, importa mencionar o grau de escolaridade de cada um
dos trabalhadores da area. Assim, em relagdo a escolaridade dos entrevistados tem-se que
dentre os Gestores da Assisténcia Social: Gestor Municipal da Assisténcia Social,
Coordenador (a) da Protecdo Social Basica e Coordenador (a) da Protecao Social Especial de
Média Complexidade e, ainda o Chefe do Poder Executivo Municipal, todos possuem curso
superior completo, com pds-graduagdo lato sensu. Ja4, o Gestor Municipal da Assisténcia

Social possui pos-graduacao stricto sensu na area da Educacao.
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Quanto aos profissionais de nivel superior, verifica-se que dos dezesseis profissionais
entrevistados que possuem nivel superior, 81% concluiram algum curso de pos-graduacao
lato sensu. Fato muito relevante, visto que principalmente no CREAS espera-se a prestacao de

servicos especializados.

Sim 13

Gréfico 1 — Pos-graduacio
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Contudo, ha de se destacar que estes profissionais ainda vém optando pela
especializacdao na area da Saude, seguida pela Assisténcia Social como pode ser averiguado

no Grafico 2, exposto abaixo:

Saude 6

Gestdo de Politicas Sociais:
Assisténcia Social e Saude

Educacao 2

Grafico 2 — Areas do conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Importa esclarecer que como em Varginha ainda ndo aconteceu concurso publico
especifico para a area da Assisténcia Social os servidores publicos municipais que atuam
nesta area fazem parte do quadro de funcionarios da area da Saude.

Com relacdo a escolaridade dos vinte e dois profissionais de niveis fundamental e
médio que aceitaram participar da pesquisa, verifica-se que 36% dos entrevistados,
representados por oito profissionais, possuem o Ensino Médio Completo, 18%, quatro
profissionais, possuem Ensino Superior Completo e, ainda, que 5%, expressos por um

profissional, possui algum curso de Pos-graduagao.
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Pés-graduacao
Ensino Superior Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Fundamental Completo

Ensino Fundamental Incompleto

Gréfico 3 — Escolaridade dos profissionais de niveis fundamental e médio
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Essa informacdo leva a crer que os profissionais de niveis fundamental e médio que
atuam nos CRAS e CREAS de Varginha possuem graus de escolaridade que os qualificam de
alguma forma, mesmo que para o exercicio do cargo ocupado ndo seja necessario tal
formagao.

Quando questionados sobre o tempo de atuagdo junto a Politica de Assisténcia Social
(SUAS) tem-se que 29% dos entrevistados, doze entrevistados, trabalham nesta area entre um
a dois anos, o que caracteriza um tempo curto de atuagdo profissional. Seguidos pelos 20%,
oito entrevistados, que possuem entre dois a trés anos de experiéncia na area e 17%, sete
entrevistados, que atuam entre trés a quatro anos. Apenas 2%, um entrevistado, possui
experiéncia de mais de dez anos nesta area especifica.

E provavel que esse baixo tempo de experiéncia na area possa ser explicado pela
inexisténcia de concurso especifico e a ocorréncia de readaptagdes de profissionais, que

muitas vezes sdo oriundos de outras Secretarias.
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10 anos ou mais
06 a 07 anos
05 a 06 anos
04 a 05 anos
03 a 04 anos
02 a 03 anos
01 a 02 anos

Até 01 ano

Grafico 4 — Tempo de atuagdo na area da Assisténcia Social
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Aproveitou-se para questionar aos profissionais, com excec¢do dos assistentes sociais,
se ao serem encaminhados a Assisténcia Social, eles tinham conhecimento sobre a mesma e,
infelizmente, o que se pode inferir € que 81% dos entrevistados, representados por vinte e dois

profissionais, declararam que nem ao menos sabiam sobre o que esta politica tratava.

22

Sim

Grafico 5 — Conhecimento sobre a area da Assisténcia Social
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Essa informacao € preocupante, pois demonstra que os Gestores municipais ainda nao
estao selecionando e compondo as equipes de referéncia de modo a serem profissionais que ja
possuam conhecimentos especificos e experiéncia na area. Seguem algumas falas dos

entrevistados que ilustram as informagdes contidas no Grafico 5:

Nao. Nunca tinha ouvido falar. [...] (E06, Psicologo (a)).

Porque antes, eu nem sabia que tinha essas coisas. Nao sabia de nada disso, nao!
Nunca tinha ouvido falar. Nunca! Quando eles me mandaram, falaram que iam me
mandar pra outra Secretaria, eu fiquei assim: Nossa, o que sera que ¢é? [...]. Fiquei
com medo! [...] (E12, Auxiliar de Servigo Publico).
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Nao! Dessa parte de CRAS, ndo. Eu sabia que existe assistente social pra ajudar a
vida das pessoas, mas, ndo que ja existia um lugar assim, tipo o CRAS, né, montado
(E18, Auxiliar de Servicos Gerais).

Nao conhecia. Eu fui conhecer aqui [...] (E19, Orientador (a) Social).

Nao! Nio tinha nenhuma nog¢do. Nada! Nada! (E40, Motorista).

As autoras Carvalho e Silveira (2011) apontam que sdo muitos os motivos que podem
levar os profissionais a atuarem na area da Assisténcia Social, por exemplo, inexisténcia de

concursos especificos e a precarizagao do trabalho.

[...] muitos desses profissionais aportaram na assisténcia social sem o conhecimento
necessario da politica, sem a compreensdo do significado e da natureza da
assisténcia social na sociedade brasileira. Na verdade, a maioria desses profissionais
ndo possuia identidade com a Politica de Assisténcia Social, sendo atingidos pela
precariedade do trabalho, traduzida em vinculos instaveis, indefinicdo de papéis,
remuneragdo aviltante, alta rotatividade, contratos temporarios sem garantia de
direitos trabalhistas, inexisténcia de concursos publicos, enfim, destituidos de
condi¢cdes de trabalho e de vida nesta civilizagdo do capital (CARVALHO;
SILVEIRA, 2011, p. 159).

Salienta-se, ainda, que a incompletude do quadro de profissionais, associada a
presenga de um quadro de recursos humanos com pouco tempo de experiéncia e sem
conhecimento necessario para atuar junto a Politica de Assisténcia Social, demonstra a
necessidade de investimento na Gestdo do Trabalho, em especial em estratégias de
valorizacdo desses profissionais e sua inser¢do em programas de educacdo permanente e
capacitagdo por parte do Poder Publico municipal.

A fim de obter maiores informag¢des, também foi questionado sobre a forma de
trabalho que o profissional exerce e através do Grafico 6 ¢ possivel verificar que entre os
profissionais de nivel superior a forma de trabalho que se sobrepde ¢ a contratagdo, por meio
da terceiriza¢do da mao-de-obra.

Dos dezesseis profissionais de nivel superior que aceitaram participar da pesquisa, oito
estdo contratados através de uma ONG para prestarem servico ao Poder Publico municipal.
Esse niimero equivale a 56% do total existente.

Acredita-se que tal valor seja muito elevado tendo em vista que por lei, as contratagdes

deveriam ocorrer somente em carater de excepcionalidade.
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Terceirizado 8

Servidor Estatutario 7

Grafico 6 — Formas de trabalho dos profissionais de nivel superior
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A implantagdo do SUAS exige regulacdo, organizacdo e ampliagdo do numero de
trabalhadores estaveis. Raichelis (2010) coloca que esse contexto marcado pela retracdo do
trabalho contratado e regulamentado faz crescer o trabalho precario, parcial, temporario, bem

como as diferentes modalidades de flexibilizagao de vinculos e de direitos.

As conseqiiéncias desses processos para o trabalho social nas politicas publicas sdo
profundas, pois a terceirizagdo desconfigura o significado e a amplitude do trabalho
técnico realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais, desloca as
relagdes entre a populagdo, suas formas de representagdo e a gestdo governamental,
pela intermediacdo de empresas e organizagdes contratadas. Além disso, as agdes
desenvolvidas passam a ser subordinadas a prazos contratuais € aos recursos
financeiros destinados para esse fim, implicando descontinuidades, rompimento de
vinculos com usuarios, descrédito da populagdo para com as acdes publicas
(RAICHELIS, 2010, p. 759).

Quando se questionou aos técnicos de nivel superior sobre a terceirizacdo dos
profissionais na prestacdo dos servigos socioassistenciais, obtiveram-se respostas que
apontaram a inseguranca no trabalho, a diferenca salarial e a ndo criagdo de vinculos com os

usudrios da politica como principais danos desta pratica.
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Inseguranca do profissional contratado
Diferenca entre os salarios dos profissionais
N3o cria vinculo com o usuario
Desvalorizagao do trabalho

Precarizacdo do trabalho

Desrespeito a Politica de Assisténcia Social
Afeta a qualidade do servico

Fator de desmotivacdo do trabalhador
Diferenga de tratamento entre profissionais
Em certos casos, é aceitavel

Carga horaria insatisfatéria

Desrespeito ao usuario do servico

Grafico 7 — A terceirizag@o sob a dtica dos profissionais de nivel superior
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

E importante mencionar que, por vezes, os entrevistados apontaram mais de uma
opcao e/ou justificativa em suas respostas.
A visdo que os profissionais tém com relagdo a ocorréncia das terceirizagdes remete

em 20%, ou nove respostas, a inseguranca do profissional contratado. Em 18%, oito respostas,

\

surgiram a questdo da diferenca salarial existente entre os profissionais concursados e
contratados e em 13%, seis respostas, levantaram a questdo do ndo estabelecimento de

vinculos entre os profissionais contratados e o publico atendido:

E um desafio! Porque o bom seria se fosse efetivo, pra vocé criar vinculo e ter
aquela familia no acompanhamento, até quando necessario. E a gente vé, [...] que
ndo ¢ assim! Amanhd ou depois, por ser terceirizada, eu posso nio estar mais
acompanhando. [...] Mesmo porque a gente sabe das diferengas do tratamento do
funcionario efetivo ¢ do contratado. Entdo, assim, eu praticamente, ja passei por
todos os CRAS e vocé ndo consegue firmar vinculo em nenhum pelo fato de vocé
ndo ser efetivo. Entdo, vocé ndo tem uma seguranga. E ai, acaba que repassa isso pro
usuario também, porque o usudrio vem um dia e procura um profissional, ai ele
pega, forma um vinculo, pega confianga e ai depois, amanha ele vem e ja ndo ta
mais ai aquele profissional (EO1, Assistente Social).

Essa terceirizagdo s6 vem pra precarizar [...]. Ela precariza para o trabalhador, para
o servico. O usuario sofre com essa instabilidade, né? Ele ndo tem um profissional
de referéncia. [...] Entdo, prejudica muito! No que diz respeito ao pessoal, ela traz
uma inseguranca muito grande, né? Vocé se sente desvalorizada enquanto
profissional. E uma incerteza para o profissional. Vocé se sente realmente
descartavel, [...] porque [...] ndo segue [...] o que ¢ a logica da politica. E para o
servico, prejudica também, [...] nessa questdo da qualidade do servigo (E3S8,
Assistente Social).

[...] Al vem uma questdo aqui que a carga horaria ¢ a mesma, mas o salario ¢
diferenciado e isso prejudica a atuagdo do profissional porque ele faz o mesmo
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trabalho, porque que ele ¢ menos remunerado do que o outro? [...] Eu acho que essa
diferenca prejudica o trabalho sim. [...] (E15, Assistente Social).

Eu vejo como uma falta de respeito! No fundo eu sinto isso! Falta de respeito com o
profissional, com o usuario. Eu acho que no fundo essa palavra expressa muito o
meu sentimento nisso. E falta de respeito com o saber do profissional, com o direito
do usuario de ter um profissional qualificado, concursado e at¢é mesmo um
profissional satisfeito, ele vai render mais. E ele sendo terceirizado, ele nao tem
direitos, ele ndo tem acesso a uma série de direitos dele. Eu acredito que no fundo,
tudo isso reflita sim na prestacao dos servicos (E06, Psicologo (a)).

Apesar de eu ndo ser uma funciondria efetiva, eu vejo o lado negativo disso sim! [...]
Porque existe uma alta rotatividade dos profissionais, né, no local de trabalho, que
deveria ser de referéncia. Aquele profissional, ele tem que ser referéncia naquele
territorio, para aquela familia, para as pessoas que ele atende. [...] Apesar de eu atuar
dessa forma, porque eu sou terceirizada, eu concordo com a efetivacdo sim! [...]
(E37, Psicologo (a)).

Em relacao as formas de trabalho, dos vinte e dois profissionais de niveis fundamental
e médio, ocorre o inverso, ou seja, a maioria, representada por 61%, quatorze profissionais, €
composta por servidores concursados que atuam em regime de trabalho estatutario. Apenas

39%, oito profissionais, estdo terceirizados.

Terceirizado 8

Servidor/Estatutario 14

Grafico 8 — Formas de trabalho dos profissionais de niveis fundamental e
médio
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Talvez a justificativa para a maioria dos profissionais de niveis fundamental e médio
serem servidores publicos efetivos seja, justamente, por se tratar de uma classe trabalhadora
que possui uma remunera¢ao mais baixa.

A essa categoria, questionou-se sobre a sua opinido a respeito de profissionais

contratados e concursados atuando no mesmo espago de trabalho.
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Inseguranca do profissional contratado é fator
negativo

Nao percebe diferenga entre as categorias

Contratado ndo tem muito comprometimento
com o servigo

Se existe concurso, ndo deveria existir contrato
N3o soube responder
Contratados trabalham mais

Falta de estimulo ao concursado

Concursados ndo aceitam as inovagGes trazidas
pelos contratados

Contratado é desvalorizado

Gréfico 9 — Concursados x Contratados
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Os entrevistados apontaram em 36%, nove das respostas, que o maior fator negativo
da contratagdo ¢ justamente a inseguranca em que o profissional vive. Em seguida, surgem
20%, cinco respostas, que alegaram ndo perceber diferencas entre contratados e concursados.
Apenas em 8%, representados por duas respostas, alegam que na existéncia de um concurso
valido, ndo poderia haver contratacdes.
Em relagdo a carga horaria didria dos profissionais de nivel superior que atuam nos
CRAS e no CREAS, verifica-se que 75%, doze profissionais, atuam pelo periodo de seis
horas, o que pode ser explicado tendo em vista que onze entrevistados sdo assistentes sociais e
a categoria profissional tem garantido em lei o direito de trabalhar mediante tal carga horaria,

0 que aumenta ainda mais a demanda pela existéncia de profissionais.

8 horas

-
0

4 horas

Gréfico 10 — Carga horaria dos profissionais de nivel superior
Fonte: Dados da pesquisa
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Diante de um panorama em que direitos do trabalho sdo desrespeitados, vé-se que a
categoria profissional dos assistentes sociais conquistou uma importante vitoria através da
aprovacao, pelo Senado Federal, do Projeto de Lei n°. 152/2008, sancionado pelo Presidente
da Republica no dia 26 de agosto de 2010, que implantou a jornada de trabalho de trinta horas
sem reducdo salarial (RAICHELIS, 2010).

A conquista pela carga horéria de trinta horas sem reducdo salarial representou um
movimento politico dos assistentes sociais que mobilizou outros profissionais, como 0s

psicologos. De acordo com Raichelis (2011):

[...] Talvez este seja 0 movimento coletivo mais importante desses ultimos anos em
defesa de direitos do assistente social como trabalhador assalariado, mas que, como
era de esperar, estd sendo objeto de desconstrugdo por parte dos empregadores,
exigindo da categoria profissional e de suas entidades politicas a adogdo de
diferentes estratégias coletivas para fazer valer esse direito para todos (as) os (as)
profissionais do pais (RAICHELIS, 2011, p. 434).

Ja, com relacdo aos profissionais de niveis fundamental e médio, a grande maioria,

expressa por 95%, vinte e um profissionais, atuam por oito horas didrias.

4 horas I 1

6 horas 0

Grafico 11 — Carga horaria dos profissionais de niveis fundamental e médio
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Questionou-se sobre a relagdo entre a carga horaria de trabalho e a remuneragdo dos
profissionais, sejam eles do nivel fundamental, médio ou superior € o que se obteve como
resposta € que 63%, expressos por vinte e quatro profissionais, estdo insatisfeitos com o seu

salario visto que o consideram incompativel com sua carga horaria.
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Sim 14

Grafico 12 — Percepgdo da compatibilidade entre carga horaria de trabalho e
remuneragao
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Tendo sido apresentados aspectos relevantes sobre a composicao e perfil das equipes
de referéncia dos equipamentos publicos CRAS e CREAS, chega o momento de apresentar e

discorrer sobre a percep¢do, o discurso e a pratica do Poder Publico municipal, em relagdo a

Gestao do Trabalho no ambito do SUAS no municipio de Varginha, MG.

43 PERCEPCAO, DISCURSO E PRATICA COM RELACAO A GESTAO DO
TRABALHO NO SUAS

Ao considerar que um dos objetivos do estudo se pauta justamente na analise da
percepcao, discurso e pratica do Poder Publico municipal em relacao a Gestao do Trabalho no
ambito do SUAS, percebeu-se que trazer a tona as percepgoes dos demais atores envolvidos
na execu¢do da Politica de Assisténcia Social, como os profissionais de niveis fundamental,
médio e superior, seria uma maneira de enriquecer o trabalho, visto abordar o mesmo assunto

a partir de diferentes olhares e perceptivas.

4.3.1 Percepgao sobre a Gestao do Trabalho no SUAS

Inicialmente, ¢ necessario informar que as respostas dos gestores entrevistados serdo
identificadas a partir de siglas que representam as iniciais dos cargos ocupados. Assim, o
Chefe do Poder Executivo Municipal sera o CPEM; O Gestor Municipal da Assisténcia Social

serd apresentado como GMAS; O (a) Coordenador (a) da Prote¢ao Social Basica sera CPSB e
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o (a) Coordenador (a) da Protecdo Social Especial de Média Complexidade serd identificado
(a) como CPSEMC. Os demais entrevistados serdo indicados pela ordem de realizagdo das
entrevistas e, em seguida, pelo cargo que ocupam, por exemplo: (EO1, Assistente Social), ou
seja, Entrevista 01 do Assistente Social.

No momento de realiza¢do das entrevistas questionou-se se as equipes de referéncia
estdo completas de acordo com as normativas da NOB-RH/SUAS? A partir desta, obtiveram-

se as seguintes repostas por parte dos Gestores da Politica:

[...] No6s fizemos um checklist de todos os programas sociais que hoje seriam
possiveis e eu acho que Varginha tem, realmente, com a equipe dela atual uma
condigdo tranqiiila de desenvolver esses programas (CPEM).

Nao. Elas ndo estdo completas, ndo! Eu queria fazer uma ressalva também. Eu acho
que o que que aconteceu com relacdo a isso, né? Veio uma determinagdo dentro da
NOB-RH de como deveriam ser estas equipes, mas € uma orientacdo que vem do
Governo Federal e ele tem uma mensuracdo que eu ndo acredito que seja real em
termos de municipio, t4? Ele tem uma mensuragdo genérica para todo o Brasil e [...]
a LOAS, o SUAS nao vieram acompanhados de uma reserva de orgamento para
isso, como tem a Educag@o, como tem a Saude, ta certo? A Educacdo e a Saude ja
tém uma percentagem da arrecadag@o do municipio determinada. A LOAS veio sem
isso (GMAS).

Nao. S6 temos uma equipe completa. Auséncia de RH e condigdes financeiras do
municipio (CPSB).

Do CREAS, sim (CPSEMC).

A fala dos gestores ¢ diversificada uma vez que o Chefe do Poder Executivo
Municipal acredita que as equipes de referéncia sdo capazes de prestarem 0s servicos
socioasssitenciais de forma adequada, o Gestor Municipal da Assisténcia Social ¢ o (a)
Coordenador (a) da Protecdo Social Basica afirmam que ao considerar as orientagdes da
NOB-RH/SUAS (2011), as equipes estao incompletas e ambos justificam que isso se faz pela
escassez de recursos financeiros na area da Assisténcia Social.

O Coordenador (a) da Protecdo Social Especial de Média Complexidade se ateve a
responder a partir da realidade da sua equipe técnica, ndo fazendo meng¢ado as demais.

Esta mesma questdo foi feita aos dezesseis profissionais de nivel superior que atuam
nos CRAS e CREAS de Varginha e, destes 100% responderam que as equipes estdo

incompletas. Seguem as falas:

Nem todas, né? (EO8, Fisioterapeuta).
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Nao. Aqui em Varginha tem uma equipe completa, né? Que ¢ a equipe do CRAS do
Centro e € sd! O restante ndo! [...] (E16, Assistente Social).

Nao! Nao estdo completas! Porque a Tipificagdo, a NOB-RH propde uma equipe ¢ a
gente vé que isso ndo acontece, né? Nao acontece o que a NOB propde. [...] (E21,
Assistente Social).

Nao! (Siléncio!) (E23, Psicologo (a)).

Aos gestores da Politica de Assisténcia Social e aos profissionais de niveis
fundamental e médio, optou-se por questionar se de acordo com a demanda apresentada por

cada equipamento o nimero de profissionais de cada equipe de referéncia tem sido suficiente?

Nao! Na atual forma de trabalhar, ndo! [...] talvez precise ser de uma maneira
diferente. Hoje, nds, os CRAS(s), sobretudo, eles tém uma atividade voltada para o
atendimento da populagdo, né? E nos estamos vendo que esse tipo de atividade
precisa ser repensada. Nao pode ser o foco principal. Pra esse tipo de atividade o
nosso efetivo ¢ muito pequeno. E muito pequeno! Mas, quem sabe se a gente rever
esse tipo de atividade, a gente pode dimensionar, também, diferentemente as equipes
dos CRAS (GMAS).

Nio! E perceptivel a diferenca do trabalho da equipe que é completa com as
incompletas (CPSB).

Nao ¢ suficiente. Mais profissionais para trabalhar no servico de protego a crianga e
ao adolescente, pessoas especificas para idoso. Separar a area do idoso, porque a
area do idoso hoje, ela estd acumulada com protecdo a mulher e protecdo ao
deficiente. Entdo, acredito que como a demanda do idoso ¢ muito grande tinha que
estar separado. E de crianca e adolescente também por causa da Medida
Socioeducativa. Nossa demanda cresceu muito! Entdo, eu acredito que o trabalho
ficaria melhor se tivesse uma equipe especifica para a Medida (CPSEMC).

A colocagdo do Gestor Municipal da Assisténcia Social aponta que uma das
alternativas para suprir a falta de profissionais € rever as praticas, os procedimentos de
trabalho e principalmente o atendimento a populagdo. Ele destaca que o atendimento voltado
a populacdo ndo poderia ser o foco principal do trabalho. O que ¢ muito contraditorio, ao
considerar que, de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009),
o PAIF consiste justamente na realizacdo do trabalho social com as familias. Dessa forma,
como seria possivel desenvolvé-lo sem realizar os atendimentos as familias?

Outro ponto interessante ¢ que mesmo na questdo anterior o (a) Coordenador (a) da
Protecao Social Especial de Média Complexidade tenha afirmado que a sua equipe encontra-
se completa, nesta resposta ele (a) destaca que, diante da crescente demanda e especificidade

dos servicos, o nimero de profissionais ¢ insuficiente.
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J4, com relacdo aos profissionais de niveis fundamental e médio, verificou-se que dos
vinte e dois entrevistados, 55%, expressos por 12 profissionais, afirmaram que as equipes de

referéncia ndo conseguem atender todas as demandas.

Sim 10

Gréfico 13 — Equipes x Demandas
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Seguem alguns depoimentos que demonstram a percep¢ao dos profissionais de niveis

fundamental e médio com relacdo a esse questionamento:

Ah, é meio dificil, né? Nao consegue muito ndo. [...] Muita gente fica insatisfeita
porque ndo consegue. As vezes vem as 6 ou as 7 (horas da manha) e nio consegue
atender e pede pra voltar amanhi e, as vezes, acontece & mesma coisa, ndo ¢? Entdo,
¢ muita gente (E13, Auxiliar de Servigo Publico).

Oh, elas Iutam pra atender todas, ndo é? A gente v€ um grande esforco delas, mas
assim, atender tudo, por falta de pessoal, ai ndo atende ndo! Por falta de pessoal,
mas ndo por falta de competéncia delas (E29, Auxiliar de Servigos Gerais).

Nio. Eu acho que ndo! E um trabalho, assim, muito bem realizado, mas a gente
sente, assim, que as assistentes sociais, elas ficam assim com um acimulo muito
grande de fungfo e o tempo nido ¢ suficiente para atender toda a demanda da regido.
Que a regido aqui ¢ muito grande, né? E, a gente ainda tem a falta do psicdlogo e
acaba que cada uma executa mais de uma fung¢do (E10, Orientador (a) Social).

A partir da exposicao destas opinides fica explicito que os profissionais se desdobram
para tentar atender o maior numero de usudrios possivel, mas, mesmo assim, ndo conseguem
atender todas as demandas apresentadas. O que ¢ totalmente compreensivel, haja vista o
tamanho do territdrio e populagdo para as quais servem como referéncia, além das questoes
institucionais que permeiam a pratica.

Os 45% dos entrevistados, expressos por dez, que responderam que as equipes
conseguem sim atender todas as demandas, muitas das vezes, enfatizaram que isso se da tendo
em vista o empenho dos profissionais que 14 atuam. Mais uma fez, foi salientado que o

esfor¢co de cada um ¢é muito grande para que isso ocorra.
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Olha, realmente a demanda que existe aqui é muito grande, mas o que eu tenho
notado é que as meninas sdo muito envolvidas com o trabalho delas, sabe? Elas,
realmente, se dedicam muito! Entdo, por essa dedicagdo, eu acho que ainda
consegue atingir o objetivo. Por essa dedicagdo, mesmo a demanda sendo muito
grande (E11, Auxiliar Administrativo).

A gente estd caminhando para isso! Muito recentemente, de 2 meses para ca. Eu
acredito, assim, que a demanda estd cada vez maior. O ideal, obviamente, seria ter
um numero maior de técnicos, a nivel técnico, mais suporte técnico, mas até o
momento a gente estda dando conta. Vamos ver daqui pra frente, com a demanda tem
aumentado muito (E28, Orientador (a) Social).

Nesta mesma perspectiva, questionaram-se aos entrevistados quais seriam 0s motivos

para a incompletude das equipes? Obtiveram-se as seguintes justificativas:

Falta de interesse/vontade politica

N3do reconhecimento da Assisténcia Social como
Politica Publica

N&do souberam ou ndo quiseram responder

Poder Publico ndo reconhece a importancia de se
completar as equipes

Faltam recursos financeiros

Falta organizagdo dos profissionais que atuam na
area

Ma gestdo da Politica de Assisténcia Social

Gréfico 14 — Justificativas apontadas pelos profissionais de nivel superior
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Inicialmente, ¢ necessario informar que alguns dos dezesseis entrevistados de nivel
superior apontaram mais de uma justificativa para a incompletude das equipes. Sendo que
destas, 35%, sete respostas, apontaram que o principal motivo para a ocorréncia deste fato
seja a falta de interesse ou mesmo vontade politica por parte do Poder Publico do municipio
de Varginha. Esse nimero ¢ seguido por 25%, cinco respostas, que apontaram que isso esta
diretamente ligado ao ndo reconhecimento da Assisténcia Social como uma Politica Publica.
A falta de recursos financeiros foi apontada apenas por 10% dos entrevistados, o que equivale
a apenas duas respostas.

Apresentam-se abaixo algumas das justificativas que exemplificam o exposto:
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[...] na verdade as justificativas que a gente recebe, elas ndo sdo muito coesas com a
realidade, né? Eu acho que, na verdade, a gente nunca teve uma resposta objetiva. A
minha opinido é de falta mesmo, vamos dizer, uma vontade politica [...]. Ou
conhecimento da necessidade dessa equipe completa. Ndo se vé como algo
necessario completar as equipes. Acha que o que tem estd bom e esta até passando
do limite, né? Acha que estd até demais! As equipes incompletas, mas acredita-se
que ndo seja necessario completar. Essa ¢ a visdo que eu tenho! (E16, Assistente
Social).

[...] Eu acho que falta forga politica. Falta, na verdade, vontade politica pra poder
regularizar a questdo da Assisténcia Social. Até porque o que a gente escuta sempre
¢ que a Assisténcia Social ¢ sempre aquela que esta sempre defasada e que atende o
maior numero de problemas, né, de casos. Entdo, falta mesmo ¢ vontade politica pra
isso, porque profissional tem. Tem um concurso publico, tem profissional [...] (E20,
Assistente Social).

[...] Eu acredito que a Politica de Assisténcia Social, ela ndo tem visibilidade igual
as outras, né? Entdo, [...] eles ndo ddo a devida importancia para a Politica de
Assisténcia Social no municipio [...] (E21, Assistente Social).

[...] na minha opinido, é falta de vontade politica porque a forma que esta, estd bem,
né? E falta de boa vontade. Ndo ¢ uma coisa como a Saude, né? Por exemplo, se
tiver um médico e precisar de dois, né? A populagdo ja teria dado o grito, né? (E23,
Psicologo (a)).

As falas demonstram uma grande insatisfacio com essa situagdo, uma vez que a
incompletude das equipes acarreta prejuizos para o atendimento a populagdo e, também,
porque acaba sobrecarregando os profissionais que ali atuam.

Outra importante questdo levantada durante a realizagdo das entrevistas dizia respeito
aos meios de trabalho que s3o disponibilizados as equipes técnicas. Questionou-se aos
gestores municipais se os profissionais das equipes de referéncia possuem todos os meios
necessarios para atuar de maneira a satisfazer as necessidades dos usuarios? Cada entrevistado

deveria, ainda, justificar sua resposta. Seguem abaixo as respostas.

Nao. Eles ainda ndo tém, ndo! Apesar de que talvez, dentro da Secretaria, talvez
sejam os que estejam melhor equipados. Mas, ndo tém, ndo! Sobretudo, a parte
fisica ainda precisa de uma questao de adaptagdo (GMAS).

Nao. Nos temos varias necessidades e demandas de, tanto equipamento, como RH.
Como, até mesmo a caracteristica de funcionarios que ndo conseguem, que nio
adaptaram a area social. Nao ¢ perfil para a area social do CRAS (CPSB).

Sim. Eu acredito que sim! O que eu acho que a gente [...] ndo oferta é a capacitagdo.
[...] Capacitagdo ¢ o monitoramento das agdes que deixam a desejar. Mas, em
termos de infra-estrutura, eu acho que a gente conseguiu um nivel bacana
(CPSEMC).
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A partir do exposto, verifica-se que existe a percep¢do sobre o que deveria ser
modificado para melhorar a prestacdo dos servicos socioasssitenciais. Dentre as sugestoes
aparecem o espaco fisico dos equipamentos publicos, a necessidade de aumentar o quadro de
recursos humanos e que este possua perfil profissional adequado a atuagdo desta area, além da
necessidade de implantar um processo de capacitacdo e educacdo continuado. Tudo isso
abarcaria justamente os itens apontados como primordiais a Gestdo do Trabalho no ambito do
SUAS. A mesma questdo foi feita aos profissionais de nivel superior e obtiveram-se as

seguintes respostas:

Sim 2

Grafico 15 — Profissionais x Meios de Trabalho
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
A maioria dos profissionais de nivel superior, representada por 87%, quatorze
entrevistados, apontaram que os meios de trabalho disponibilizados ainda ndo sdo suficientes
para atender as necessidades dos usuarios e as justificativas apontadas sdo representadas da

seguinte maneira:

Falta de veiculo/motorista

Espaco fisico inadequado

E necessario linha telefénica prépria para
os CRAS
Capacitagdo para os profissionais das
equipes
Equipe incompleta
E necessario implantar mais 1 CRAS no
Sion

Rede socioassistencial é falha

Grafico 16 — Justificativas
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Em 30%, dez respostas, a inexisténcia de mais veiculos e motoristas foi apontada
como um entrave a realizacdo das atividades. Esse nimero foi seguido por 24%, oito
respostas, que apontaram a inadequacdo do espaco fisico dos equipamentos publicos. Em
12%, quatro respostas, a falta de capacitagdo profissional foi levantada e o mesmo numero
remeteu-se a incompletude das equipes. Todas essas questdes também foram apontadas pelos
gestores.

Especificamente sobre a Gestao do Trabalho no ambito do SUAS, questionou-se aos
gestores e profissionais de nivel superior se eles a conheciam e, a partir dessa questdo, foram

obtidas as seguintes respostas:

Nao! Artigos esparsos. Nao com o aprofundamento que deveria ter. [...] (CPEM).
Conheco! (GMAS).
Sim! Tenho conhecimento. [...] (CPSB).

Conhego. Em partes, sim (CPSEMC).

Apenas o Chefe do Poder Executivo Municipal alegou ndo ter o conhecimento
aprofundado sobre a tematica em questdo. Os gestores diretos afirmaram que tém
conhecimento e isso € muito bom, visto ser o conteudo minimo que se espera daqueles que
teoricamente sao os responsaveis pela sua implementagao.

Com relagdo as repostas trazidas pelos profissionais de nivel superior, vé-se que 81%,
treze entrevistados, alegaram conhecé-la. Em contraposi¢do, 19%, trés, profissionais alegaram
ndo ter conhecimento sobre a Gestdo do Trabalho. Esse nimero, embora seja mais baixo,
pode alertar para a necessidade de capacitacdes, afinal, espera-se que todos os profissionais
tenham conhecimento minimo sobre esta pauta, uma vez que ela vem garantir direitos a eles
proprios. Parte-se do pressuposto que a falta de informagdes a respeito desta tematica pode

enfraquecer a categoria “Trabalhadores do SUAS”.
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Sim 13

Grafico 17 — Conhecimento sobre a Gestdao do Trabalho no &mbito do SUAS
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

4.3.2 Discurso sobre a Gestao do Trabalho no SUAS

Com a intengdo de avaliar o discurso dos gestores publicos municipais, questionou-se,
inicialmente, sobre qual a importancia dos trabalhadores do SUAS na garantia dos servicos

socioassistenciais? Eles responderam da seguinte maneira:

[...] Logicamente, os servidores que atuam nessas areas, alguns deles ja com
bastante experiéncia que veem ha muitos anos atuando, eu acho que sdo
indispensaveis! Sdo suficientes! Prestam um grande trabalho! Eu acho que uma
coisa essencial ¢ a pessoa para trabalhar na area social ter vocagdo. Ser vocacionado
a servirl A compreender, a conseguir compreender as caréncias, compreender o
sofrimento [...] das pessoas. Isso eu acho fundamental pra que ela tenha
sensibilidade, né? [...] (CPEM).

E fundamental, ti certo? Eu costumo dizer que, sobretudo, o pessoal que estd a
frente dos programas, primeiro, eles dominam muito bem a sua area de atuagdo.
Entdo, como psicologo, como assistente, como orientadores, eles dominam muito
bem a area de atuagdo, tém uma formacdo na area e pelo o que eu tenho percebido,
ao menos aqui de Varginha, tém atendido muito bem as normativas com relagdo a
LOAS, ndo é? E fundamental! Eu acho que a gente estid procurando uma forma
adequada de trabalhar. A gente estd um pouco no meio termo entre uma Politica de
Assisténcia Social e uma Politica ideal de Assisténcia Social. A gente ainda ndo
achou esse meio termo, ndo. Mas, o profissional, ele ¢ fundamental! Ele que vai
direcionar esse tipo de atuagdo (GMANS).

O conhecimento da questdo e a condigdo de mobilidade, mobilizacao desse cidadado
[...] para buscar a garantia dos seus direitos. E conscientiza-lo sobre os seus direitos.
A capacidade, o conhecimento da questdo. E conhecer mesmo a politica (CPSB).

Eles ¢ que garantem mesmo a construgdo, eles é que mobilizam todos os
mecanismos, todas as agdes. Ea partir dos técnicos, eu acredito. Entdo, quanto mais
bem formados eles estiverem, quanto mais capacitados estiverem, eu acho que a
tendéncia, realmente, ¢ melhorar a prestacdo dos servigos (CPSEMC).
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Interessa destacar que a fala do Chefe do Poder Executivo municipal segue repleta de
uma carga historica de benevoléncia e caridade que a area da Assisténcia Social infelizmente
ainda carrega consigo, muito embora, tenha sido reconhecida como Politica Publica de Direito
em 1988.

Ao apontar a necessidade de se ter vocagdo para aturar na referida area, ele traz a tona
todo um contexto de desprofissionalizagdo dos atores que prestam esses servigos. Como se
apenas a vocacao e a boa vontade em servir aos ditos “carentes” fossem suficientes para a
efetivacdo da Assisténcia Social. Além disso, o mesmo demonstra ndo ter conhecimento sobre
o quadro de profissionais que atuam nesta area visto que, como apontou esta pesquisa, muitos
nao tém tantos anos de experiéncia profissional como o mesmo alega.

Os outros entrevistados reconheceram os profissionais como fundamentais, afinal, sdo
eles que operacionalizam e constroem a politica.

Tendo em vista que a terceirizagdo dos profissionais ¢ uma das formas de contratacao
a ser combatida pela Gestao do Trabalho no ambito do SUAS, definiu-se questionar sobre a
visdo dos gestores municipais com relacdo a essa pratica, especificamente, na prestacao dos

servigos socioassistenciais.

[...] A terceirizagdo de profissionais, eu acho que ela deve se pautar pelas
necessidades mais temporarias, até a propria Constituigdo diz isso. Porque a regra
geral aqui é o concurso publico. E o profissional de carreira, definitivo, estavel.
Agora, as contratagdes para atender necessidades temporarias, necessidades que de
repente, possam ndo mais ser necessarias, ai sim eu admito a contratagdo de
profissionais pela terceirizagdo ou pela via do contrato temporario com prazo
determinado. Fora isso, ndo! (CPEM).

Olha, eu ainda ndo tenho uma ideia bem formada sobre isso, ndo. [...] Pela lei ndo
deveria haver terceirizagdo. Nao deveria, ta certo? Entdo, vamos dizer assim,
legalmente, nas atividades fins a prefeitura nao deveria atuar em terceirizagdo. Tanto
faz na area de assisténcia, como em outra area. Porém, do outro ponto de vista, em
questdo de agilidade de processo, sobretudo, no momento de implantagdo, ainda
vejo com bons olhos, sobretudo, pra suprir determinadas caréncias (GMAS).

[...] A terceirizagdo, analisando, ela tem dois lados. Por um lado, através da
terceirizacdo, porque aqui € terceirizado, mas a gestdo da politica, do servigo, ela
estd inteiramente nas maos dos profissionais efetivos da prefeitura, que no caso hoje
sou eu. Entdo, eu tenho essa liberdade de gerenciamento. Entdo, ¢ assim, bem mais
fatores positivos nos terceirizados, apesar de ter conhecimento que ndo ¢ o ideal,
mas que diante das outras politicas do municipio que t€ém a necessidade de
liberagdes, a burocracia da prefeitura impediria muito o servigo. Hoje, eu tenho
muito mais condi¢des de trabalhar por ter essa facilidade do gerenciamento do
terceiro setor (CPSB).
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[...] Na minha opinido, os cargos deveriam ser criados e haver concurso pra todos!
Eu ndo acredito que prejudique a operacionalizag@o. Eu acho que o que prejudica é a
inconstancia. Vocé€ ndo consegue formar uma equipe permanente. [...] eu acho que o
concurso da esse carater mais permanente a equipe (CPSEMC).

A partir das falas, verifica-se que a possibilidade de contratar profissionais para atuar
na area da Assisténcia Social por meio da terceiriza¢do ¢ aceitavel, embora todos aleguem ter
conhecimento sobre a legislagdo. As justificativas dizem respeito as facilidades de se atuar
dessa forma, fugindo das burocracias inerentes a gestao publica. Contudo, tal pratica acaba

por destituir os profissionais de uma série de direitos, conforme exposto abaixo.

O que ¢ ainda mais grave nesse contexto de terceirizagdo dos Servigos Sociais
publicos é que se trata de um mecanismo que opera a cisdo entre servigo e direito,
pois o que preside o trabalho ndo ¢é a logica publica, obscurecendo-se a
responsabilidade do Estado perante seus cidaddos, comprimindo ainda mais as
possibilidades de inscrever as agdes publicas no campo do direito. Consolida-se
assim o que Vieira (1997) denominou de “politica social sem direitos sociais”, uma
espécie de nova morfologia da politica social (RAICHELIS, 2010, p. 759, grifo da
autora).

O Chefe do Poder Executivo Municipal vai além, afirma que apenas em situagdes
excepcionais tal pratica ¢ aceitavel. Contudo, conforme ilustrado no Gréfico 6 deste trabalho,
tratando-se especificamente dos profissionais de nivel superior, dos dezesseis atuantes nos
CRAS e CREAS, oito estdo contratados através de uma ONG, o que equivale a 56% do total.

Tendo como objetivo conhecer a opinido dos representantes do Poder Publico
municipal sobre os profissionais que atuam no SUAS de Varginha, questionou-se se eles
acreditavam que estes sdo dotados de conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias ao

desenvolvimento do seu trabalho?

Os atuais sim (GMAS).

Alguns profissionais, eles t€m, sim, por conta de identificagdo. Mas, nem todos,
porque nunca foi feito um concurso especifico. Entdo, com isso, o que acontece, as
pessoas que fazem o concurso ndo sdo necessariamente envolvidas com a politica.
Quando chegam e se deparam com a politica, executam. Nem todos tém essa
identificagdo (CPSB).

Nao. Eles t€ém condigdo técnica, uma questdo de ordem pessoal. Eu acho que isso
também precisa ser construido de uma maneira melhor (CPSEMC).

Enquanto o Gestor Municipal da Assisténcia Social acredita que os profissionais de
sua equipe possuem todos os conhecimentos, habilidades e estratégias para atuarem junto ao

SUAS, Os (as) Coordenadores (as) da Protecao Social Basica e Protecao Social Especial de
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Média Complexidade alegaram que ndo. Contudo, enquanto que o (a) Coordenador (a) da
Protecdo Social Basica destaca a questdo de nunca ter sido feito um concurso publico
especifico para a area como uma justificativa de nem todos os profissionais terem
conhecimentos e habilidades para atuar nessa area, o (a) Coordenador (a) da Prote¢dao Social
Especial de Média Complexidade visualiza a questdo por outra vertente. Para ele (a) os
profissionais possuem condi¢do técnica e esta precisa apenas ser trabalhada. Lembre-se que a
maioria dos profissionais que atuam no CREAS possui nivel superior completo, o que pode
justificar a opinido do (a) entrevistado (a).

Nesse mesmo sentido, questionou-se aos profissionais de nivel superior se as equipes
de referéncia dos CRASCREAS de Varginha possuiam perfil adequado a prestacdo dos
servigos socioassistenciais?

As respostas demonstram que 75%, expressos por doze respostas, acreditam que nao;
13%, expressos por duas respostas, alegaram que alguns profissionais sim e outros nao.
Apenas 6%, expressos por uma resposta, declararam que os profissionais do SUAS em

Varginha possuem perfil adequado.

Ndo 12
Alguns 2
N&o respondeu 1
Sim 1

Grafico 18 — Equipes x Perfil
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
As justificativas apontadas pelos profissionais de nivel superior demonstram que 63%
dos entrevistados, dez respostas, declararam que isso se d& visto a falta da oferta de
capacitagdes aos profissionais que compdem o SUAS. Um numero significativo, representado
por 31%, cinco respostas, alegaram que os profissionais ndo possuem perfil adequado visto
que muitos deles foram readaptados, ou seja, trabalhavam em outra Secretaria e, por algum
motivo, foi preciso efetuar essa troca. Apenas 6%, uma resposta, atribuiu a falta de perfil

profissional a inexisténcia de concurso publico especifico para a area.
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Falta capacitacdo 10

Profissionais readaptados 5

Inexisténcia de concurso
especifico para a area

Gréfico 19 — Justificativas apontadas sobre Equipes x Perfil
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Com a intengdo de verificar a opinido dos Gestores da Politica de Assisténcia Social
em Varginha sobre as formas de reconhecimento e valorizagao dos profissionais que atuam na

area, questionou-se se o Poder Publico municipal reconhece a importancia e valoriza os

profissionais que atuam no SUAS?

Especificamente, ndo! O profissional do SUAS hoje, ainda ¢ visto como um
profissional municipal, sem distingdo de area, ta? Enquanto profissional municipal
ha valorizagdo e reconhece. Mas, ndo especifico para o profissional do SUAS
(GMAYS).

Falar que reconhece ou que ndo reconhece é complicado! Eu acho que nds estamos
conquistando o espago, mas ainda o reconhecimento da ag@o profissional como
profissionais de garantia de direitos. Ainda falta um pouco conquistar esse
reconhecimento (CPSB).

Nao. Eu acho que pela propria questdo que a gente ja colocou, que a gente ndo tem
equipe especifica, nem concurso especifico para a area da assisténcia social, pelas
dificuldades da gente operacionalizar a propria politica, né? [...] (CPSEMC).

A partir das respostas infere-se que os trabalhadores do SUAS ainda nao ocupam um
lugar de destaque frente a gestdo municipal uma vez que segundo a fala do Gestor Municipal
da Assisténcia Social ndo existe distingdo entre as areas de atuacdo da Prefeitura. Ja, o (a)
Coordenador (a) da Protecdo Social Basica alega que a area, como um todo, vem se
desenvolvendo e ganhando espago e o (a) Coordenador (a) da Protegao Social Especial de
Média Complexidade levanta que a inexisténcia de equipes e de concurso publico especificos
demonstra a desvalorizagao da area.

A valoriza¢do dos profissionais que atuam no SUAS tem sido apontada como algo
imprescindivel, tendo em vista representar o reconhecimento dos direitos a estes que atuam

dia a dia para garantir a efetivagcdo dos direitos dos seus usuarios.
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Valorizar os trabalhadores é um imperativo do presente que precisa encarnar-se na
afirmagdo e reconhecimento de direitos e conquistas a viabilizarem condi¢des
efetivas para o exercicio do trabalho qualificado na perspectiva do projeto ideo-
politico consubstanciado na assisténcia social, como campo de direitos a assegurar
cidadania nessa civiliza¢do do capital (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, pp. 166-7).

Com a inten¢do de conhecer a opinido dos trabalhadores do SUAS a respeito do seu
sentimento referente a valorizacdo, questionou-se se ele se sentia valorizado em seu campo de

atuacao?

N3o soube responder 1

Ndo 14

Sim 23

Grafico 20 — Sentimento de valorizagdo dos profissionais
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os dados contidos no Grafico 20 apontam que 61%, expressos por vinte e trés
respostas, alegaram se sentirem valorizados em seu campo de atuagdo, contra 37%, quatorze
respostas, que afirmaram ndo se sentirem valorizados. 2%, expressos por uma resposta, nao
soube responder a essa questao.

Solicitou-se, entdo, que os entrevistados justificassem o seu sentimento de valorizacao.

Seguem abaixo alguns depoimentos que o demonstra.

[...] Nossa, eu me sinto muito valorizado [...]. Por esse respaldo que eu tenho dos
colegas profissionais e da populagdo, né? E algo que vocé fala e ¢ escutado. [...]
(E07, Assistente Social).

Sim. Com relag@o a equipe, fui muito bem recebido, né? A propria necessidade do
profissional provoca isso também, né? O setor carecia, né, da presenca do
profissional, desse olhar para compor a equipe, pra dar suporte a ela, né? Entdo,
quanto a isso, sim (E30, Psicologo (a)).

Sim. No CRAS, eu sinto! Porque no CRAS, as pessoas tratam a gente melhor, né? A
gente ¢ mais reconhecida, [...] pelas pessoas que vém aqui, que faz parte, né? Os
usuarios, as pessoas, os funcionarios, né? Valoriza mais, valorizou até agora mais.
[...] (EO4, Auxiliar de Servigo Publico).
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Ah, eu me sinto valorizada! Eu me sinto valorizada pelo pessoal que chega aqui,
pelas meninas, assistente social, psicologa. Me sinto valorizada pelas minhas
colegas de servigo. [...] Elas reconhecem que eu sou importante naquela sala. Se eu
nao estiver naquela sala ali, vai fazer falta ali. Eu sinto que elas percebem isso (E26,
Augxiliar de Servicos Gerais).

Eu me sinto sim! Eu percebo, assim, pela confianca que é depositada no meu
trabalho, né? Pela aceitacdo das minhas opinides, do meu conhecimento e também,
mesmo a seguranca que eu recebo [...]. [...] entdo, a gente sente que de uma certa
forma o meu trabalho ¢ reconhecido, né? (E10, Orientador (a) Social).

E interessante como a valorizagdo interna de cada equipamento, CRAS ou CREAS, foi
apontada ao longo das falas dos entrevistados. A maior parte deles faz mencdo ao
reconhecimento do seu trabalho por parte dos colegas ou mesmo dos usudrios do servico.
Acredita-se que se essa questdo fosse direcionada ao reconhecimento do Poder Publico por

seu trabalho, a resposta seria negativa.

Sou valorizada pelos profissionais que trabalham comigo, né? [...] pela
coordenadora, as assistentes sociais, por elas, sim. Agora, pela prefeitura, acredito
que ndo. Nao, eu vejo que assim, pra eles eu ndo sou ninguém! [...] Entdo, assim, pra
eles, eu acredito que, eu sou mais uma, né? O que ¢ diferente aqui dentro, né? Aqui
o pessoal te valoriza e quer saber do meu servigo. E diferente! (E27, Orientador (a)
Social).

Ah, em partes, sim! Pelas profissionais que eu acompanho, sim. [...] como eles [...]
nao estdo acompanhando, entdo, também ndo sabem muito da gente, né? As vezes,
por ndo estar junto, ai deixa a desejar, também, né? Eu acho que nado! (E40,
Motorista).

Me sinto! [...] nds estamos vivendo um momento politico peculiar, né? Dessa
questdo do decreto, conforme eu te falei, que pra mim [...] a questdo do decreto, ela
vai para além de trabalhar 8 horas. Eu acho que tudo bem se fosse o caso, seria e
bola pra frente. Mas, é porque, muitas vezes, a gente percebe que ha uma
desqualificacdo, como se ndo fosse suficiente o trabalho que é feito, como se
desqualificasse o trabalho que a gente faz, entendeu? [...] Nao ¢ que é uma questio
financeira, de dificuldade financeira do municipio. E como se o que ¢ feito fosse
insuficiente. Recai sobre o profissional deficiéncias, as vezes, que sdo da politica,
entendeu? Entdo, [...] nesse aspecto, eu tenho me sentido um pouco desvalorizada.
Mas de uma maneira geral, dentro do meu equipamento, eu sinto o trabalho
valorizada. As opinides técnicas sdo valorizadas, né? O técnico tem liberdade dentro
de CREAS. Tem liberdade pra atuar da maneira que acredita, dentro da formatacao
da politica. Entdo, eu acho que isso faz com que a gente sinta valorizada. Nds temos
condicdes de trabalho adequadas, embora, ainda ndo de acordo com a NOB. Nao sao
equipamentos do municipio, sdo alugados, o que isso precariza um pouco, também,
mas, [...] de maneira geral, eu acredito que ha uma valoriza¢do interna do
equipamento (E36, Assistente Social).

Esta ultima opinido aponta a publicagdo do Decreto n°. 6.654/2013, de 08 de
novembro de 2013, em que o Poder Publico propunha o aumento da carga horaria de varias

categorias profissionais ¢ dentre elas a do assistente social. Esse decreto gerou uma grande
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revolta por parte dos atingidos. Ele afirmava a partir de noventa dias a partir de sua
publicag¢do os profissionais que trabalhavam trinta horas por semana, deveriam passar para

quarenta horas por semana, sem aumento salarial.

Art. 1° Fica restabelecida, a partir de 01 de fevereiro de 2014, a jornada normal de
trabalho de 8 (oito) horas didrias para os servidores ocupantes dos seguintes cargos:
Arquiteto; Assistente Social; Buco Maxilo Facial; Dentista; Engenheiro (de qualquer
area); Fisioterapeuta; Odonto Pediatra; Procurador Municipal; Terapeuta
Ocupacional; Veterinario. (VARGINHA, 2013)

Art. 2° O restabelecimento das jornadas normais de trabalho dos servidores
mencionados no art. 1° deste Decreto ndo implicard na concessdo de qualquer
vantagem ou acréscimo em sua remuneracdo, se esta ndo sofreu reducdo
proporcional quando da diminuicdo da respectiva carga horaria. (VARGINHA,
2013)

Este posicionamento por parte do Poder Publico municipal gerou forte desconforto aos
Assistentes Sociais, visto que a categoria profissional conta com a Lei das 30 horas, aprovada
pelo Governo Federal.

A partir da publicagdo deste Decreto algumas categorias profissionais se articularam e
definiram entrar com uma acao judicial a fim de ter reconhecido o direito a carga horaria

atual. Contudo, o referido Decreto foi revogado em 12 de dezembro de 2013.

4.3.3 Pratica com relagdo a Gestao do Trabalho no SUAS

Diante de tudo o que foi exposto at¢é o momento sobre a percep¢ao e discurso em
relacdo a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS, acredita-se na relevancia de apresentar
algumas das praticas do Poder Publico municipal neste mesmo sentido.

Assim, partindo da premissa apontada pela Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS
(2011) de que a capacitagdo ¢ um elemento essencial a garantia da qualidade dos servicos,
programas, projetos e beneficios sociassistenciais e essencial para a consolidacdo do SUAS,
uma vez que apresenta como finalidade a producdo e divulgacdo de conhecimentos e
habilidades profissionais, definiram-se questionar como o Poder Publico municipal vem
incentivando a capacitacdo dos profissionais que atuam na area da Assisténcia Social e,
também se existe um Plano Municipal de Capacitacao e/ou incentivo para os trabalhadores do

SUAS, que os permita ser inseridos em um processo de educagdo permanente?
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Veja bem, eu sou um defensor intransigente de treinamento. [...] Entéo, as pessoas
tém que estar capacitadas para exercer as suas fun¢des mediante uma reciclagem
constante. [...] Entdo, a questdo desse periodo que eu estou aqui diante da prefeitura,
embora curto, todos os eventos que foram realizados com o propoésito de melhorar,
de discutir, de debater esses temas sociais eu aprovei, eu apoiei e ndo neguei
nenhum deles (CPEM).

Nio. Nido. Nio existe. No momento ndo existe, ndo. Mas, vamos ver se dentro do
Plano Municipal, agora, de Assisténcia a gente consegue contemplar essa area
(GMAYS).

Tem um acompanhamento sim que ¢ oferecido através do Estado, que ¢ monitorado
pelo, pelo Ministério do Desenvolvimento Social. Mas, nem sempre a equipe, por
falta de equipe, a gente ndo tem como disponibilizar a todos. E, nem sempre o
préprio funciondrio, ele estd pronto para estar participando desses treinamentos.
Mecanismos existem! O Plano de A¢d@o de alguns, proprio do municipio, especifico,
nao tem. Mas, existe, sim, mecanismos de incentivo (CPSB).

Néo (CPSEMC).

O Gestor Municipal da Assisténcia Social e o (a) Coordenador (a) da Protecao Social
Especial de Média Complexidade alegaram a inexisténcia de um Plano Municipal de
Capacitacdo. O Gestor alega, ainda, que existe a intengdo de contemplar essa atividade no
planejamento das agdes referentes a Assisténcia Social no ano de 2014.

Interessa destacar a fala do (a) Coordenador (a) da Protecdo Social Basica, visto que
ele (a) afirma que o Estado oferta capacitagdes. Contudo, diante do exposto ao longo deste
estudo, sabe-se que o municipio também deve ser responsavel por tal oferta. Além disso, ele
(a) continua sua afirmativa alegando que mesmo o Estado ofertando, nao sdo todos os
profissionais que podem participar, haja vista o numero reduzido de profissionais em cada
equipamento publico. E a outra justificativa da ndo participacdo seria o despreparo dos
proprios profissionais. Contudo, quando o (a) Coordenador da Protecdo Social Bésica chama
atencdo para esse despreparo, faz refletir sobre a seguinte questdo: se a ele nunca for
oportunizada a participacdo em atividades de capacitacdo, como ele se desenvolvera?

Ainda de acordo com essa temadtica, questionou-se aos profissionais de niveis
fundamental, médio e superior se o Poder Publico municipal ja ofereceu algum curso de

capacitacdo a eles? E foram obtidas as seguintes informacoes:
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Sim 13

Gréfico 21 — Oferta de cursos pelo Poder Publico municipal
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Essa questdao foi direcionada aos vinte e dois profissionais de niveis fundamental e
médio e, também, aos dezesseis profissionais de nivel superior. Observa-se que 66%, vinte e
cinco respostas, alegaram que nunca lhes foram oferecidos cursos pelo Poder Publico
municipal. E importante mencionar que os 34%, treze respostas, alegaram o contrario, ou seja,
que ja foi oferecido curso de capacitagdo, afirmam ter participado e que esses cursos se
referiam a atividades de artesanato e atendimento ao publico, este ultimo foi direcionado
especialmente aos auxiliares de servicos gerais que atuam como recepcionistas que atuam na
Prefeitura de um modo geral, ou seja, ndo foi direcionado aos recepcionistas que atuam no
SUAS.

Salienta-se que nove entrevistados de nivel superior afirmaram que os cursos
existentes até o momento, foram oferecidos pelo Governo do Estado de Minas Gerais, através
da SEDESE.

Quando se optou por investigar se o Poder Publico municipal possui acdes concretas
que se vinculam a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS, questdes a respeito,
especificamente desta pauta foram feitas e uma delas ¢ se existe um Plano de Carreira, Cargos
e Saléarios (PCCS) destinado aos trabalhadores do SUAS em Varginha? Se existe, como ele ¢

organizado e se nao existe, por qué?

Nao. Nao tem. No6s vamos trabalhar nisso. Eu quero ver se até o final do meu
mandato, eu consigo reestruturar a questdo de pessoal porque durante os ultimos 12
anos que eu estive ausente da prefeitura, na verdade, houve uma mutilagdo da Lei,
da Legislag@o de recursos humanos do municipio de Varginha. [...] Eu quero ver se
consigo, até o final do meu mandato, reordenar isso, reorganizar. [...] (CPEM).

Nao. Eu acho que a prefeitura, também, uma hora ela vai ter que encarar com
coragem, uma questdo de uma reforma administrativa, ta certo? A prefeitura, ela
vem guardando, ¢ uma fala muito pessoal minha, ela vem guardando uma estrutura
de anos de funcionamento, ta? E, seja por questdes financeiras, seja por questdes
politicas, seja por falta de vontade, ndo foi feita essa estruturagdo. Quando se fala
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em Plano de Cargos e Salarios, eu acho que ele faz parte de uma mudanga maior.
Nao ¢ apenas um Plano de Cargos e Salarios. Eu acho que ele faz parte de uma
mudanga maior. Uma mudanca realmente administrativa. Rever os tipos de
Secretaria, rever as fungdes da Secretaria, rever as formas de prestacdo de servigo da
prefeitura. Entdo, tudo isso esta contido. Falta, ainda, coragem pra fazer isso!
(GMAS).

Nao. Existe uma movimentagdo a nivel de municipio, ndo especifico dos
trabalhadores do SUAS. [...] Ele estd em construgdo. Ele j& foi pra votacdo. Ele ja
foi devolvido por descumprimento. Parece que criou uma equipe para trabalhar isso,
mas nao existe nada de concreto. Informagao concreta, eu desconheco (CPSB).

Nao. Nao sei te falar (CPSEMC).

As falas sdo explicitas, ou seja, em Varginha ainda ndo existe um Plano de Carreira,
Cargos e Salarios. O Chefe do Poder Executivo Municipal ¢ enfatico ao declarar que vai
trabalhar para que esse assunto seja transformado em realidade e o Gestor Municipal da
Assisténcia Social toca em um ponto interessante, ao afirmar que essa estruturagcdo precisa ser
feita. Contudo, tem clareza de que essa mudanga administrativa requer destinagdo de recursos
financeiros e vontade politica.

A partir destas informagdes, seguem abaixo as opinides dos profissionais do SUAS, de
todos os niveis, a respeito da sua opinido sobre o que significaria a existéncia de um Plano de

Carreira, Cargos e Salarios (PCCS)?

Valorizacdo profissional
Retorno financeiro
Estimulo profissional
N3do soube responder
Incentivo a capacitagdo
Estabilidade/Seguranca
N3o traria mudangas

Direito

Grafico 22 — Plano de Carreira, Cargos ¢ Salarios
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Nessa questdo, os entrevistados puderam expor suas opinides livremente e, portanto,
muitas vezes, apontaram mais de um significado a existéncia do PCCS. Destes, 23%, onze
respostas, apontaram que a existéncia do PCCS seria uma forma de valorizar os profissionais

que atuam na area. O retorno financeiro e o estimulo a atuagdo profissional despontaram em
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19%, nove respostas. Apenas 2%, uma resposta, declarou que a existéncia do PCCS
representaria a consolidacdo de um direito dos profissionais. Um numero expressivo,
representado por 17%, quatro apontamentos, ndo souberam responder a essa questao.

Outra forma de se conhecer e avaliar como tem sido a pratica do Poder Publico
municipal a respeito da Gestdo do Trabalho foi questionar como se define o planejamento do
ingresso de pessoal, com previsdo de quantitativos anuais de vagas a serem preenchidas para a

area especifica da Assisténcia Social?

Normalmente esse planejamento quantitativo de pessoal, ele é quase que uma
conseqiiéncia natural das demandas. A medida que as demandas crescem, elas
acabam exigindo a contratagdo de mais pessoal. [...] Mas, temos que ter uma
estrutura minima de recursos humanos para fazer as coisas funcionar. [...] (CPEM).

Hoje, ndo esta sendo feito por uma questdo de esgotamento de folha na prefeitura.
[...] A prefeitura atingiu o limite da responsabilidade fiscal com relacdo a
contratacdo. Entdo, ndo estd sendo feito um planejamento especifico da area, ta?
Agora, ja foi pedido, entdo, ao prefeito que se crie, a0 menos, os cargos segundo a
NOB, segundo a NOB-RH, se crie os cargos e que na medida da disponibilidade
orcamentaria a gente possa, aos poucos, preenché-la. Isso vai depender de que? De
um novo concurso, agora especifico da area da assisténcia social, né? E, eu acredito
que ¢ uma coisa mais a médio prazo (o concurso especifico) (GMAS).

Entdo, nds durante, no ano passado nés apresentamos uma proposta do que que, a
nivel de municipio, a Assisténcia teria que ter dentro do quadro de funcionarios.
Mas, ndo existe algo de concreto. Hoje, por exemplo, nds estamos trabalhando pra
atender um TAC (Termo de Ajustamento de Conduta), que ¢ a criagdo de 9 cargos,
que sdo pessoas que estdo contratadas, que deverfo ser dispensadas e que esses
cargos venham a existir dentro do municipio (CPSB).

Eu acredito que isso ndo seja feito. Ndo. Nao (CPSEMC).

As respostas de todos os entrevistados acima demonstraram que ainda nao esta sendo
desenvolvido um planejamento sistematico sobre a insercao de profissionais nos quadros de
recursos humanos dos equipamentos CRAS e CREAS, o que pode apontar que a area da
Assisténcia Social ndo seja considerada como prioridade pela gestdo publica municipal. Além
disso, explica o exposto no item que apresenta as Equipes de Referéncia e Areas de
Abrangéncia de cada CRAS e CREAS, apontando as equipes de referéncia que se encontram
incompletas.

Aos profissionais do SUAS foi questionado se as equipes de referéncia tém suas vagas

preenchidas sempre que necessario?



Ndo souberam responder

2

36

Grafico 23 — Preenchimento de vagas

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Dos trinta e oito profissionais entrevistados, 95%, expressos por trinta e seis respostas,

alegaram que as vagas existentes nao sao preenchidas sempre que necessario € as

justificativas para essa situacdo demonstram que dos quarenta e seis apontamentos, 24%,

expressos por onze respostas, alegaram que os profissionais que compde as equipes estao

desenvolvendo multiplas fungdes a fim de suprir a inexisténcia de um quadro de recursos

humanos completo.

Profissionais desempenham multiplas fungGes

Inexisténcia de profissionais no RH

N3o soube responder

Falta de vontade politica

Poder Publico ndo reconhece essa necessidade

Faltam recursos financeiros

Assisténcia Social ndo é reconhecida como Politica
Publica

Falta de organizagdo dos profissionais

Questdes burocraticas

Precarizagdo do trabalho

Ma Gestdo

Cargos nao foram criados

Grafico 24 - Justificativas para o ndo preenchimento das vagas
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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[...] Nossa, eu acho que ¢ falta de interesse mesmo. Da questdo de achar que o outro
pode acumular a fungfo perfeitamente, né? [...] (E20, Assistente Social).

[...] A demanda aparece, o servi¢o necessita daquele profissional, vocé percebe que
fica aquele buraco, aquela lacuna e o que tem que acontecer ¢ vocé ir suprindo. [...] a
gente também vai tampando os buracos, que a gente também vai acreditando que da
pra ser assim quando, na verdade, ndo da! [...] (E36, Assistente Social).

[...] Eu acho que ¢ porque a gente cobre o furo. A gente faz de tudo, todos os dias,
nao é? A gente sempre dd4 um jeitinho em tudo! Entdo, parece que nunca vem
alguém. Se ndo tem o carro um dia, a gente da um jeito. Se ndo tem a pessoa pra
fazer a faxina, as vezes, a gente faz. Se ndo tem uma atendente, ontem mesmo, nao
tinha a recepcionista, a assistente social ficou 14 na recepg¢do. Como a gente cobre,
entdo [...] A gente tinha que deixar o furo aparecer! (E23, Psicologo (a)).

Um nimero expressivo, representado por 15%, sete respostas, apontaram que nao
existem profissionais suficientes no quadro de recursos humanos da prefeitura, ou seja,
profissionais efetivos, para suprirem essa demanda. Contudo, ha de se destacar que existe um
concurso publico em vigor’®. Em seguida aparecem 13%, seis justificativas, apontam que o

nao preenchimento das vagas se da pela falta de vontade politica.

Manda ndo. Acho que ndo tem gente disponivel assim, né? [...] Falta de profissional
(E13, Auxiliar de Servigo Publico).

[...] Entdo, porque gente tem, ndo tem? Concursado esperando, né? Entdo, eu ndo
entendo por qué. Entdo, eu no sei por que eles ndo preenchem. De certo acha que a
turma que esta ja da conta. [...] (T09, Auxiliar de Servigos Gerais).

Ah, falta de vontade, né? Falta de vontade, entdo, politica porque tem o concurso ai
(E29, Auxiliar de Servigos Gerais).

Empatadas com 7%, trés justificativas, aparecem as seguintes situagdes: Faltam
recursos financeiros para completar as equipes de referéncia, a Assisténcia Social ndo ¢
reconhecida como uma Politica Publica e o Poder Publico ndo reconhece a importancia de

completar as equipes.

[...] Eu acho que significaria pagar, ter um gasto com mais um profissional atuando
na mesma area, né? Entdo, eu acho que ficaria dificil até financeiramente, né? (E03,
Orientador (a) Social).

E falta de interesse mesmo. E falta de respeito, sabe? E igual eu te falei, eu ndo sinto
a nossa area respeitada e valorizada, sabe? [...] (E22, Assistente Social).

*¥ O concurso publico em vigéncia trata-se do Concurso n°. 01/2011.
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[...] Até por acreditar que ndo tem necessidade de ter essa equipe completa. Quando
¢ reivindicado isso, acha que ¢ uma reclamagdo sem razdo, sem motivo,
desnecessaria (E16, Assistente Social).

As respostas dos profissionais remontam a uma situacdo de precariedade no quadro de
recursos humanos, uma vez que os poucos profissionais existentes, no intuito de atender toda
a demanda, acabam se sobrecarregando e desenvolvendo fungdes que nao cabem ao seu
cargo. Além disso, a propria existéncia de um concurso publico em vigor leva os profissionais
a acreditarem que a incompletude das equipes resulta, muitas vezes, da falta de vontade
politica e do ndo reconhecimento da Assisténcia Social como Politica Publica de Direito, o
que, portanto, ndo geraria a necessidade de completar as equipes. Além de ter sido levantada a
questdo da falta de recursos financeiros, uma justificativa amplamente destacada pelos
gestores municipais da area.

Ao considerar as responsabilidades e atribui¢des dos gestores municipais, apontadas
pela NOB-RH/SUAS (2011), verifica-se que a destinacao de recursos financeiros especificos
para a area a fim de compor os quadros de trabalho e fomentar a educacdo permanente ¢
indicada como primordial. Assim, inicialmente, questionou-se aos gestores municipais da
Assisténcia Social se ja é pratica no municipio de Varginha que se destine uma rubrica

especifica na Lei Orgamentéria a Gestao do Trabalho?

Eu acredito que ainda n3o temos isso muito bem definido no or¢amento do
municipio. N&os temos orcamentos ¢ as dotagdes para pagamento de pessoal, para
remuneragdo, mas, nao temos detalhado isso de uma forma planejada, de uma forma
estruturada a atender exatamente o que esta ai formulado nessa questdo [...].
(CPEM).

Nao. Nao ¢ ndo (GMAS).

Nao. O Fundo ja foi criado, que eu sei. Mas, que existe um valor fechado, ndo! Eu
acho que um valor especifico, ndo. [...] (CPSB).

Que eu tenha conhecimento, ndo! (CPSEMC).

Mesmo tendo recebido a negativa de todos os entrevistados acima, foi dado
prosseguimento as perguntas questionando-se se em Varginha, existe um setor, ou mesmo

uma equipe, responsavel pela operacionalizagao da Gestdo do Trabalho no SUAS?

Nio (GMAS).
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Uma equipe ndo. Mas, as profissionais de Servigo Social que trabalham dentro da
SEHAD, nos cargos de coordenagdo, a gente, a equipe sempre tenta informar e
conseguir o apoio do Gestor da Assisténcia Social para que essa Gestdo de
Trabalhadores seja criada, seja feita (CPSB).

Nio (CPSEMC).

Como ja era de se esperar, haja vista, a inexisténcia de recursos financeiros
especificos, ndo existe um setor ou equipe que atue diretamente com as questoes da Gestao do
Trabalho. O (a) Coordenador (a) da Protecdo Social Bésica argumenta que embora esse setor
ou equipe inexistam, ele (a) juntamente com os demais coordenadores atuam de forma a
desenvolver atividades ligadas a Gestao do Trabalho.

Por fim, foi perguntado se no municipio ja foi realizado um diagnostico sobre a

situacao da Gestao do Trabalho no SUAS?

Especificamente, ndo (GMAS).

O diagnostico, noés fizemos um levantamento, ndo diria que foi um diagndstico.
Mas, um levantamento, sim (CPSB).

Nio (CPSEMC).

Mais uma vez houve a negativa por parte de todos. Embora o (a) Coordenador (a) da
Protecdo Social Basica afirme que ja realizaram um levantamento de dados sobre a
composi¢ao das equipes de referéncia do SUAS.

De acordo com as respostas, fica evidente que a gestdo municipal ainda ndo estd
desenvolvendo a¢gdes de planejamento que visem a plena efetivagao da Gestao do Trabalho no
ambito do SUAS, visto que ndo existem recursos especificos para tal. Condigdo essencial para

o desenvolvimento de qualquer atividade.

4.4 PLANO MUNUCIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Considerando que a Gestao da Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva

do SUAS apresenta seu conceito e sua base de organizagdo e, assim, a descentralizacao
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politico-administrativa e a territorializacdo aparecem como fundamentais, fica explicitado

que:

A politica de assisténcia social tem sua expressdo em cada nivel da Federagdo na
condicdo de comando tUnico, na efetiva implantagdo e funcionamento de um
Conselho de composicdo paritaria entre sociedade civil e governo, do Fundo, que
centraliza os recursos na 4rea, controlado pelo orgdo gestor e fiscalizado pelo
Conselho, do Plano de Assisténcia Social que expressa a politica e suas inter-
relacdes com as demais politicas setoriais ¢ ainda com a rede socioassistencial.
Portanto, Conselho, Plano e¢ Fundo sdo os elementos fundamentais de gestdo da
Politica de Assisténcia Social (PNAS, 2013, p. 41).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2008), a
LOAS (1993) exige a elaboragdo de Planos de Assisténcia Social™, a criagio de Conselhos e
Fundos para que municipios, estados e o Distrito Federal pudessem receber recursos
financeiros do Governo Federal.

A elaboracdo desses Planos de Assisténcia Social (PAS) tem como objetivo contribuir
com o planejamento das acdes na referida area. Assim, ¢ de fundamental importancia para a

execucao ¢ efetivagao do SUAS.

[...] a exigéncia de Planos decorreu da necessidade de incorporagdo, pela assisténcia
social, de praticas planejadas basecadas em diagnoésticos e estudos de realidade e
desenvolvidas com monitoramento e avaliagdo sistematicos e continuos (MDS,
2008, p. 18, grifo do autor).

Os PAS s3o considerados instrumentos estratégicos para a descentralizacdo da
politica, além de abrir a possibilidade para a discussdo e a defini¢ao das prioridades nesta area
sem cair na improvisagao de agdes emergenciais e pontuais (MDS, 2008).

Para sua elaboragao ¢ fundamental ter conhecimento da realidade vivenciada nos
territérios, além disso, ¢ de suma importancia que a construcdo deste documento se faca de
maneira democratica, com o envolvimento de varios atores. Ressalta-se, porém, que o
responsavel pela sua elaboragdo é o Orgdo Gestor da Politica de Assisténcia Social. O MDS
aponta alguns componentes basicos que devem ser contemplados no Plano Municipal de

Assisténcia Social (PMAS), sao eles:

a) Conhecimento da realidade (estudos e diagndsticos);

b) Mapeamento e cobertura da rede prestadora de servigos;
c) Objetivos;

d) Diretrizes e prioridades;

% Esses Planos devem ser elaborados anualmente e seu conteudo deve passar pela apreciagio e aprovacio do
respectivo Conselho (MDS, 2008, p. 15).
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e) Metas e previsao de custos;
f) Financiamento;
g) Monitoramento e avaliagdo (MDS, 2008, p. 39).

Diante do exposto, fica evidenciado que o PMAS constitui-se num instrumento
politico, através do qual o conhecimento da realidade dos territérios, da complexidade dos
contextos sociais, da rede prestadora de servigos, bem como, sobre as prioridades a serem
trabalhadas, podem contribuir para uma melhor estruturagcao do SUAS no municipio.

Em Varginha a constru¢do do PMAS em vigéncia foi iniciada no final do ano de 2013,
através da realizacdo de reunides que contatam com a participacao dos gestores da politica e,
também, dos seus executores, através dos técnicos dos CRAS ¢ CREAS. Este documento foi
concluido na primeira semana de fevereiro de 2014. Contudo, a Resolu¢ao n°. 011/2014 do
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) que aprovou o Plano de Acao 2014 foi
publicada no Orgdo Oficial do Municipio somente em 29 de abril de 2014.

E interessante destacar que as informagdes colhidas a partir do Diagnéstico Social do
Municipio (2013) foram consideradas para a elaboragdo do PMAS. O referido documento foi
organizado de forma a apresentar dados sintetizados pelo Diagnostico Social (2013) com
apontamentos referentes aos territorios identificados como de prioridade de atuacdo. Em

seguida, ¢ apontada a necessidade de estruturar a Vigilancia Socioassistencial no municipio.

Um dos principais pontos de estruturacdo ¢ a institucionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial, como um o6rgdo diretamente ligado ao gestor. Seu papel ¢é
acompanhar a situacdo das familias e comunidades, identificando necessidades de
intervengdo, além de avaliar os resultados reais das agdes empreendidas. Ao mesmo
tempo, cabe a Vigilancia zelar pela qualidade dos atendimentos prestados, tanto
diretamente como por meio de organizagdes sociais conveniadas a Assisténcia
Social (PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: 2014 a 2016, 2014, p.
11)

E, mais adiante foram levantadas onze agdes estratégicas a serem desenvolvidas nos

proximos trés anos:

a) Agdo estratégica 1: Investir na estrutura fisica da rede de atendimento

socioassistencial.

b) Acdo estratégica 2: Aprimorar e normatizar o funcionamento dos CRAS e
CREAS.

c) Aglo estratégica 3: Redefinir a relagdo com as entidades ndo governamentais
conveniadas.

d) Acgdo estratégica 4: Definir e formalizar fluxos e papéis entre a Assisténcia
Social e as demais politicas publicas municipais.

e) Agdo estratégica 5: Implantar mecanismos e politica de gestdo de dados e
informagdes dos usuarios.

f) Acdo estratégica 6: Implantar procedimentos permanentes de Vigilancia
Socioassistencial.
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g) Agdo estratégica 7: Desenvolver mecanismos participativos para a gestdo da
Assisténcia Social, dos CRAS e dos programas do CREAS.

h) Acgdo estratégica 8: Aprimorar a gestdo de Recursos Humanos.

1) Acdo estratégica 9: Dimensionar as propostas orcamentdrias da Assisténcia
Social de acordo com o presente Plano Municipal.

j) Acglo estratégica 10: Enfrentar com agdes especificas as questdes de prioridade
identificadas pelo Diagndstico Social.

k) Agdo estratégica 11: Atender com prioridade os territdrios identificados pelo
Diagnéstico Social (PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: 2014
a2016,2014, p. 11-12).

A partir das agdes estratégicas apontadas foi apresentado um Quadro Logico onde sdo
detalhadas as acdes necessarias, os prazos €, também, os responsaveis por cada uma delas.

No que diz respeito especificamente ao objetivo especifico deste trabalho em verificar
a existéncia do planejamento de a¢des e mecanismos que visem o fortalecimento da Gestao do
Trabalho no ambito do SUAS o que se pode afirmar ¢ que agdes pontuais foram apresentadas
no Quadro Logico referente a acdo estratégica 8, no sentido de aprimorar a gestdo de

Recursos Humanos.

Quadro 11 - Quadro Loégico

Acdo 8 Atividades Prazo Responsavel

Coordenadores dos
Servicos de Protecdo

8.1. Elaborar Plano Municipal de Médio prazo Social Basica / Protecao
Capacitagdo dos Trabalhadores do Social Especial de Média
SUAS. Complexidade / Protecéo
Social Especial de Alta
Acao estratégica 8: Complexidade.

Aprimorar a gestdo
de Recursos

Humanos 8.2. Dimensionar o quadro de RH em

cada unidade de acordo com o quadro | Médio prazo

de cargos e fungdes ja definidos, dentro Secretério.

das exigéncias da NOB-RH/SUAS.

8.3. Realizar concurso  publico | Médio prazo L.
Secretario.

especifico para a Assisténcia Social.

Fonte: PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: 2014 a 2016, 2014, p. 18

De acordo com o PMAS do Municipio de Varginha (2014) os prazos para a
concretizagao das acdes sao considerados como: os de curto prazo devem ser efetivados até o
final de 2014, os de médio até o final de 2015 e os de longo prazo até o final de 2016. Assim,
observa-se que o 6rgdo gestor municipal enquadrou todas as agdes referentes a Gestdo do

Trabalho como ag¢des de médio prazo.
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Com relacdo ao apontado no item 8.1 se verifica uma atividade extremamente
relevante, visto que se encontra em consonancia aos principios e diretrizes estabelecidos pela
Politica de Assisténcia Social em efetivar uma Politica de Capacitagdo que seja responsavel
pelo oferecimento da educacdo permanente, com vistas a promover a qualificacdo dos
trabalhadores da area e o aperfeigoamento da prestacdo dos servigos socioassistenciais.

J& os itens 8.2 e 8.3 condizem justamente com a necessidade primeira em efetivar o
carater publico da prestagdo dos servicos socioassistenciais apontado pela NOB-RH/SUAS
(2011), no sentido de suprir as necessidades dos servigos através da nomeagao dos aprovados
em concurso publico. Tais a¢des podem contribuir com a desprecarizagdo dos vinculos dos
trabalhadores desta area.

Importa destacar que além de compor os quadros de trabalho especificos e
qualificados por meio da realizagdo de um concurso publico especifico e elaborar o Plano
Municipal de Capacitagdo para os trabalhadores como propde o Poder Publico municipal, a
NOB-RH/SUAS (2011) aponta ainda como responsabilidades e atribuicdes dos Gestores
Municipais para a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS: destinar recursos financeiros
especificos para area; acompanhar a implantagcdo da NOB-RH/SUAS; instituir e designar
setor e equipe responsavel pela Gestdo do Trabalho; elaborar diagndstico da Gestdo do
Trabalho; contribuir com a definicdo e organizacdo do Cadastro Nacional de Trabalhadores
do SUAS; manter e alimentar o Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS; encaminhar
projeto de lei de criagdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios ao Poder
Legislativo; dentre outras.

Diante do exposto, verifica-se que ndo houve preocupacdo em abordar no PMAS
(2014) sobre as mesmas. Assim, muitas acdes importantes deixaram de ser contempladas no
referido documento, muito embora, seja possivel reconhecer que este tenha sido a
demonstracdo de um primeiro esfor¢o no sentido de efetivar a Gestao do Trabalho em ambito

local.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A intencao deste estudo foi entender como o Poder Publico do municipio de Varginha,
MG executa a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS. Para isso, foi realizada uma pesquisa
de campo para avaliar se os principios norteadores da Gestdo do Trabalho no ambito do
SUAS se faziam presentes na operacionalizagdo desta politica no municipio. Assim, foram
levantadas informagdes a respeito da composigao e perfil das equipes de referéncia dos CRAS
e do CREAS e sobre a percepgdo, o discurso e a pratica do Poder Publico municipal em
relacdo a Gestdo do Trabalho. Tudo no intuito de obter subsidios a respeito do zelo pelo
carater publico na prestacdo dos servigos e, portanto, a existéncia de servidores publicos
responsaveis por sua execucao;, Sobre a contratacdo ¢ manutencdo do quadro de pessoal
qualificado, por meio de concurso publico e na quantidade necessaria a execugdo da gestdo e
dos servigos; Sobre a garantia da educacdo permanente dos trabalhadores através da
implementa¢do de uma Politica Municipal de Capacitacdo. Também foi objeto de analise
deste estudo o Plano Municipal de Assisténcia Social referente ao ano de 2014 para verificar a
existéncia da realizagdo do planejamento estratégico na gestao.

Em relagdo a operacionalizagdo e caracterizagdo geral da politica em questdo os dados
colhidos permitem dizer que o numero de equipamentos publicos (CRAS e CREAS)
existentes no municipio ¢ insuficiente, dada a grande extensdo, nimero dos bairros e
populagdo em cada area de abrangéncia. Além disso, o quadro de recursos humanos atuantes
encontra-se incompleto. Esse dado aliado a incompletude das equipes demonstra certa
fragilidade na oferta e execucdo dos servicos de Protecdo Social Basica. E, embora a
coordenagdo do CREAS declare que sua equipe esteja completa, ela ¢ insuficiente para
atender todas as demandas de um municipio com cento e trinta mil habitantes.

Em relagdo ao perfil dos profissionais que compdem estas equipes, verificou-se que no
que diz respeito a escolaridade, tanto os gestores, quanto os executores possuem qualificagdes
minimas necessarias para atuarem nos referidos cargos, destacando-se a formagao académica
dos (as) Coordenadores (as) da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial de
Média Complexidade em Servico Social, que, assim, possuem conhecimentos necessarios
para uma gestdo qualificada. De modo geral, acredita-se que as equipes estdo compostas por
profissionais com escolaridade adequada as exigéncias minimas da NOB-RH/SUAS.

As formas de trabalho identificadas apontaram a predominancia da contratagdo por

meio da terceirizacdo dos profissionais de nivel superior, o que vai contra as orientagdes da
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NOB-RH/SUAS. Além disso, a pesquisa demonstrou que os profissionais tém pouco tempo
de experiéncia na area e o mais preocupante ¢ que a maioria dos entrevistados declarou que ao
serem inseridos nesta area nao possuiam conhecimento sobre a politica.

A caréncia de concursos especificos, a ocorréncia de readaptagdes de profissionais, a
falta de experiéncia e conhecimentos necessarios a atuacdo no SUAS, demonstram a
necessidade de investimento na Gestdo do Trabalho, em especial em estratégias de
valorizacdo destes profissionais e sua inser¢do em programas de educacdo permanente e
capacitagdo por parte do Poder Publico municipal.

Quanto a percepgdo dos gestores a respeito das equipes de referéncia, percebe-se que
eles possuem consciéncia da incompletude das equipes e, portanto, de sua impossibilidade em
atender todos os usuarios que se direcionam aos equipamentos publicos (CRAS e CREAS),
bem como suas demandas. Dessa maneira, enquanto os gestores apontaram a escassez de
recursos como fator impossibilitador para completa-las, os profissionais de nivel superior
colocaram que esta situagdo se justifica pela falta de interesse ou mesmo vontade politica por
parte do Poder Publico do municipio de Varginha aliada ao ndo reconhecimento da
Assisténcia Social como uma Politica Publica, acarretando prejuizos para o atendimento a
populacado e, também, sobrecarga de trabalho para os profissionais da area.

Quanto aos meios de trabalho ofertados, tanto os gestores municipais, quanto os
profissionais de nivel superior apontaram que o espaco fisico dos equipamentos publicos, por
vezes, ndo ¢ adequado e, também, que existe a necessidade de aumentar o quadro de recursos
humanos. Alegaram ainda que este deveria possuir perfil profissional adequado a atuagdo
desta area, além da necessidade de implantar um processo de capacitacdo e educacdo
continuado.

Especificamente quanto a Gestdao do Trabalho no ambito do SUAS, o que se percebeu
¢ que existe sim o conhecimento sobre suas orientagdes. O discurso do Poder Publico
municipal sobre a Gestdo do Trabalho no SUAS suscita que os profissionais atuantes sdo tidos
como fundamentais para a operacionalizacdo e a constru¢do da politica. Contudo, ainda
permanece no discurso sobre a necessidade de se ter vocacdo para atuar no campo da
Assisténcia Social, o que traz a tona todo um contexto de desprofissionaliza¢ao dos atores que
prestam esses servigos.

Com relagdo a existéncia de profissionais terceirizados, os gestores apontaram que esta
pratica ¢ totalmente justificavel, tendo em vista as facilidades que esta forma de contratacao

traz. Contudo, tal pratica acaba por destituir os profissionais de uma série de direitos,
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conforme exposto anteriormente, bem como pode interferir na qualidade dos servigos
prestados.

Durante a pesquisa foi possivel apurar que em Varginha os trabalhadores do SUAS
ainda ndo ocupam um lugar de destaque frente a gestdo municipal, o que pdde ser
demonstrado a partir da propria incompletude da equipes e da inexisténcia de concurso
publico especifico, que demonstram a desvalorizagdo sofrida por esta area.

Ao analisar a pratica do Poder Publico municipal com relacao a Gestao do Trabalho no
ambito do SUAS ficaram explicitadas varias deficiéncias. Destaca-se, por exemplo, a
inexisténcia de um setor ou mesmo de uma equipe responsavel por sua operacionalizagdo. Ao
mesmo tempo, ficou evidenciado que nunca se realizou um diagndstico sobre esta questdo em
Varginha. Além disso, at¢ o momento, inexiste um Plano Municipal de Capacitagdo destinado
aos profissionais da area e, também, um Plano de Carreira Cargos e Salarios (PCCS). E pior,
ficou explicitada a caréncia de planejamento com relacdo a inser¢do de profissionais nos
quadros de recursos humanos dos equipamentos CRAS e CREAS, o que, por sua vez acarreta
o ndo preenchimento imediato das vagas, quando necessario. Associada a estas informacdes,
aponta-se que inexiste destinacdo de recursos financeiros especificos para serem aplicados na
Gestao do Trabalho. Tais dados demonstram que a Assisténcia Social ndo ¢ considerada como
prioridade pela gestdo publica municipal.

A elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social (2014) caracterizou-se como
um avango. Inicialmente, por ter utilizado informagdes oriundas do Diagnostico Social
realizado em 2013, ou seja, pautou-se em situagdes reais € que necessitam de atengdo
especial. Em segundo lugar, porque a sua construcdo se fez através de um processo
participativo que contou com a presenca dos gestores e técnicos municipais da Politica de
Assisténcia Social.

O resultado final apontou que sera necessario elaborar uma Politica Municipal de
Capacitacdo destinada aos trabalhadores, além de compor o quadro de recursos humanos
através da realizagdo de um concurso publico especifico, o que e demonstrou os primeiros
esforcos no sentido de respeitar as orientacdes referentes a Gestao do Trabalho. Contudo,
importantes a¢des deixaram de ser referenciadas como, por exemplo, a destina¢ao de recursos
financeiros especificos para essa matéria, a composicao de equipe especifica para trabalhar
em setor responsavel pela operacionaliza¢do da Gestdo do Trabalho, a elaboracdo de Plano de
Carreira, Cargos e Salarios, dentre outras.

Diante de tudo o que foi exposto at¢é o momento, conclui-se que a hipotese inicial

deste estudo se confirma no sentido de que a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS em
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Varginha ¢ parcial e, eu acrescentaria a palavra incipiente. Contudo, o Poder Publico ja possui
consciéncia de que para a execugdo do SUAS, suas orientacdes e normativas deverdo ser
efetivadas. Desta forma sera necessario o reconhecimento da sua importancia para a prestagao
dos servicos, mas, além disso, para que mudangas ocorram deverdo ser considerados o

contexto historico, politico e orgamentario da Politica de Assisténcia Social.
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APENDICE A — Formulario da Pesquisa de Campo destinado ao Chefe do Poder Executivo
Municipal de Varginha, Minas Gerais.

A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS) NO MUNICIiPIO DE VARGINHA, MINAS GERALIS.

Funcao: ( ) Chefe do Poder Executivo Municipal

Escolaridade: ( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto () Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

() Pos-graduagao ( )latosensu ( ) stricto sensu
Area de formacio: Area da Pés-graduacio:

1. O que, efetivamente, significou para o Poder Publico municipal a aprovac¢do da Lei
n°.12.435, de 06 de julho de 2011, que instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS)?

2. A politica preconizada pelo SUAS vem garantir a prestacdo de servigos continuados a
populacdo. O senhor acredita que o municipio de Varginha é capaz de executar todos esses
servicos com o quadro de pessoal disponivel?

3. Nesse seu retorno a gestdo do municipio e diante das mudancgas vivenciadas pela Politica
de Assisténcia Social, j4 teve a oportunidade de visitar todos os equipamentos que executam a
prestagao dos servigos continuados a populacao, especialmente os 05 CRAS e 01 CREAS
existentes no municipio?

4. Em sua opinido, qual a importancia dos trabalhadores do SUAS na garantia dos servigos
socioassistenciais?

5. Como v¢ a terceirizagdo dos profissionais na prestacdo dos servigos socioassistenciais no
SUAS?

6. Conhece a Gestdao do Trabalho no &mbito do SUAS?

7. A Gestdo do Trabalho vem sendo apontada como um componente central para a
consolidacdo do SUAS e uma das ferramentas para efetivd-la ¢ garantir a educagdo
permanente para os seus trabalhadores. Desta forma, como o Poder Publico Municipal vem
incentivando a capacitacdo dos profissionais que atuam na area especifica da Assisténcia
Social?

8. Existe um Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) para os trabalhadores do SUAS no
municipio de Varginha? Se existe, como ele ¢ organizado? Se nao existe, por qué?

9. Como se define o planejamento do ingresso de pessoal, com previsdo de quantitativos
anuais de vagas a serem preenchidas para essa area especifica?

10. Como ¢ sabido a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) coloca em seu artigo 28
que o financiamento da Assisténcia Social ¢ composto por recursos da Unido, dos Estados e
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dos Municipios. Com base nisso, gostaria de saber se ja ¢ pratica no municipio de Varginha
que se destine uma rubrica especifica na Lei Orcamentaria que destine recursos a Gestao do
Trabalho, com vistas a garantir melhores condi¢des de trabalho e remuneragdo aos
trabalhadores desta area?

11.  Existe previsdo orcamentaria que garanta a manutengao dos servigos e das equipes de
referéncia do SUAS? Justifique sua resposta.

Data da entrevista: / /
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APENDICE B — Formulario da Pesquisa de Campo destinado ao Gestor Municipal da
Assisténcia Social, ao (2) Coordenador (a) da Protecdo Social Bésica e ao
(a) Coordenador (a) da Protecao Social Especial de Média Complexidade
do municipio de Varginha, MG.

A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS) NO MUNICIiPIO DE VARGINHA, MINAS GERALIS.

Funcao: ( ) Gestor (a) Municipal da Assisténcia Social
() Coordenador (a) da Proteg¢ao Social Basica (PSB)
() Coordenador (a) da Prote¢ao Social Especial (PSE) de Média Complexidade

Escolaridade: ( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto () Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

() Pos-graduagao ( )latosensu ( ) stricto sensu
Area de formacio: Area da Pés-graduacio:

1. Ha quanto tempo ocupa o cargo atual?

2. Ha quanto tempo atua junto a Politica de Assisténcia Social (SUAS)?

3. J& aconteceu um concurso publico especifico para o preenchimento de vagas na area da
Assisténcia Social? Se a resposta for ndo, qual a area utilizada como base de referéncia para a

selecdo de tais profissionais e por que ela foi selecionada?

4. As equipes de referéncia estdo completas de acordo com as normativas da NOB-
RH/SUAS? Se a resposta for ndo, a que se deve?

5. De acordo com a demanda apresentada por cada equipamento, vocé entende que o nimero
de profissionais de cada equipe de referéncia tem sido suficiente? Justifique sua resposta.

6. Os profissionais das equipes de referéncia detém todos os meios necessarios para atuar de
maneira a satisfazer as necessidades dos usudrios? Justifique sua resposta.

7. Qual a sua carga horéaria de trabalho diaria? ( )4 h( )6h( )8h
* Nao se aplica ao Gestor

8. Vocé considera a sua carga horaria suficiente para atender as demandas do equipamento?
* Nao se aplica ao Gestor

9. Vocé considera a sua carga horaria compativel com a sua remuneragao?
* Nao se aplica ao Gestor

10.  Atua em outro campo de trabalho? Se a resposta for sim, onde atua? O que te levou a
procurar um novo trabalho?

11. Qual a importancia dos trabalhadores do SUAS na garantia dos servicos
socioassistenciais?
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12. Como V¢ a terceirizagao dos profissionais na prestacdo dos servigos socioassistenciais
no SUAS?

13. Conhece a Gestao do Trabalho no dmbito do SUAS?

14.  Existe um Plano Municipal de Capacitacdo e/ou incentivo para os Trabalhadores do
SUAS, que os permita ser inseridos em um processo de Educacao Permanente?

15.  Acredita que os profissionais que atuam no SUAS de Varginha sdo dotados de
conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias ao trabalho no SUAS?

16.  Acredita que o profissional que atua no SUAS de Varginha reconhece a importancia
de se capacitar para qualificar o exercicio profissional?

17. O Poder Publico municipal reconhece a importancia e valoriza os profissionais que
atuam no SUAS? Justifique sua resposta.

18.  Existe um Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) para os trabalhadores do
SUAS no municipio de Varginha? Se existe, como ele € organizado? Se nao existe, por qué?

19. Como se define o planejamento do ingresso de pessoal, com previsdo de quantitativos
anuais de vagas a serem preenchidas para essa area especifica?

20.  Como ¢ sabido a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) coloca em seu artigo 28
que o financiamento da Assisténcia Social ¢ composto por recursos da Unido, dos Estados e
dos Municipios. Com base nisso, gostaria de saber se ja é pratica no municipio de Varginha
que se destine uma rubrica especifica na Lei Orcamentaria que destine recursos a Gestao do
Trabalho, com vistas a garantir melhores condi¢des de trabalho e remuneragdo aos
trabalhadores desta area?

21.  Existe no municipio de Varginha um setor, ou mesmo uma equipe, responsavel pela
operacionalizagcdo da Gestao do Trabalho no SUAS? Se existe, qual ¢ este setor?

22.  Ja foi elaborado um diagnostico da situacdo da Gestdo do Trabalho do SUAS no
municipio de Varginha, MG?

23.  Quem ¢ responsavel por preencher o Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS
(CADSUAS)? E, com qual periodicidade os dados sdo atualizados?

24.  Vocé dispde de informacgdes a cerca da previsdo orgamentaria para a manutencao dos

servicos e das equipes de referéncia do SUAS? Se a resposta for sim, acredita que ela ¢
suficiente? Justifique sua resposta.

Data da entrevista: / /
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APENDICE C — Formulario da Pesquisa de Campo destinado aos Técnicos de Nivel Superior
que atuam nos CRAS e no CREAS de Varginha, MG.

A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS) NO MUNICIiPIO DE VARGINHA, MINAS GERALIS.

Funcao: ( ) Advogado ( ) Assistente Social ( ) Psicologo ( ) Fisioterapeuta

Possui algum curso de pos-graduacao?
Se a resposta for sim, em qual 4rea do conhecimento?

1. Ha quanto tempo atua junto a Politica de Assisténcia Social (SUAS)?

2. Quando vocé foi encaminhado (a) ao CRAS/CREAS tinha conhecimento sobre a Politica
de Assisténcia Social?
*Nao se aplica aos Assistentes Sociais.

3. Qual o seu tipo de vinculo empregaticio no CRAS/CREAS?
() Contrato temporario com a prefeitura

() Servidor/Estatutario

() Terceirizado através de uma ONG em regime de CLT

() Cargo comissionado

4. As equipes de referéncia estdo completas de acordo com as normativas da NOB-
RH/SUAS? Se a resposta for ndo, a que se deve?

5. De acordo com a demanda de servicos do seu equipamento, o nimero de profissionais
atuantes ¢ satisfatorio? Justifique sua resposta.

6. Os profissionais das equipes de referéncia detém todos os meios necessarios para atuar de
maneira a satisfazer as necessidades do territorio/usuérios? Justifique sua resposta.

7. Qual a sua carga horéaria de trabalho diaria? ( )4 h( )6h( )8h

8. Voce considera a sua carga hordria suficiente para atender as demandas do equipamento?
*Nao se aplica a funcionarios com carga horaria de 8h diérias.

9. Vocé considera a sua carga horaria compativel com a sua remuneragao?

10.  Atua em outro campo de trabalho? Se a resposta for sim, onde atua? O que te levou a
procurar um novo trabalho?

11. Qual a importancia dos trabalhadores do SUAS na garantia dos servicos
socioassistenciais?

12. Como V¢ a terceirizagao dos profissionais na prestacdo dos servigos socioassistenciais
no SUAS?

13. Conhece a Gestao do Trabalho no dmbito do SUAS?
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14. O Poder Publico Municipal ja ofereceu algum curso de capacitagdo para os
profissionais do SUAS? Se a resposta for sim, vocé participou?

15. Em sua opinido, as equipes de referéncia dos CRASCREAS de Varginha possuem
perfil adequado a prestacao dos servigos socioassistenciais? Justifique sua resposta.

16.  Acredita que o profissional que atua no SUAS de Varginha reconhece a importancia
de se capacitar para qualificar o exercicio profissional?

17.  Vocé se sente valorizado em seu campo de atuacdo? Justifique sua resposta.

18. O que significaria a existéncia de um Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS)
para voce?

19. As equipes de referéncia tém suas vagas preenchidas sempre que necessario?
Justifique sua resposta.

20. Tem conhecimento sobre o Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS
(CADSUAS)?
21.  Como trabalhador do SUAS do municipio de Varginha, tem conhecimento da

disponibilidade orcamentaria para execucdo e financiamento da Politica de Assisténcia
Social?

Data da entrevista: / /




142

APENDICE D — Formulario da Pesquisa de Campo destinado aos Profissionais de Niveis
Fundamental e Médio que atuam nos CRAS e no CREAS de Varginha,
MG.

A GESTAO DO TRABALHO NO AM’BITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS) NO MUNICIPIO DE VARGINHA, MINAS GERALIS.

Fung¢ao:

( ) Auxiliar de Servicos Gerais (Auxiliar Administrativo/Recepcionista)
( ) Auxiliar de Servigo Publico

( ) Motorista

() Orientador (a) Social

Escolaridade: ( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto () Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

() Pos-graduagao ( )latosensu ( ) stricto sensu
Area de formacio: Area da Pos-graduacio:

1. H4 quanto tempo atua junto a Politica de Assisténcia Social (SUAS)?

2. Quando vocé foi encaminhado (a) ao CRAS/CREAS tinha conhecimento sobre a Politica
de Assisténcia Social?

3. Como ingressou no cargo que ocupa?
( ) indicagdo politica
() concurso publico

() processo seletivo simplificado
() outras formas. Quais?

4. As equipes que atuam com vocé conseguem atender toda a demanda do servigo? Se a
resposta for ndo, a que se deve?

5. Qual a sua carga horéria de trabalho diaria? ( )4 h( )6h( )8h

6. Vocé considera a sua carga horaria suficiente para atender as demandas do equipamento?
*Nao se aplica a funcionarios com carga horaria de 8h diérias.

7. Vocé considera a sua carga horaria compativel com a sua remuneragao?

8. Atua em outro campo de trabalho? Se a resposta for sim, onde atua? O que te levou a
procurar um novo trabalho?

9. Qual a sua importancia neste campo de atuac¢ao?

10.  Qual a sua opinido sobre a existéncia de profissionais contratados e concursados no
mesmo espaco de trabalho e executando as mesmas fungdes?
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11. O Poder Publico Municipal ja ofereceu algum curso de capacitagdo para os
profissionais do SUAS? Se a resposta for sim, vocé participou?

12.  Acredita que o profissional que atua no SUAS de Varginha reconhece a importancia
de se capacitar para qualificar o exercicio profissional?

13.  Vocé se sente valorizado em seu campo de atuacao? Justifique sua resposta.

14. O que significaria a existéncia de um Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS)
para vocé?

15. As equipes de referéncia t€m suas vagas preenchidas sempre que necessario?
Justifique sua resposta.

16. Como trabalhador do SUAS do municipio de Varginha, tem conhecimento do valor
gasto para a execugdo e financiamento da Politica de Assisténcia Social?

Data da entrevista: / /
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA E SOCIEDADE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntirio (a), da pesquisa “A GESTAO DO
TRABALHO NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NO MUNICIPIO DE
VARGINHA, MINAS GERAIS”, no caso de vocé concordar em participar, favor assinar ao final do documento.

Sua participa¢do ndo ¢ obrigatéria, €, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador (a) ou com a instituiggo.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o e-mail do pesquisador (a) principal, podendo
tirar davidas do projeto e de sua participaggo.

TITULO DA PESQUISA: “A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NO MUNICIPIO DE VARGINHA, MINAS GERAIS”.

PESQUISADORA RESPONSAVEL: Viviane Capitani Ferreira

TELEFONE: (35) 8809-3485

E-MAIL: vivianecapitaniferreira@hotmail.com

OBJETIVOS DA PESQUISA: Avaliar se os principios e diretrizes nacionais norteadoras da Gestdo do Trabalho no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se fazem presentes na operacionalizagio da Politica Publica de
Assisténcia Social no municipio de Varginha, Minas Gerais.

JUSTIFICATIVA: A escolha do objeto de estudo ¢ relevante tendo em vista que gestdo publica da Politica de
Assisténcia Social encontra-se em um momento de reestruturagdo em decorréncia da aprovagdo da Lei n°. 12.435, de 6
de julho de 2011, que institui o Sistema Unico de Assisténcia Social e a Gestdo do Trabalho vem sendo apontada como
componente central para consolidagdo do mesmo.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Serdo realizadas visitas agendadas aos locais onde se dard a concretizacdo da
pesquisa de campo que, no caso, sdo formados pelos 05 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e pelo
unico Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) existente no municipio de Varginha, MG.
Em seguida, optou-se pela aplicagdo de 04 (quatro) instrumentos de coleta de dados direcionados a publicos
diferenciados, gestores e executores da Politica de Assisténcia Social, que se constituem em roteiros de entrevista
semi-estruturada. As entrevistas serdo gravadas em sistema de 4dudio, sendo transcritas total ou parcialmente no
trabalho de conclusdo do mestrado (dissertacdo), preservados o sentido e a fidelidade das respostas dadas.

RISCOS E DESCONFORTOS: Considera-se, que esta pesquisa ndo apresentara riscos ao seu participante. Contudo,
durante a entrevista, o mesmo recebera respostas a qualquer pergunta ou esclarecimentos a qualquer davida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados ao estudo. Terd a liberdade de desistir de participar da pesquisa, a
qualquer momento, sem constrangimento.

BENEFICIOS: O presente estudo podera subsidiar outras pesquisas com a mesma finalidade, além de contribuir com
a construgdo historica desta Politica no municipio de Varginha, MG. O seu participante tera a garantia do acesso aos
beneficios advindos do estudo.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: A identidade do participante sera mantida em sigilo.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

Eu, , declaro
que li as informagdes contidas nesse documento, fui devidamente informado (a) pelo pesquisador (a) dos objetivos,
justificativa, procedimentos que serdo utilizados, riscos e desconfortos, beneficios e confidencialidade da pesquisa,
concordando ainda em participar da mesma. Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento,
sem qualquer constrangimento. Declaro ainda que recebi uma copia desse Termo de Consentimento.

Poderei consultar o pesquisador responsavel (acima identificado) ou o CEPUNIFAL-MG, com endere¢o na
Universidade Federal de Alfenas, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, CEP - 37130-000, Fone: (35) 3299-
1318, no e-mail: comite.etica@unifal-mg.edu.br, sempre que entender necessario obter informacgdes ou
esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa e minha participagdo no mesmo.

Os resultados obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que sejam divulgados em
publicagdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam mencionados.

LOCAL E DATA: Varginha, / /2013.

Nome por extenso:

Assinatura:



145

ANEXO A — Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Platoforma
ALFENAS asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADODS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: A GESTAD DO TRABALHO NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS) NO MUNICIPIO DE VARGINHA, MINAS GERAIS.
Pesquisador: Viviane Capitani Ferreira
Area Temdtica:
Versio: 2
CAAE: 23656713.7.0000.5142

InstituigSo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG
Patrocinador Principak Financiamento Prapria

DADOS DO PARECER

Miamero do Parecer: 478.379
Data da Relatoria: 03/12/2013

Apresentacio do Projeto:

Projeto descrito de forma a delinear o objeta do esuda.

Objefivo da Pesquisa:

Avaliar se os principios e diretrizes nacionais norteadores da Gestio do Trabalho no &mbito do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS) se fazem presentes na operacionalizagdo da Politica Publica de
Assisténcia Social no municipio de Varginha, Minas Gerais.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Considera-se, que esta pesquisa ndo apresentara riscos ao seu padicipante. Contuda, the serd explicado
que durante a entrevista, o o mesmo receberd respostas a qualquer pargunta ou esclarecimantos a qualquer
divida sobre as procedimentos & outras assunios relacionadas ao estudo. Tera a libardade de dasistr de
participar da pesquisa, a qualquer momento, sem constrangimento. Terd ainda, garantia do acesso aos
baneficios advindos do estudo, do sigilo de sua identidade & das informagies fomecidas.

Bensficios - o presente astudo poderd subsidiar outras pesquisas com a mesma finalidade, além de
contribuir com a construgio histdrica desta Politica no municipio de Varginha, MG.

Comentarios e Consideracies sobre a Pesquisa:
O estudo serd realizado nos Centros de Referencia de Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de

Enderago:  Rua Gahdal Morisim da Sia, 700

Balrre: cantn CEP: 37.130-000
UF: MG Municiplo:  ALFENAS
Telefone: (35/1299-1318 Fax @5/299-1318 Eemall:  comitesSca@urifabeng. adu b

Phgiha 01 da @



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ./ Plabaforma
ALFENAS \ 2&'013

Continuagao do Parecer: 478.379

Referencia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no municipio de Varginha-MG. Sera utilizado
questionario para coleta de dados direcionado a gestores ou executores da politica de assisténcia social. As
entrevistas serdo gravadas.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Conta Declaragéo de Institui¢ao coparticipante

TCLE adequado a Resolugéo 466/12

Recomendagdes:

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Aprovado

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Consideragées Finais a critério do CEP:

O CEP acata o parecer do relator.

ALFENAS, 04 de Dezembro de 2013

H %@n}mﬁa
' Assinador por:
Maria Beténia Tinti de Andrade

(Coordenador)
-
Enderego: Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700
Bairro: centro CEP: 37.130-000
UF: MG Municipio: ALFENAS
Telefone: (35)3299-1318 Fax: (35)3299-1318 E-mall: comite.etica@unifal-mg.edu.br
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